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0 FUTURO NUNCA SE PARECE COM 0
PASSADO - COMO BEM SABEMOS.

MAS, GERALMENTE FALANDO, A NOSSA
IMAGINACAO E 0 NOSSO CONHECIMENTO
SAO DEMASIADO DEBEIS PARA NOS DIZER
QUE MUDANCAS ESPECIFICAS HAVEMOS
DE ESPERAR. NAO SABEMOS 0 QUE 0
FUTURO NOS RESERVA. NO ENTANTO,
COMO SERES VIVOS E ATIVOS, SOMOS
OBRIGADOS A AGIR. A PAZ E O CONFORTO
DO ESPIRITO OBRIGAM-NOS A OCULTAR

A NOS PROPRIOS COMO E POUCO 0 QUE
PREVIMOS. NO ENTANTO, TEMOS DE NOS
GUIAR POR ALGUMA HIPOTESE.

JOHN MAYNARD KEYNES (1937)




Como manda o costume, cumpre-me, mais uma vez, e
em nome da Mesa Administrativa, apresentar o Relaté-
rio de Gestdo e Contas de 2017, de acordo com o Com-
promisso e a Lei.

Foi um ano muito dificil, com a reversdo de algumas
politicas publicas e a introducdo de outras cujo cardter
inovador nem sempre se conseguiu implementar.

Assim sendo, é natural que uma instituicdo como a
Santa Casa da Misericérdia do Porto, cujo vigor e ca-
pacidade de interven¢do na sociedade sdo por toda a
comunidade reconhecidas, tenha sentido essas dificul-
dades acrescidas.

Gracas ao empenho de muitos homens e mulheres,
gue ajudam a construir a Misericérdia do Porto, nes-
tes seus 518 anos de existéncia, foi possivel manter a
visdo estratégica e continuar o curso das reformas que
as circunstancias exigem, conscientes que estamos da
licdo de Keynes quando nos diz que “o futuro nunca se
parece com o passado”.

No ano que ora terminou tivemos conhecimento do re-
sultado final das auditorias do Tribunal de Contas, da
Inspe¢ao-Geral de Financas, da Inspe¢do-Geral do Mi-
nistério da Educacdo e de vdrios relatérios de avalia-
¢do da Segurancga Social. Em todos um traco comum - a
exceléncia do trabalho produzido, a qualidade da pro-
ducdo de informacdo e a avaliacdo positiva dos atos
de gestdo.

Desse modo soubemos elevar o posicionamento da Mi-
sericérdia do Porto e confirmar a solidez e reputacdo
da sua imagem institucional.

0 ano, tendo sido dificil, foi ainda mais complicado com
o desaparecimento inesperado e prematuro do Senhor
D. Anténio Francisco dos Santos, nosso Bispo do Porto.
Perto do final do ano, outra grande referéncia da nos-
sa comunidade desaparecia. Falo do Senhor D. Manuel
Martins, Bispo Emérito de Setibal e patrono do Centro
de Alojamento Social.

Dois homens de servigo aos outros e com exemplos de
grande dignidade e seriedade na sua agdo pastoral. De re-
gresso a casa do Pai, ambos continuardo na nossa memo-

ria. Como provas vivas de uma cultura de solidariedade
no quadro da moderna doutrina social da Igreja.

Cientes que a sociedade dos afetos precisa de pro-
vas evidentes, que se consubstanciam na lembranca
qguotidiana do préximo, atualizamos, de novo, 0 nosso
Compromisso, assegurando, desse modo, que a valia
da tradicdo se transforma em modernidade quando ao
servigo da nossa missao.

Missdo essa que se traduz em sete obras espirituais
e sete obras corporais. Dessa traducdo registamos as
exigéncias do século XXI e dos novos pobres que, nem
sempre, o sao materialmente.

Continue, entdo, Nossa Senhora da Misericérdia a
guiar-nos nesta missdo de servigo publico.

Porto, 21 de fevereiro de 2018

‘,___-___._——-"m'"———-—_._;‘

O Provedor

Anténio Manuel Lopes Tavares
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A Misericérdia do Porto continuou, neste ano de 2017, a
manter uma proximidade com as vdrias entidades ins-
titucionais. Desde a Igreja do Porto, com os saudosos D.
Anténio Francisco dos Santos e D. Manuel Martins, até ao
Senhor D. Anténio Taipa, nosso administrador apostélico,
para além da presenca do Presidente da Republica em vi-
sita a Casa da Rua — D. Lopo de Almeida, aguando da sua
avaliacdo das politicas publicas de apoio aos sem-abrigo,
foi uma constante de preocupacédo o nosso didlogo de aler-
ta para as dificuldades da nossa comunidade. Assim como
também o foi de novo com a visita de Marcelo Rebelo de
Sousa ao projeto ARCO MAIOR para assistir a assinatura
do protocolo com a Fundagdao Manuel Francisco dos Santos.

O Comissdrio Europeu Carlos Moedas, juntamente com os
deputados ao Parlamento Europeu Paulo Rangel e José
Manuel Fernandes, presidiu a sessdo de langamento de um
livro sobre a Economia Social.

Agquando do segundo aniversario do MMIPO, esteve pre-
sente o Ministro da Cultura, Luis Filipe Castro Mendes, que
presidiu a apresentacdo das novas aquisicdes do nosso
museu, o qual também recebeu a visita do Comendador
Joe Berardo.

O Ministro do Ambiente, Matos Fernandes, na presenca
do Presidente da Camara Municipal do Porto, Rui Moreira,
presidiu a inauguracdo das residéncias de estudantes na
Rua Galeria de Paris, como o primeiro prédio no ambito do
programa “Reabilitar para Arrendar".

A Secretaria de Estado da Justica e o Diretor-Geral de Re-
insercdo e Servicos Prisionais estiveram presentes nas lll
Jornadas de Salde em Meio Prisional.

Continuamos a parceria com as institui¢ées vivas da cida-
de, como a Fundacgdo de Serralves, o Coliseu do Porto, a
Casa da Musica, a Universidade Catdlica Portuguesa e a
Universidade do Porto, e participdmos na criacdo do pré-
mio D. Anténio Francisco dos Santos, de homenagem ao
Bispo do Porto, em conjunto com a Irmandade da Torre
dos Clérigos e a Associacdo Comercial do Porto.

Assindmos protocolos de cooperacdo com a Porto Edito-
ra, a Fundacdo Vitor Bafa e a Fundacdo Julio Resende, no
sentido de aumentar a nossa presenca junto de empresas
e instituicdes de referéncia na regido.

Participdmos no Congresso Regional das Misericérdias dos
Acores, onde tivemos a oportunidade de elevar a capacida-
de de fazer diferente da Misericérdia do Porto.

Deste modo, estamos cientes que sabemos continuar a
cumprir a nossa principal missao.

Juntar pessoas e congregar vontades.

E esta a nossa histéria e 0 nosso destino.

(56

A SANTA CASA DA
MISERICORDIA DO PORTO
CONTINUOU A MANTER,

AO LONGO DO ANO DE

2017, AS MAIS PROFUNDAS
RELAGOES INSTITUCIONAIS
COM OS MAIS VARIADOS
QUADRANTES DA SOCIEDADE
PORTUGUESA.
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Ao longo do ano, a Santa Casa da Misericérdia do Porto
observou, na sua gestdo, o sequinte conjunto de valores
e principios:

MISSAO: Promover a cidadania e a qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia e/ou incapacidade, apoiando o

desenvolvimento de uma sociedade mais justa e equitativa.

VISAO: Ser uma instituicdo de referéncia na promocdo
de servicos especializados e de qualidade, rumo a uma
sociedade de todos e para todos.

VALORES E PRINCIPIOS ORIENTADORES:

COOPERACAO - Atitude de permanente entreajuda, cla-

ra, responsavel e transparente, visando o cumprimento

dos designios institucionais, contribuindo para a satisfa-

¢do do cliente.

ETICA - Respeito pelos principios, valores e modos de

atuacdo que visam orientar a conduta profissional e pes-
soal, garantindo a integridade, o sigilo, o respeito e a coo-

peracdo entre todos os agentes.

COMPETENCIA - Conjunto de conhecimentos e saberes,
pessoais e técnicos, que visam assegurar a prestagdo
de servicos com profissionalismo, responsabilidade
e eficiéncia.

INCLUSAO - Comportamentos e atitudes, pessoais e

institucionais, que visam o reconhecimento e respei-
to pela diferenca e a criagdo de um ambiente propi-

cio a equidade e igualdade de oportunidades em todos
os contextos, com especial enfoque na interacdo com
a comunidade.

INOVACAO - Procura ativa de novos modos de atuacdo

que facilitem uma maior e melhor satisfagdao de necessi-

dades institucionais e/ou individuais identificadas.

PESSOAS - Elementos fundamentais de e para a Institui-

¢do, de cujo crescimento, desenvolvimento e atualiza¢do
dependem a qualidade e melhoria dos servigos prestados.

PRIVACIDADE - Direito fundamental que os diferentes
agentes (clientes, colaboradores) tém em ver respeitada
e preservada a sua intimidade.

RESPONSABILIDADE - Capacidade de assumir e respon-
der pelas préprias agdes e efeitos gerados, no compro-
misso e empenho continuados por um servigo de exce-

|éncia.

TRANSPARENCIA - Independéncia, assertividade, parti-

Iha, coeréncia e objetividade na comunicagcdo e na agao
entre os diferentes agentes.

QUALIDADE DE VIDA - Objetivo mdximo da interven-

¢do institucional que visa a satisfacdo das necessidades
e expetativas de cada cliente e a maximizagdo das suas
potencialidades, num esfor¢co conjunto de promocgdo do
exercicio pleno da sua cidadania.
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POLITICAS DE SUPORTE:

POLITICA DE ETICA - Reflete o compromisso da Adminis-
tracdo da Misericérdia do Porto, da Direcdo e de todos os
colaboradores em geral com o cumprimento dos princi-
pios éticos da Misericérdia do Porto (previstos no seu Cé6-
digo de Etica) que refletem, além dos principios da Dou-
trina Social da Igreja, entre outros, os ideais subjacentes
aos documentos internacionais de defesa e promocdo
dos direitos das pessoas, como a “Declaragdo Universal
dos Direitos do Ser Humano", a “Convenc¢do sobre os Di-
reitos das Criancas” e a “Convencao das Nac¢8es Unidas
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia”, enqua-
drando estes os principios fundamentais de conduta da
organizacao.

POLITICA DE QUALIDADE - Reflete o compromisso da
Administracdo da SCMP e de todos os colaboradores em
geral com o cumprimento dos Principios da Qualidade,
de acordo com os referenciais aplicaveis, constituin-
do-se documento de referéncia quer para uso interno,
guer nas relagBes com os seus clientes e outras partes
interessadas (fornecedores, entidades financiadoras e
outros stakeholders).

POLITICA DE CONFIDENCIALIDADE - Reflete o compro-
misso da Administragdo da SCMP e de todos os colabora-
dores em geral com o cumprimento dos principios legais
relativos a confidencialidade de dados, bem como com
as orientacdes éticas, expressas no Cédigo de Etica da
SCMP e nos Manuais de Boas Praticas da Tutela, relativos
ao sigilo e resguardo das informacgdes e factos da vida
da Instituicdo e das pessoas que dela usufruem ou nela
trabalham. Este respeito mantém-se mesmo para além da
cessacgdo do vinculo contratual.

POLITICA DE PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO DE
CLIENTES E PARTES INTERESSADAS - Reflete o com-
promisso da Administragdo da SCMP e de todos os cola-
boradores em geral com o cumprimento dos principios
legais relativos a participacdo e reclamacdo, bem como
com as orientacdes éticas expressas no Cédigo de Etica
da SCMP, regulamentacdo especifica e nos Manuais de
Boas Praticas da Tutela, sempre que aplicavel, relativos a
participagdo e envolvimento de clientes e de outras par-
tes interessadas.

POLITICA DE RECRUTAMENTO, RETENGAO E RECO-
NHECIMENTO DOS COLABORADORES - Reflete o com-
promisso da Administracdo da SCMP e de todos os cola-
boradores em geral com o cumprimento dos principios
legais relativos ao recrutamento, retencdao e reconheci-
mento dos recursos humanos e é definido numa relacdo
direta com a Visdo, Missdo e Valores, no sentido de ga-
rantir a existéncia de um conjunto de instrumentos que
contribuam diretamente para a melhoria dos processos
e nos permita alcangar os objetivos do Sistema de Ges-
tdo da Qualidade, asseqgurando o envolvimento de todos
os colaboradores. A estratégia da SCMP passa por atrair
profissionais com boa formag¢do humana, emocional, pro-
fissional e académica, vontade de aprender e potenciar
as suas capacidades, condi¢do essencial ao desenvolvi-
mento pessoal e profissional, rumo a atualizagdo de co-
nhecimentos e melhoria das praticas e interacdes com o
outro.

POLITICA DE PREVENCAO DO ABUSO FiSICO, MENTAL
E FINANCEIRO DOS CLIENTES - Reflete o compromisso
da Administragdo da SCMP e de todos os colaboradores
em geral com o cumprimento dos principios morais, éti-
cos e legais relativos a prevencdo do abuso fisico, mental
e financeiro dos clientes, nomeadamente: Os Principios
das Nacgdes Unidas para a Proteg¢do de Pessoas com En-
fermidade Mental e para a Melhoria da Atencdo a Sau-
de Mental (1991), as Regras Gerais sobre a Igualdade de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncias (1993),
com a legislagdo aplicavel, bem como com as orientagdes
éticas, expressas no Cédigo de Etica da SCMP e nos Ma-
nuais de Boas Praticas da Tutela, relativos a conduta e
direitos humanos.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO




A economia global atravessa um momento de excecional Estas melhorias também se refletem no mercado de tra-

recuperacdo ciclica. No espaco da zona euro assiste-se a balho, traduzindo-se num aumento do emprego total, com
um crescimento econémico generalizado, com a inflagdo e criacdo moderada de emprego e reducdo da destruicdo de
as taxas de juro a atingirem niveis minimos. emprego, ainda que o desemprego de longa duragdo se

mantenha num nivel elevado.

Indicadores AREA EURO Assim, a taxa de desemprego em 2017 diminuiu para 9,1%,

Macroecondmicos 2017 2018 2019 2020 estimando-se que continue a descer nos préximos anos.
Atualmente estd em 8,9%.

Produto Interno Bruto 24% 23% 1.9% 1,7%

'2352%2?2’;‘? nizado precos 15%  14%  15%  17% PROJECAO INDICADORES MACROECONOMICOS EM PORTUGAL

Consumo privado 1,9% 1,7% 1,6% 1,5%

Consumo publico 12%  12% 12%  12% 10

Formacdo bruta de capital fixo 44% 43% 34% 29% 8,9%

Exportacdes 5,0% 51% 4,1% 37% 8

Importacdes 5% 52% 44% 39%

Emprego 1,7% 1,3% 1,0% 0,8% .

Taxa de desemprego 91% 8,4% 78% 7,3%

O Produto Interno Bruto (PIB) portugués cresceu 2,6% I

. . ~ . 2
este ano, impulsionado pelas exportacdes e, essencialmen- 16% ®— 13 e ——90
te, pelo turismo, tirando partido do enquadramento inter- 14%
nacional favordvel. O crescimento do PIB deverd continuar 0
2017 2018 2019 2020

a crescer em sintonia com o da drea do euro.

@ Taxa de desemprego @ Formacdo bruta de capital fixo @ Produto interno bruto @ Consumo privado
@ indice harmonizado pregos consumidor < Consumo piblico

Indicadores PORTUGAL
Macroecondmicos 2017 2018 2019 2020
Produto Interno Bruto 2,6% 23% 1,9% 1,7%
Indice hgrmonlzado precos 16% 15% 1,4% 16%
consumidor

Consumo privado 2,2% 21% 1,8% 1,7%
Consumo publico 01% 0,6% 0,4% 0,2%
Formacdo bruta de capital fixo 8,3% 61% 59% 54%
Exportacdes 77% 65% 50% 41%
Importagdes 75% 6,7% 55% 4,8%
Emprego 31% 1,6% 13% 09%

Taxa de desemprego 89% 7,8% 6,7% 6,1%

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



018

A,

A MISERICORDIA
DO PORTO E A IRMANDADE




4.1,

IRMANDADE

4.1.1.,
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

No ano 2017 foram realizadas duas assembleias gerais
ordindrias.

Na Assembleia Geral de 30 de marco foram aprovados,
por unanimidade, os documentos respeitantes aos pon-
tos a sequir descritos:

» Ponto um: Apreciagdo e Votagdo das Contas de Geréncia
do exercicio de 2016, bem como do Relatério da Mesa Ad-
ministrativa e respetivo Parecer do Definitério e demais
documentos previstos na Lei;

+ Ponto dois: Deliberagdo sobre a adesdo da Santa Casada
Misericérdia do Porto, como Membro Fundador, a Coope-
rativa - Engenho e Obra - Agéncia para o Desenvolvimen-
to e Cooperacdo;

« Ponto trés: Deliberagdo sobre a adesdo da Santa Casa
da Misericérdia do Porto, como Associada Fundadora, a
Federacdo de Entidades de Apoio a Reabilitagdo Psicos-
social na Area Metropolitana do Porto (FEARP AMP).

Em 27 de novembro foi realizada a Assembleia Geral para
apreciagdo e votacao do Plano de Atividades e Orgcamento.

1500

1196 1203

500

Total de Irmdos em 01-01-2017
Total de Irmdos em 31-12-2017

Fizeram parte da Ordem de Trabalhos mais dois pontos,
tendo sido destacado o da alteracdo parcial do Compro-
misso, como se indica:

» Ponto um: Apreciacdo e Votacdao do Orcamento e Plano
de Atividades para o exercicio de 2018 e do Parecer do
Definitorio;

» Ponto dois: Apreciacdo e deliberacdo sobre a proposta
da Mesa Administrativa de alteracdo parcial do Compro-
misso da Irmandade de Nossa Senhora da Misericérdia do
Porto, designadamente no que respeita aos artigos 17.,
n.21,26.9 392 n.°8,40.2 n.°1e 2, 41.9 46.9,54.° n° 2
e n.%62.9

« Ponto trés: Apreciacdo e deliberacdo sobre a proposta da

Mesa Administrativa de alienacdo (venda) de trés imdveis
sitos, o primeiro em Tabuado, Marco de Canaveses, e 0s
dois restantes em Poco de Cabacos, Feitosa, Ponte de Lima.
Todos os documentos foram aprovados.

4.1.2.

MOVIMENTO DA IRMANDADE

Tendo comecgado o ano com um total de 1196 Irmdos, ve-
rificou-se durante o ano de 2017 a admissdo de 9 novos
Irmdos e a readmissdo de 29, a desisténcia de 4 e, infeliz-
mente, houve a registar o falecimento de 27 Irmdos. Nao
houve Irmdos excluidos, nem a atribuicdo de Grau de Ir-
mdo Honorario. Deste modo, o ano de 2017 terminou com
um total de 1203 Irmdos:

30 29 27

o [3,]
Readmitidos
Falecidos
:Irm&os Admitidos
. -h
Desistentes

=)

Honorarios

‘o

: Excluidos
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3.1

SERVICOS PARTILHADOS
E CORPORATIVOS (SPeC) /
DEPARTAMENTOS CENTRAIS

Os SPeC, antigos Departamentos Centrais, continuam o
seu processo de capacitacdo institucional, permitindo a
Misericérdia do Porto ter uma melhor resposta na sua
capacidade organizacional.

3.2,

DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS E FORMACAO
PROFISSIONAL

O Departamento de Recursos Humanos e Formacdo

Profissional (DRHFP), numa légica de otimizacdo or-

ganizacional em ordem a obten¢do de maior eficiéncia

com consequentes ganhos de produtividade, deu conti-

nuidade ao trabalho encetado em 2016 e manteve a sua

estrutura operacional assente em 3 eixos: 1) Area admi-

nistrativa, Il) Area juridico-laboral e Ill) Academia.

De modo transversal a todas estas “dreas” devemos

destacar: o cumprimento do Regulamento Geral de Pro-

tecdo de Dados, que envolveu as vdrias dreas do DRHFP;
o desenvolvimento do Projeto BI.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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9.2.1.

COLABORADORES DO QUADRO E CONTRATADOS A PRAZO

Estabelecimentos | Departamentos 2014 2015 2016 2017

a) No Departamento de Artes e Cultura estdo incluidos 19 colaboradores afetos ao MMIPO e 5 colaboradores afetos a Casa da Prelada.
b) No CIAD estdo contabilizados 15 colaboradores do CPAC.

¢) Em 2017, 20 Colaboradores do quadro + 6 Termo Incerto, ao abrigo do Acordo com DGRSP.

d) Em 2017 estdo incluidos 9 colaboradores com CTTIncerto (ao abrigo de Planos, Protocolos, Acordos e Internato Médico).

e) Em 2017 estdo incluidos 109 colaboradores com CTTIncerto (ao abrigo de Planos, Protocolos, Acordos e Internato Médico).



COLABORADORES DO QUADRO E CONTRATADOS A PRAZO

1.464

1500 1.470
Ano N.° Colaboradores
2013 191
2014 1360 1200
2015 1408
2016 1470
2017 1464

000 -

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017

5 =] 2 o 2 =]
Prestadores de Servicos 2014 2015 2016 2017
SPeC + Estabelecimentos A ] B ] B 7
Hospitalda Prelada 20 26 3B 30
Centro Hospitalar Conde de Ferreira A !
Centro de ReabilitacsodoNorte 0 ] S ] 8 o
TOTAL 46 56 4! 69

9.2.9.

COLABORADORES APOSENTADOS EM 2017

Categoria

N.° Colaboradores

Ajudante de Ac¢do Educativa

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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9.4 .4,

PENSOES PAGAS EM 31.12.2017

Aposentados Média Idades Sexo Feminino Sexo Masculino TOTAL
Aposentados Caixa Privativa T A L 32
PensBes Sobrevivéncia e, TG O 4
TOTAL 86 25 1 36

9.4.9.

SHST - ACIDENTES DE TRABALHO

N. DE ACIDENTES DE TRABALHO OCORRIDOS ENTRE 2012 - 2017

2012 2013 2014 2015 2016 pdul

105 79 70 16 m 170

200
170
150
116

105

100 m
79
70
B0




9.24.0,

ACADEMIA MISERICORDIA

A drea de atuacdo da Academia - desenvolvimento do capital humano - inscreve-se na implementa¢do de um modelo de
gestao de recursos humanos inovador, sendo esta uma clara aposta institucional. Neste ano assumiu-se a continuidade
de intervencdo ao nivel dos seus cinco pilares estratégicos: Formacgdo Profissional; Estdgios; Gestdo e Avaliagdo do
Desempenho; Recrutamento, Selecdo e Integracdo dos Colaboradores; Inovacdo e Desenvolvimento.

Percecdo sobre o trabalho % Sim % Nao

1. V& o seu trabalho como sendo significativo para a imagem da Instituicdo? 20T 45%
2. Encara o seu trabalho como um verdadeiro desafioz 890% 6.8%
3. Conhece as suas responsabilidades e tarefas? 255 07%
4. Sabe a quem reportar o trabalho que executa? 82.4% 6:5%
5. Normalmente, sente-se sob stress a realizar o seu trabalho? 489% 46,6%
6. Sente-se feliz a desenvolver o seu trabalho? 3% 17.5%.
7. Considera prestigiante trabalhar na Santa Casa da Misericérdia do Porto? 83,9% 10,7%

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



026

95.2.7.
ESTAGIOS

A SCMP acolheu, no ano 2017, um total de 441 estdgios, conforme grafico abaixo, sendo que a maioria esteve distribuida
pelas diferentes unidades de salde (59%): Centro Hospitalar Conde de Ferreira (108), Hospital da Prelada (87) e Centro
de Reabilitagdo do Norte (65).

Os 441 estdgios dividiram-se em: 427 estagios curriculares (96,8%); 4 estagios de acesso a profissdo (nutricionista/

psicéloga) (0,9%); 10 estagios cofinanciados pelo IEFP (2,3%).

Estdgios Estdgios de Acesso Estdgios Cofinanciados
Curriculares a Profissao pelo IEFP




Por outro lado, os 441 estdgios desenvolveram-se de
acordo com dareas de formacdo diversas, conforme gra-
fico sequinte:

DISTRIBUICAO DOS ESTAGIOS ACOLHIDOS, EM 2017,
POR AREA DE FORMAGAO

. _. ! 1 : b

— 42 _ . J ; EU ‘” STU
. S, D PAMISOLA!
Terapia da fala -

|3

i Farmécia

M s

Nutrigdo

N 2
Psicologia
B 25
: Fisioterapia
I 30

Servigo/Educacdo social

I 2

: Terapia ocupacional
Acdo educativa

I 107

Enfermagem

I 136

: Técnico auxiliar de salde

9.2.0.

POLITICAS ATIVAS DE EMPREGO

Ao abrigo das Politicas Ativas de Emprego, a SCMP integrou 3 desempregados subsidiados, no dmbito das Medidas
Contrato Emprego Insercdo (CEIl) e Contrato Emprego Insergao + (CEI+).

Area/Profissdo Departamento/Unidade Operacional
Jardineiro Parque da Prelada
Trabalhador Montagem HP

Técnico Superior Administrativo DRHFP
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9.24.9,

FUNDO ESPECIAL DE APOIO SOCIAL

Ao longo do ano de 2017, foram apoiados 26 colaborado-
res da SCMP ao abrigo do FEAS. Os pedidos efetuados
envolveram um montante de 25.048,00€, estando em
divida (a 31 de dezembro) 3.328,29€. Na origem dos pedi-
dos estiveram, maioritariamente, situacdes de despesas
ndo planeadas (44%), bem como dividas e empréstimos
para saldar (40%), as despesas com a saude (8%) e as
despesas com a educagdo (8%). Relativamente a compo-
sicdo do agregado familiar, constata-se que os colabora-
dores que mais recorreram ao FEAS, no ano de 2017, inte-
gram familias nucleares (56%) e familias monoparentais
(24%). Apenas 20% dos colaboradores que recorreram
ao FEAS vivem sozinhos. Os montantes solicitados sdo,
em média, repostos ao FEAS ao longo de 11 meses.

3.9.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

A abordagem adotada para a elaboracgdo deste relatério
tem como base o Plano Diretor para os Sistemas e Tec-
nologias da Informacdo e Comunicacdo (SI/TIC), docu-
mento apresentado em 2014 que descreve e carateriza
a visdo do Departamento de Sistemas de Informacdo
(DSI) para o desenvolvimento dos SI/TIC a médio prazo.
Apresentamos, assim, o processo evolutivo realizado nos
Gltimos trés anos na SCMP, nomeadamente com a con-
cretizacdo do planeamento dos Sistemas de Informacgdo,
permitindo aferir as mais variadas experiéncias e vivén-
cias, facilitando a construcdo, evolucdo e solidificacdo no
referido triénio.

Tendo mantido a estratégia de melhorar a capacidade
de resposta do DSI aos novos requisitos de negdcio,
nomeadamente no que diz respeito a agilidade e prio-
ridade. Por outro lado, foram mantidos os esforgos de
consolidacdo e otimizacdo das infraestruturas tecno-
légicas e aplicacionais, com o objetivo de reducao de
custos, assim como foram mantidos os procedimentos
recorrentes a sua atualizacdo, bem como melhoria dos
niveis de servigo e processos.

Foram realizadas diversas iniciativas com o objetivo de
concretizar projetos planeados e dar resposta as neces-
sidades operacionais existentes, designadamente no am-
bito das sequintes dreas de atuacdo:

028

9.3.1.
OTIMIZACAO DA
INFRAESTRUTURA TIC

No sentido de garantir que os objetivos da SCMP, no con-
texto de implementacdo da Solugdo de Equipamentos
de Networking, estdao devidamente alinhados com a so-
lucdo a adquirir, numa perspetiva adaptada a uniformi-
zacdo de processos de negdcio e respetiva flexibilidade
e escalabilidade, foram desenvolvidas atividades que
garantam a renovacdo tecnoldgica dos equipamentos no
Hospital da Prelada, com desenho de solu¢do nas com-
ponentes de LAN SWITCHING, WIRELESS LAN, SEGU-
RANCA, assentes fundamentalmente em trés pontos
de INOVACAO:

« Rastreabilidade de Utilizagao

« Compatibilidade com os standards de
regulacdo e portabilidade de informacao
(GDPR, HIPAA)

FLEXIBILIDADE

DE
GESTAO

« Permitindo modelos
de Gestao Direta,
Servigos Geridos ou
Modelo Hibrido

« Infraestrutura de Rede preparada e
otimizada para acomodar o IoT (“Internet
of Things”) e BYOD (“Bring Your Own
Device")

« Possibilidade de fornecer servigos
diferenciadores a utentes e visitantes —
“Self Service”, Localizagdo, Conetividade a
Servigos WEB

Adicionalmente foram iniciados os trabalhos de otimiza-
¢do da infraestrutura, no sentido de realizar o Move do
Datacenter localizado no Centro Hospitalar Conde de
Ferreira para o Datacenter localizado no Hospital da
Prelada, baseado em Assessment realizado, estudos de
BIA (Business Impact Analysis) e de gestdao do risco TI.
Os processos de migragdo de todas as mdquinas neces-
sdrias a operacdo, assim como a descontinuagcdo de am-
bientes obsoletos, serdo concretizados em 2018.



9.9.2.

ERP - PROJETOS 2017

IMPLEMENTAGCAO DE MODULO DE CONTROLO ORCA-
MENTAL - Projeto implementado na sequéncia da neces-
sidade de novas funcionalidades de controlo orcamental
no ERP GIAF em exploracdo na SCMP, nomeadamente
ao nivel da validacdo do valor disponivel de orcamento
sempre que estejam a ser realizados movimentos que
tenham expressdo orgamental, alargando o ambito do
controlo orcamental ao momento em que existe a as-
sun¢do de responsabilidades com impacto na despesa.
A implementacdo do controlo orgcamental foi efetivada

nos seguintes moédulos aplicacionais do ERP GIAF: Ges-
tdo de Orcamentos, Compras, Gestao de Stocks e Fatu-
ras em Rececdo e Conferéncia. O controlo permitiu que a
realizacdo de despesas possa ser previamente validada
guanto ao seu enquadramento orcamental e a existén-
cia ou ndo de verba disponivel para a realizagdo dessas
mesmas despesas. Com este controlo pretende-se que o
orcamento aprovado e distribuido pela estrutura interna
da SCMP seja validado sempre que se realiza uma despe-
sa ou se executa uma decisdo que ird converter na rea-
lizacdo de uma despesa. Podemos definir este processo
de controlo or¢camental como um conjunto de fases que
medeiam entre o orgamento aprovado e o orgamento
ainda disponivel:

CONTROLO ORCAMENTAL ESQUEMA DO PROCESSO

Faturagao emitida diretamente sem processo de compra de suporte

ORCAMENTO
APROVADO

Contratos com valor fechado e cronograma de faturacao

Notas de Encomenda

ORCAMENTO
DISPONIVEL

Pedidos internos autorizados

9.9.9.
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PROGRAMA SEGURANCA INFORMACAO

O Programa de Seguranca da Informacao foi iniciado em 2016, tendo sido realizadas as seguintes iniciativas da Fase 1:

Identificacdo
das motivacoes

Identificacdo das
motivacdes da

SCMP para lancar o
programa de melhoria
da Seguranca da
Informacdo;
Envolvimento e
compromisso da Mesa
Administrativa

com a iniciativa; e
desenho alto nivel do
business case

para o programa.

Avaliacdo da
situacdo atual

Identificacdo dos
principais objetivos

e riscos relacionados
com a Seguranca da
Informacdo na SCMP;
Avaliagdo do estado
atual do ambiente

de gestdo e controlo
da Seguranca da
Informacao.

Definicdo do modelo
de referéncia

Definir o modelo

de referéncia para

a Seguranca da
Informacdo na SCMP;
Identificacdo

das principais
oportunidades de
melhoria e roadmap da
evolucdo do as-is para
o to-be.

Identificacdo
(ENIMEES

Identificacdo das

iniciativas que permitem

a SCMP evoluir no
sentido de atingir a
maturidade de gestao e
controlo identificada no
modelo de referéncia.

Implementacdo
de quick-wins

Implementacao de
acoes corretivas que se
consideraram de
relevancia alta e esfor¢o
reduzido.



Tendo em consideracdo os resultados da Fase 1foram planeadas as iniciativas estruturantes e respetivas iniciativas/

030

projetos que irdo ser implementadas durante 2018:

ROADMAP PROGRAMA SEGURANGA INFORMAGAO SCMP

DEFINICAO E IMPLEMENTAGAO

O Ano 1 sera de definicdo e
implementacdo da framework de
Seguranca da Informacdo em
articulagdo com a framework do
Sistema de Informacao. Serdo
implementadas as areas prioritdrias
para responder aos principais riscos e
objetivos da SCMP.

OPERACIONALIZACAO

O Ano 2 sera de operacionalizagao das
componentes prioritarias e evolucdo da
framework para cobertura de novas areas.
Serdo definidos os objetivos, métricas e
metas para que seja possivel avaliar o
desempenho da Seguranca da Informacao
na SCMP.

(oo

MELHORIA CONTINUA

O Ano 3 serd de consolidacao da
framework de Seguranca da Informacéo
da SCMP e melhoria continua das
componentes ja implementadas através
do reforco dos requisitos de

desempenho.

2017
-/

ROADMAP PROGRAMA SEGURANGA INFORMAGAO SCMP

DEFINICAO E IMPLEMENTAGAO

INI.O1 - Definic&o, implementacdo e

integracdo da framework do Sistema de

Informacdo da SCMP.

OPERACIONALIZAGAO

INI.O2 - Melhoria dos principios, politicas e cultura de Seguranca

da Informagao.

INI.O3 - Melhoria da gestdo de servicos de Seguranca da

Informacao.

MELHORIA CONTINUA

INI.O4 - Melhoria da gestdo da Informacdo na SCMP.

INI.O5 - Melhoria da gest&o de risco na SCMP.

INI.06 - Melhoria da governanca e
gestdo da Seguranca da Informacgao.

INI.OT - Melhoria da gestdo da mudanca
na SCMP.



9.9.4.
PROJETO ADEQUACAQ DO SISTEMA
DE INFORMACAO - RGPD

ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA RGPD NA SCMP

O Programa RGPD na SCMP tem como principal objetivo
capacitar a SCMP com instrumentos de gestdo e opera-
cdo de dados pessoais, assegurando os seguintes princi-
pios fundamentais:

» O respeito pela privacidade e a garantia da segurancga
dos dados pessoais de todas as partes interessadas é um
designio estratégico da SCMP;

A privacidade e seguranca dos dados pessoais é uma
responsabilidade de todos na SCMP;

« A privacidade e sequranca dos dados pessoais é tratada
de forma integrada no contexto da framework de refe-
réncia do Sistema de Informacdo da SCMP;

« A gestdo e operacdo dos dados pessoais é garantida de
forma holistica, articulando os elementos organizacio-
nais, pessoas, processos e tecnologias.

O alinhamento do Programa RGPD com a framework de
referéncia do Sistema de Informacdo da SCMP é um fa-
tor critico de sucesso para que os instrumentos de su-
porte a gestdo e operacdo no contexto do RGPD sejam
enquadrados numa visdo mais alargada de gestdo dos
dados/ informacdo, permitindo desta forma uma articu-
lacdo entre os diferentes requisitos de qualidade da in-
formacdo, em particular os requisitos de Conformidade,
Privacidade e Seguranca (Confidencialidade, Integridade
e Disponibilidade).

OBJETIVOS E AMBITO DO PROGRAMA RGPD NA SCMP
De seguida apresentam-se os principais objetivos e am-
bito do programa e como se enquadram na framework
de referéncia:

Dimens&do Operacional - Enquadramento da informacdo/
dados pessoais na atividade operacional da SCMP

1. Quais os ativos de informagdo/dados pessoais utiliza-
dos pelas Unidades Operacionais/Servicos. Quais os re-
cursos diretamente relacionados com o tratamento des-
ses ativos (ex. Processos/Procedimentos, Equipamentos,
Tecnologias, Recursos Humanos, Fornecedores/Servicos),
guais os impactos da alteracdo dos requisitos do RGPD
nesses recursos e quais as alteragbes necessarias?;

2. Quais os principais cenarios de risco das Unidades
Operacionais/Servicos SCMP diretamente relacionados
com dados pessoais;

Dimensdo de Gestdo do Sistema de Informacgdo - Enqua-
dramento dos mecanismos de gestdo informacdo/dados
pessoais na SCMP

3. Quais os objetivos e métricas do sistema de informa-
¢do diretamente relacionados com o RGPD?

4. Quais os principais cendrios de risco relacionados com
a Informacdo/Dados da SCMP?

5. Quais os processos de gestdo do sistema de informa-
¢do diretamente relacionados com a prote¢do de dados
na SCMP?

6. Quais as principais estruturas organizacionais envolvi-
das (RACI) nos processos de protecdo dos dados? Quais
as atividades a realizar pelo DPO e pelas demais estrutu-
ras organizacionais da SCMP?

7. Quais os principios e politicas relacionadas com a
prote¢cdo de dados na SCMP? Quais 0s mecanismos de
promoc¢do e consciencializacdo para uma cultura de pro-
tecdo de dados pessoais na SCMP? Quais os comporta-
mentos desejados no tratamento de dados pessoais?

8. Quais os artefactos de informacdo necessarios para
suporte a gestdo dos dados pessoais na SCMP?

9. Quais os servicos relacionados com a protecao dos da-
dos que deverdo ser incluidos no catdlogo de servigos
internos da SCMP?

10. Qual a formacgdo e treino necessdrios no contexto da
protecdo de dados pessoais?

Dimensdo de Operacdo do Sistema de Informacgdo - En-
guadramento dos mecanismos de suporte operacional
no contexto dos dados pessoais na SCMP

11. Quais os procedimentos operacionais de suporte ao
tratamento de dados pessoais na SCMP?

12. Quais os impactos do RGPD na arquitetura tecnolé-
gica da SCMP e quais as necessidades de mudanca ao
nivel das aplicacdes, sistemas, tecnologias e redes e co-
municagdes?

13. Qual o enquadramento organico das estruturas or-
ganizacionais relacionadas com a protecdo de dados na
SCMP?
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9.9.9
A

AREA DA SAUDE

5.3.5.1. OTIMIZACAO DA AREA DA SAUDE NO
CICLO DE GESTAOQ CLINICA

Os projetos e atividades desenvolvidas com o acompa-
nhamento da Comissdo de Digitalizacdo Clinica, com a
responsabilidade de delinear a orientacdo estratégica
na area da informatizacdo clinica da SCMP, em confor-
midade com as diretrizes dos reguladores da 4rea da
Saude, do Ministério da Saude e das boas praticas do
setor, cumpriram o programa estabelecido ao nivel dos

032

projetos na area das SI/TIC, elevando desta forma a
maturidade dos Sistemas Aplicacionais, através das se-
quintes iniciativas/projetos:

IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMA APLICACIONAL DE
SUPORTE A CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL PARA
A PRATICA DE ENFERMAGEM - CIPE® - Os atuais pro-
cedimentos de Enfermagem assentam em instrumen-
tos que possibilitam efetuar o levantamento de neces-
sidades, estruturar intervencdes e efetuar andlise de
resultados, levando a um constante reajustamento dos
cuidados ao cliente. Um destes instrumentos é a termi-
nologia padronizada CIPE®, que aliada as Tl ird permi-
tir aumentar a competitividade e melhorar a qualidade
dos servicos prestados. Neste contexto, foram desen-
volvidas um conjunto de iniciativas com cada uma das
unidades, visando garantir o propésito do projeto, das
guais se destacam:

O levantamento das necessidades e requisitos internos e externos a instituicdo que pudessem contribuir

para o sucesso do projeto.

O desenvolvimento do projeto em todas as suas vertentes nomeadamente no planeamento, no
acompanhamento e monitorizagdo das diversas etapas.

CIPE

0 assegurar das condicdes necessdrias no que confere a formacdo especifica dos enfermeiros da
instituicdo, nomeadamente o desenvolvimento de programas de formacdo (internos e com entidades
externas) com vista ao desenvolvimento de competéncias no dominio da Enfermagem.

A elaboragdo do Padrdo de Documentacdo com base na CIPE, que ird servir de referencial para os

enfermeiros da SCMP.

N.0 TOTAL DE DIAGNOSTICOS DE ENFERMAGEM IDENTIFICADOS POR
UNIDADE DE SAUDE ATE AO DIA 18.12.2017

Unidade N.° Total de Diagnésticos
HP 17.212
CHCF 267
CRN 500

5.3.5.2. PROCESSO CLINICO ELETRONICO
“PAPERLESS HOSPITAL"

Na perspetiva de utilizar as SI/TIC para melhorar a
eficiéncia, a seqguranca dos utentes e os resultados de
salde as pessoas a quem presta servico, e tendo por
base o nivel de adogdo e maturidade obtido na acredi-
tacdo da HIMSS (acreditagdo obtida em 2016, reconhe-
cida mundialmente como ferramenta de transformacdo
digital na area da Saude, com foco na seguranca do
utente e qualidade assistencial, recorrendo as SI/TIC),
foi determinado, a partir de O1 de outubro de 2017, no
Hospital da Prelada, a utilizacdo do Processo Clinico
Eletrénico como ferramenta Unica de suporte a todos
os profissionais, com eliminacdo do suporte em papel,
cujos principais objetivos foram atingidos:



Desmaterializagdo de
processos do ciclo de dados/
informacao de suportes aos

cuidados de saltde

Interoperabilidade e Partilha

da Informacdo Clinica

Sendo uma solucdo totalmente transversal, o Processo
Clinico Eletrénico agiliza os fluxos de trabalho departa-
mentais de todo o ecossistema dos profissionais de sau-
de das referidas unidades de saide da SCMP, nomeada-
mente Médicos, Enfermeiros e Técnicos de Diagndstico
e Terapéutica, sendo que o sucesso da implementacdo
realizada no HP deverd ser massificado em todas as uni-
dades de salde da SCMP, com base nos principais pontos
de garantia da qualidade da informagdo.

9.3.5.3. PROGRAMA DE REORGANIZAGAO E
OTIMIZACAO DA LOGISTICA INTERNA DA SAUDE

A eficiéncia da gestdo operacional é uma area crucial
de foco ao nivel hospitalar. O conhecimento e a anteci-
pacdo das necessidades dos fluxos do utente e dos flu-
xos de suporte a toda a atividade hospitalar permitem o
planeamento e a entrega consistentes e a adocdo de um
modelo logistico baseado em metodologias just in time.
Neste sentido foram realizados trabalhos com o objeti-
vo de suportar a transformacgdo dos processos com foco
em quatro finalidades principais: redugdo de custos, au-
mento da qualidade, abordagem centrada no cliente e
implementacdo de novos modelos de negécio.

O DSI, enquanto fornecedor de aplicacdes que supor-
tam a atividade operacional, desempenhou um papel na
capacitagdo da mudanca nas unidades de salde, pela
adequacdo das aplicagdes ao negdcio e pela melhoria
da qualidade dos dados obtidos e tratados, que permi-
tird ndo s a operacdo atingir os objetivos propostos
como também aumentar o foco no cliente final. Esta
analise visava inicialmente a desmaterializagdo dos cir-
cuitos da Logistica Hospitalar. Devido a grande quanti-
dade de melhorias identificadas, bem como ao elevado
nuimero de recursos humanos envolvidos e ao respetivo
cronograma de implementacao, as conciliagles de todas
estas atividades foram definidas em termos de ambito

Redesenhar os principais
workflows em parceria
com médicos, enfermeiros,
técnicos, farmacéuticos e
outros interlocutores que
estdo direta/indiretamente
envolvidos no processo de
prestagdo de cuidados de
salde

Implementar mecanismos
suportados na area das
SI/TIC que permitam que a
informacao clinica produzida
e armazenada, esteja ao
dispor do profissional de
alde que presta um qualquer
servico, independentemente
do momento e do local de
prestagdo, no universo das
UOS-SCMP

e objetivos do projeto com a participagdo de todos os

stakeholders envolvidos:

Revisdo e

atualizacdo das
listas de reposicdo
de stocks dos

Defeni¢do de
niveis de stock
dos produtos

Servicos

Criagdo de
armazém
auténomo para
gestdo do stock
de impressos HP

Transformacdo
digital —>
defenicédo e
implementacdo de
indicadores de
gestdo por
armazém

Criagdo de rotas

armazenados

Transformacdo
digital —>
Otimizacdo da
qualidade de dados

Transformacdo
digital —>
Implementacdo de
circuito
aplicacional para
pedidos de compra
ao DGAP

em armazém

9.3.0.

NOVOS PROJETOS - “SAUDE AGORA"

Colocar o doente/utente no centro do sistema é certa-
mente uma das mais significativas transformac&es ve-
rificadas nas Ultimas décadas no dominio da prestacdo
de cuidados de salde. Conceber e desenhar o sistema de
salde na légica de um continuum de prestacdo de ser-
vicos, ao longo da vida do cidaddo, desde antes do seu
nascimento até depois da sua morte, é hoje um enor-
me desafio para a sociedade. A centralidade no cidaddo
é um enorme desafio, que envolve a sustentabilidade
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do préprio sistema de salde, a melhoria dos servicos
prestados, a maior participacdo e responsabilizagdao
do cidaddo na sua saulde, as unidades prestadoras de
servico e, necessariamente, os profissionais de saude.
Neste contexto, foi elaborado o projeto Saldde Agora,
gue visa atingir os seguintes objetivos:

« Diminuir a distancia entre a populagdo idosa e as no-
vas tecnologias;

* Incluir em lares equipamentos/software adaptados ao
publico a que se destinam;

* Implementar metodologias de aprendizagem simples
e intuitivas;

» Promover o contacto com familiares e amigos distantes;

« Estimular a parte cognitiva através das varias ativida-
des a implementar;

« Potenciar um envelhecimento mais auténomo e seguro;

+ Favorecer o desenvolvimento das TIC nos servigos
prestados as pessoas;

Ritmo cardiaco
Medicdo constante

Sensor de
paragem prolongada

034

» Providenciar Servicos de Saude de forma Integrada e

Holistica com natureza preventiva (Telesaude - Video-
Conferéncia, Monitorizacdo Sinais Vitais, Alarmistica
Medicacdo).

Assim sendo, a SCMP apresenta-se como uma institui-
¢do com as carateristicas essenciais para a implemen-
tacdo de um projeto na drea da Saude e literacia digital,
incluindo o publico a que se dirige, o conhecimento so-
bre TIC e a forma como a literacia digital poderd mudar
o seu dia-a-dia e, nesse sentido, foi possivel elaborar
protocolo em conjunto com a Fundacdo Vodafone, que
serd concretizado em 2018 e que garante para o Piloto/
Prova de Conceito a sua execu¢do sem qualquer custo.

3.9.1.

ATIVE ANALYTICS - BIG DATA

PROJETO “SMARTBI" - Solucdo Business Intelligence
para o ERP, cujo objetivo foi o de proporcionar um novo ni-
vel de gestdo, abrangendo as dreas Financeira e Recursos

Colunas integradas
Comunicagdo em qualquer
parte da casa

15:30h
Alerta medicagao

Como se sente hoje?



Humanos. Para auxilio aos processos de decisdo, a SCMP
deparava-se com elevado esforco na elaboracdo/dispo-
nibilizagcdo e obtencdo da informagao certa no tempo
certo, nomeadamente recorrendo ao processo manual de
obtencdo dos dados dos sistemas fontes e respetiva com-
pilagdo em informacdo de gestdo, incorporando regras de
negdcio suportadas em ficheiros de formato escritério
eletrénico. A solucdo implementada extrai, transforma e
integra os dados do sistema ERP Giaf (Contabilidade Geral,
Gestdo Orcamental, Gestdo Terceiros, Gestdo Recursos
Humanos), apresenta de forma automadtica informacao
analitica para suporte a tomada de decisdo, bem como
disponibiliza indicadores de informacgdo de gestdo sob for-
ma de relatdrios e dashboards, sendo esta a Unica fonte de
informacdo para toda a SCMP, nas referentes areas.

PROJETO “SEI - SAUDE E INFORMAGCAOQ" - Durante
0 ano de 2015 procedeu-se a atualizacdo de versdo da
solucdo de Informacdo de Gestdo da Saude, com o prin-
cipal objetivo de robustecer a base instalada e preparar
a evolucdo na abordagem a esta drea. Efetuado esse
passo foram criadas as condi¢cOes para conceptualizar
um projeto ambicioso e inovador que permita acom-
panhar e monitorizar o Modelo de Gestdo da SCMP, ao
nivel do Contrato-Programa do HP e do Acordo de Ges-
tdo do CRN. Neste contexto, foram concretizadas as
seqguintes fases:

1. Centralizacdo e Organizac¢do da Informacao da Ges-
tdo: centralizada a informacdo no Data Analytics (MS
Excel) e refletir de uma forma estruturada a organi-
zacao funcional das unidades (Internamento, Consulta,
Ambulatério, Bloco Operatério, Meios Complementares
de Diagndstico e Terapéutica).

2. Visdo de Gestdo: elaboracdo de Dashboards de im-
plementacdo da estrutura organica de suporte ao mo-
delo de gestdo, definicdo de modelo de sintese de in-
dicadores de gestdo, estruturagcdao e configuracdao de
objetivos e monitorizagao de performance.

3. Acompanhamento a Gestdo: consolidados os concei-
tos implementados e a prépria utilizacdo da ferramenta,
foram criadas funcionalidades que permitam a constru-
¢do de relatérios especificos e exploragdo da informagdo
em periodos com maior necessidade de reporting.

Ambos os projetos permitiram a SCMP, superar alguns
desafios atuais:

* Fiabilidade dos dados: Solucdo integrada de Bl com
uma fonte de dados confidvel e precisa.

e Automatizacdo: Solucdo que tem processos automa-
ticos para integrar e calcular dados no Datawarehouse
referentes a informacdo de gestdo que se prop&e apre-
sentar. Estes processos tém como objetivo produzir a
informacdo necessdria, de forma automatica, de acor-
do com o agendamento que serd determinado durante
o projeto.

¢ Dados/Informacdo “SelfService": Os dados que es-
tdo disponiveis para os utilizadores consultarem sdo
0s que reproduzem a realidade operacional, normal-
mente e no maximo até um dia atrds. Desde que os
dados existam no sistema fonte (ERP Giaf e HIS Gestdo
Hospitalar), os dados serdo processados diariamente
no DataWarehouse. Assim, os utilizadores tém sem-
pre informacdes atualizadas e disponiveis para serem
consultadas e analisadas via dashboards, relatérios e
através de outros mecanismos que sdo disponibiliza-
dos pela solugao.

e Seqguranca: Foram definidos e aprovados perfis de
acessos as diferentes camadas de dados/informacdo,
garantindo desta forma a correta indexacdo, ao nivel
da seguranga dos acessos.
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Otimizacdo do implementag&o Sistema de )
ciclo de gestdo de sistema gestdo e Otimizacgdo do ) ICE|)1O M/tPC§
PROJETOS administrativo, aplicacional avaliacio de ciclo de gest&o |(rjnp erg.efz.n acdo
financeiro e pedidos de desempenho: clinica; a CO|, Ificagao
hoteleiro; alimentacéo; clinica.
Otimizacdo ISO 20000
INICIATIVAS

A importancia das tecnologias de mobilidade e de Big
Data & Analitica de negécio tém vindo gradualmente a
impactar de forma positiva e significativa na transfor-
magdo das principais areas de atuacdo da SCMP. Por
outro lado, foi possivel constatar que a importancia
dos servigos de cloud privada, disponibilizados pelas
SI/TIC, nomeadamente com a criagdo do DATACENTER
da SCMP, permitiram uma elevada estabilizacdo e dis-
ponibilizacdo na qualidade de servico prestada aos uti-
lizadores e clientes finais. Importa ainda sublinhar que
nos préximos anos a importancia dos aceleradores de
inovacdo, como a robética, a impressdo 3D, os sistemas
cognitivos e a realidade aumentada serdo, sem duvida,
alvo de especial atencdo no sentido de manter a dina-
mica de transformacao digital.

5 AREAS CRITICAS PARA A TRANSFORMACAO DIGITAL (DX), FONTE IDC 2017
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9.4,

DEPARTAMENTO DE GESTAOQ
ADMINISTRATIVA E DO PATRIMONIO

0 ano de 2017 ficou marcado pela inauguracdo das residén-
cias para estudantes: Residéncia Galerias Misericérdia e a
Residéncia Casa Bento XVI. A Residéncia Galerias Miseri-
cordia visa dar resposta as necessidades deste segmento de
mercado, pautando-se pela sua localizacdo, conforto e quali-
dade das instalac0es. Foi inaugurada em junho, esta localiza-
da no ndmero 114 da rua das Galerias de Paris, num edificio
emblematico, sendo a primeira reabilitacdo a estar concluido
do programa, em curso, de Reabilitacdo Urbana da SCMP.

9.4, 1,
CARTORIO PRIVATIVO - CONTRATOS

Com um ligeiro acréscimo face ao ano anterior, regista-
ram-se, em 2017, 154 atos notariais, distribuidos da se-
guinte forma:

40

40

23

16

Prestacdo de servigos diversos e aditamentos
Alojamento temp. prestacdo de servigos (residéncias)

Prestacdo de servicos e aditamentos a clientes
Prestacdo de servicos de apoio domicilidrio

Empreitadas e aditamento
Contrato de aquisicdo



Estes atos notariais decorrem de contratos celebrados para empreitadas e prestagdo de servigos para a SCMP, contratos
celebrados com clientes dos equipamentos sociais e com os utentes de apoio domicilidrio, em interligacdo com o DIS.

9.4.2.

ARRENDAMENTO

A nivel de arrendamento, os 102 contratos celebrados distribuiram-se da seguinte forma:
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Convém referir que no caso dos Certificados Energé- 5 4 3
ticos, embora ndo sejam especificamente contratos o o o
celebrados, foram solicitados e emitidos, uma vez que £
sdo necessarios a posterior celebracdo de contratos de CEM ITER'O PRlVATlVO
arrendamento.

Relativamente ao Cemitério Privativo, registaram-se em
Atualizacdo de rendas no ambito do NRAU: a seme- 2017 os seguintes movimentos:
Ihanca do ano de 2016, também em 2017 foi enviado
oficio para os Inquilinos que usufruem de regime exce-
cional, no sentido de avaliagcdo do seu RABC para a con- 8
firmagdo e prorrogacdo do regime em causa.

w

Guias de entrada de caddver
Averbamentos

Guias para transladagdo
Pedidos de obras em jazigos
Concessdo de jazigos

Guias de exumacao
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Refira-se que as trés concessdes de jazigos se cifraram
no valor total de 12.000,00€.

9.4.4.

ARQUIVO GERAL

No que concerne ao Arquivo Geral, deu-se continuidade
da sele¢do e arquivo de toda a documentagdo rececio-
nada, em cada respetivo processo, a fim de uma respos-
ta exata a qualquer tipo de consulta, dentro e fora do de-
partamento, para apoio dos mais diversificados pedidos.

3.4.9.

EXPEDIENTE GERAL

Em termos de Gestao Documental, em 2017, a circulagao
de documentos através do iPortalDoc cresceu, verifican-
do-se o aumento de utilizagdo daquela ferramenta em
todo o universo da SCMP.

Até 17 de agosto de 2017 foram geridos por este depar-
tamento, em ndimeros gerais, cerca de 17000 documen-
tos, distribuidos da seguinte forma:

11530

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Notas de crédito (até 17-08-2017)

Oficios/Cartas rececionados

B 224

Faturas (até 17-08-2017)

- B

Oficios expedidos
Informacdes internas

J 420

LN
(o]

A partir daquela data as faturas e notas de crédito pas-
saram a ser tratadas pelo Centro de Conferéncia de
Faturas, mantendo-se a gestdo dos restantes tipos de
documentos neste departamento.

038

9.4.6.

PATRIMONIO E GESTAO
DE INFRAESTRUTURAS

Com o objetivo de aumentar a qualidade de servico
fornecida aos clientes da SCMP, foi realizado contrato
com um FSE. Este contrato visou a externalizacdo com
recurso a outsourcing da atividade de manutencdo das
infraestruturas, o qual o FSE passou a responder em ter-
mos operacionais a maioria das solicitacdes de manu-
tencdo dos edificios da SCMP.

Paralelamente foi desenvolvido um projeto para imple-
mentacdo de um sistema aplicacional, de forma a ser
criado um Unico ponto de contacto entre os inquilinos
e a SCMP. Todas as reclamagdes sdo devidamente regis-
tadas e classificadas, assim como passa a ser possivel
retirar indicadores de gestdo sobre a drea da Gestdo de
Infraestruturas.

9.4, 7.

GABINETE TECNICO DO DGAP

Tendo em vista melhorar os indices de eficdcia e eficién-
cia das equipas de trabalho afetas a esta area, proce-
deu-se as sequintes alteracdes:

a) A equipa de arquitetura passou a focalizar a sua ati-
vidade na gestdo de projetos de infraestruturas nas
seguintes areas: desenvolvimento de projetos de arqui-
tetura; elaboracdo de estudos prévios de viabilidade ar-
quitetdnica; interagdo com os gabinetes de arquitetura
e especialidades; validacdo dos projetos de arquitetura
e demais especialidades.

b) A equipa de engenharia passou a focalizar a sua ativi-
dade no desenvolvimento das sequintes areas: elabora-
¢do de planos de manutencdo das unidades operacionais
afetas ao departamento; fiscalizacdo das empreitadas
em curso; desenvolvimento de projetos de engenharia,
especialmente nas dreas de mecanica, elétricas e In-
fraestruturas de telecomunicag8es em edificios (ITED);
acompanhamento dos incidentes reportados pelos
clientes internos e externos (inquilinos).
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5.4.71. PROJETOS DE ARQUITETURA

Destacam-se as principais atividades desenvolvidas:

» Centro de Restauro SCMP - Rua da Flores n.° 12: Elabo-

racdo de projeto de execucdo e inicio dos trabalhos de
reabilitagdo;

+ Academia SCMP: Elaboracdo de projeto para reabilita-
¢do da antiga tipografia no Colégio Bardo de Nova Sin-

tra para ser instalada a Academia da SCMP;

« SAD: Elaboracdo do projeto para reformular o SAD na
ERPI-NSM;

» Lima 5 : Elaborac¢do de estudo para a instalagdo do ar-

mazém da SCMP;

« Bairro Artes Gréficas: Elaboracdo de estudo prévio para
a reabilitacdo das habitacdes do bairro - acolhimento de
reinsercdo;

+ Bairro Monteiro dos Santos: Elaboracdo de estudo pré-

vio para a reabilitacdo das habita¢des do bairro;

« CNSE: Elaboracdo de projeto e reabilitacdo de recreio
devoluto;
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« CHCF Edificio A5: Elaboracdo de estudo prévio para a
alocacdo proviséria de um arquivo, em parte do primei-
ro piso do edificio

« CHCF Edificio A6: Em elaboragdo de estudo prévio para

a ocupacdo do R/Chéo do edificio A6 - Apropriacdo de
dreas devolutas para completar o programa do edificio
All;

» CHCF Edificio A9: Elaboracdo de um estudo prévio para
a Ocupacdo definitiva do R/Chéo do edificio A9 pelos SF;

» Plano de Reestruturagdo das Instalagdes do Centro Hos-
pitalar: Reflexdo sobre estratégias de intervencdo a médio
prazo, capazes de impactar sobre os problemas identifica-
dos e de promover as mudancas estruturais necessarias;

» Avenida da Boavista n.° 23: Em elaborag¢do estudo de
arquitetura;

* MMIPO - Igreja, Capela Santa Isabel e Sacristia: Acom-
panhamento do desenvolvimento do projeto;

* MMIPO - Ampliacdo 2.2 Fase: Em desenvolvimento o
projeto de arquitetura;

» Complexo Habitacional Luso: Desenvolvimento do pla-
no de manutencdo dos arranjos exteriores - concluido
estudo prévio;
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- Complexo Habitacional Avenida Brasil/Rua da Agra/Rua
de Gondarém: Elaboracdo de estudo prévio com vista a
reabilitacdo das fachadas e dreas comuns;

* Rua Fernandes Tomds n.° 781: Elaboracdo de estudo
prévio para a reabilitacdo do imoével;

* Rua do Almada n.° 79 e n.° 83: Acompanhamento de
procedimento concursal para a reabilitagdo do 2.9 e 3.0

piso do imédvel;

+ Costa da Caparica: Elaboracdo de estudo prévio (lotea-
mento) para efeitos de submissdo de um PIP.

5.4.7.2. FISCALIZACAO DE OBRA

* Retificacdo da rede horizontal de esgotos da entrada n.°
1714 A, no Luso;

* Requalificacdo do Parque Infantil do Luso;
« Obras na cobertura e pinturas na Casa de Santo Anténio;

« Obras de intervencdes em vdrias habitaces arrenda-
das da SCMP;

» Limpeza de coberturas e caleiras da Rua da Agra;

« Reparacdes no ambito da garantia da obra do Lar Pe-
reira de Lima;

*Rua Trds n.° 63 e n.° 67;

* Rua Flores n.° 83 e n.0 87;
* Rua Santo lldefonso n.° 48;
* Rua de S. Miguel n.° 38;

* Rua do Bonfim n.© 243;

* Rua Candido dos Reis n.° 91.

5.4.7.3. ACOMPANHAMENTO DE OBRA

+ Reabilitagdo de varios jazigos/capelas no Cemitério
Prado do Repouso;

* Reabilitacdo da cobertura na Casa Santo Antdénio;

» Demolicdo de anexo no CAS;

« Casa da Prelada: correcdo das anomalias decorrentes
da anterior empreitada de reabilitagao;
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+ Casa da Rua: intervencdes vaérias;
» Reabilitacdo da habitagdo sito na Rua Alegria n.° 29-2°A;
* Reabilitagdo da habitagdo sito na Rua Firmeza n.° 144-29;

+ Reparacdo/reabilitacdo de todas as caixilharias na Casa
de Santo Anténio;

* Rua Conde Ferreira n.° 143: trabalhos de demoligdo;

« Praceta Carrigal n.° 227-r/chdo: reabilitagdo total da ha-
bitacdo;

* Rua Ermida n.°2 176: reabilitacdo total do imdvel;
« Carpintaria no CHCF;

« CHCF edificio A5: acompanhamento do procedimento
concursal para a reabilitacdo do R/Chéo do Edificio A5;

» CHCF edificio J: acompanhamento da empreitada de
reabilitacdo da chaminé industrial existente, acompa-
nhamento da empreitada de reabilitacdo da cobertura
do edificio e elaboragdo de estudo econémico para ava-
liar a viabilidade de implantacdo de uma lavandaria no

edificio em questao;

« CHCF / APELA: acompanhamento da recegdo proviso-
ria da empreitada;

+ CHCF/ Pony Club: acompanhamento do processo desde a
sua fase mais embriondria até ao momento da empreitada.

5.4.74. ENGENHARIAS (MECANICA, ELETRICAS)

» Centro de Restauro: elaboragao de projeto;
+ SAD no LNSM: elaboragdo de projeto;

» Academia SCMP: elaboragdo de projetos;

« Carpintaria no CHCF: elaboracdo de projeto;

 Servigos Farmacéuticos do CHCF no edificio A9: elabo-
racdo de projetos.

5.4.75.PLANOS DE MANUTENCAO

Elaboragdo dos planos de manutencdo relativos aos
seqguintes estabelecimentos: Casa da Prelada; MMIPO;
Servicos Partilhados e Corporativos.



5.4.7.6. REABILITACAO URBANA - PROGRAMA “REABILITAR PARA ARRENDAR"

Ao longo do ano de 2017 prosseguiu-se, de modo consistente e planeado, a metodologia criada para a reabilitacdo do
patriménio da SCMP. Nos quais de destacam a conclusdo das sequintes empreitadas: Rua Candido dos Reis n.° 135;

Rua Cha n.© 98.

No ambito do Programa de Financiamento Reabilitar para Arrendar do IHRU foram iniciadas quatro obras, nomea-
damente: Rua de Trds n.° 63, Rua de S. Miguel n.° 38, Rua do Bonfim n.2 241 e Rua de St. Ildefonso n.° 48. Ndo sido
abrangida por este programa, iniciou-se ainda a obra na Rua de Candido dos Reis n.° 91.

Encontram-se em fase de preparacdo para o inicio da empreitada mais 7 imdveis.

Os pedidos de Licenciamento nas Entidades competentes aumentaram em relagdo ao ano transato, atestando o ritmo

crescente que este processo estd a ter.

IMOVEIS SEM IMOVEIS EM IMOVEIS COM

METODOLOGIA PROCESSO DE PROJETOS EM FASE

DEFINIDA LEVANTAMENTO DE EXECUCAO OU
LICENCIAMENTO

Rua Alvaro Casteldes, 103 (1°)

Av. D. Jodo |, 876, Gondomar
Praca da Batalha, 14/16

Rua Costa Cabral, 1216/1220

Rua da Estacdo, 198

Rua do Mosteiro, 116

Rua Fresca, 144, Leca da Palmeira
Rua Marques Marinho, 50

Rua Santos Pousada, 31a 53

Rua dos Bragas, 152 a 156

Av. Boavista, 1065 e 1075

Escadas de Codecal, 26/28
Rua Fernandes Tomas, 672
Largo Campo Lindo, 1,3 e 5
Rua Antero de Quental, 521

Rua Barbosa de Castro, 29
[Passeio das Virtudes
Praca 9 de Abril, 67 a 79
Rua Santo lldefonso, 230 /Largo
da Ramadinha, 79

Rua Cedofeita, 148

Rua do Almada, 341/343
Rua da Constituicdo, 324
Rua da Constituicao, 282
Rua da Constituicdo, 302
Rua da Constituicdo, 146
Rua dos Caldeireiros, 233 a 247
Rua de Cedofeita, 194/204
Rua da Restauracdo, 133
Rua General Torres, 468
Rua Galerias de Paris, 26
Rua do Loureiro, 86

Rua Fernandes Tomds, 781
Rua Costa e Almeida, 66/68
Rua Conde Ferreira, 145/147
Av. Boavista, 243

IMOVEIS EM FASE  IMGVEIS COM IMOVEIS
DE PROCEDIMENTO  EMPREITADASEM  CONCLU{DOS OU
DE EMPREITADAS ~ FASE DE INICIACAO  EM FASE DE

OU EM CURSO CONCLUSAO

Rua do Rosdrio, 224/230

Rua do Almada, 79/83

Rua das Fontainhas, 71

Rua das Fontainhas, 81

Rua Ant6nio José da Silva, 24/40

Rua das Flores, 83

Rua de Trds, 63

Rua Candido dos Reis, 91

Rua Miguel Bombarda, 199/203
Rua Bonfim, 241/243

Rua S&o Miguel, 38/40

Rua Santo lidefonso, 48/54
Avenida dos Aliados, 156

Rua Ch, 66/70
Rua Candido dos Reis, 135
Rua Chd, 98

5.477 GESTAQ LOGISTICA
E CENTRAL DE COMPRAS

A conjuntura econémica do ano de 2017 trouxe, por
um lado, a continua¢do da retoma iniciada em 2016,
mas por outro lado, a certeza que, cada vez mais, para
dar resposta as crescentes necessidades sentidas, ha
gue planear, orcamentar e gerir eficazmente todos os
recursos para que os objetivos sejam alcangados de
forma sustentada.

Deste modo, continua a ser fundamental manter o foco
na criacdo de valor, maximizando a satisfacdo dos nossos
clientes internos, ao mesmo tempo que se garante que
o orcamento estipulado é cumprido e ndo sofre desvios.

A Central de Compras, na sua atividade didria, contribui
de forma significativa para essa criacdo de valor, ndo sé
pelas poupancas que obtém, mas também pela forma

como processa os pedidos de compra que |lhe chegam.

Em 2017, o valor global de compras efetuadas (bens e
servigos) foi de 9.547.696,49 € (valor apds negociacdo).
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SUos's

éEstabeIecimentos

Totais

Em termos de quantificacdo de processos de compra
efetuados, em 2017 foram abertos 217 procedimentos e
efetuadas 784 compras por informagdo, com os seguin-
tes valores totais:

N.0 Valor final
Compra por informacgdo 784 751.990,13 €
Procedimentos 217 5.825.877,36 €

Dos procedimentos de compra adjudicados, cerca de
57% do valor foram aquisi¢8es de bens, 34% empreita-
das e cerca de 9% em servigos.

Ao contrdrio do que seria de esperar numa Central de
Compras, foram também abertos e adjudicados cinco
procedimentos de venda (de sucata, viaturas usadas,
etc.), que ascenderam a uma receita de 47.070,00¢€.

I 992:61.38¢

Empreitadas

Bl 5.875.86€

Aquisicdo de servigos

I 3.365.890,12¢

i Aquisicdo de bens

Uma fase importante do processo de aquisicdo é a
fase de negociacdo. Todas as aquisicdes sao negocia-
das antes de serem adjudicadas. As poupancas obtidas
em 2017 foram significativas, tendo-se cifrado no valor
total de 477.468,75€, representando 7,57% do valor
total adjudicado.

042

Poupanca total

Poupanca percentual
panca p Orcamentado

6.303.346,11€

Adjudicado

Este ano verificou-se uma mudanca significativa em
termos de compras, pela insercdo no sistema informa-
tico da cabimentacdo orcamental no sequndo semestre.
Deste modo, todas as compras efetuadas sdo levadas a
cabimento via Processo de Aquisicdo e Emissdo de Nota
de Encomenda, pelo que o planeamento de despesa e
a orcamentacdo terdo de ser ainda mais rigorosos por
parte dos estabelecimentos, ao mesmo tempo que sdo
mais transparentes.

Relativamente ao Armazém Central, continua a verifi-
car-se a tendéncia dos anos anteriores de realizar com-
pras just in time, por forma a ndo haver capital investido
desnecessariamente.

ESal’das

;Entradas

As empresas fornecedoras continuam a potenciar
esta realidade, procedendo a entregas corretas e
atempadas.

Paralelamente a atividade operacional e didria exe-
cutada pela drea de gestdo logistica, foram ainda
desenvolvidas as seqguintes iniciativas:

Sistema de gestdo de avaliacdo de fornecedores -
Arranque do sistema de avaliacdo de fornecedores da
SCMP. Tendo comegado pelo CRN, estender-se-a em
2018 as ERPI. Apesar de estar ainda numa fase primi-
tiva e simples, pretende-se com este sistema que os
fornecedores da SCMP satisfacam os niveis de servico
instituidos, cumprindo com os parametros de qualida-
de e eficiéncia definidos, fornecendo bens ou servigos
no menor tempo possivel e com o menor custo.



Projeto Logistica KPI/Processos - Este projeto foi de-
senvolvido com a interagdo do Gabinete de Engenharia
Organizacional, com o objetivo de definir os indicadores
dos processos atualmente em vigor na area da logisti-
ca, a identificacdo das funcdes dos elementos de equipa,
identificacdo dos sistemas de informacdo utilizados no
gabinete e, ndo menos importante, a medicdo de varios
processos operacionais de forma a apresentar os resul-
tados e assim facilitar tomadas de decisdo para otimizar
e tornar mais eficaz a Gestdo Logistica.

Processos Unicos e transversais - Comegou a ser estu-
dada e desenvolvida a definicdo de processos unicos e
transversais para toda a Cadeia Logistica da SCMP, su-
portada por sistemas de informacdo.

Como conclusdo, podemos dizer que foi um ano de con-
tinuidade na aposta da melhoria dos processos de com-
pra em termos de celeridade e poupancas obtidas, mas
também, um ano de mudanca, em que foram implemen-
tadas novas praticas (cabimentacdo e avaliacdo de for-
necedores) que terdo impacto positivo no futuro.

5.4.7.8.ENGENHARIA ORGANIZACIONAL

O ano de 2017 trouxe mudancas estruturais que marca-
ram a atividade do Gabinete de Engenharia Organiza-
cional (GEO), nomeadamente a sua integracdo no DGAP.

Ndo obstante, o GEO continuou a desenvolver a sua ati-
vidade de acordo aos principios orientadores que deram
origem a sua criacdo, tendo, em simultaneo, desempe-
nhado um papel relevante e de crucial importancia para
a SCMP, agregando valor ao funcionamento interno da
Organizacdo através da prestacdo de servigos de apoio
nas areas de Gestdo de Projetos e Gestdo de Processos.

5.4.7.8.1. GESTAO DE PROJETOS

O GEO continuou o seu caminho e foco para alcancar re-
sultados de negdcio consistentes dos projetos desenvol-
vidos no universo da SCMP, disseminando uma cultura
orientada a projetos, através da aplicacdo da gestdo de
projetos apoiada no Guia PMBOK. A Gestdo de Projetos
oferece uma visdo sistémica, multidisciplinar e multifun-
cional, possibilitando maior flexibilidade na integracdo
de altera¢Bes de contexto e um maior acompanhamento
do crescimento da atividade da Institui¢do, independen-
temente da sua natureza.

O GEO tem como responsabilidade a gestdo do Portfdlio
Programas e Projetos da SCMP, um recurso que permi-
te obter uma visdo integrada dos projetos existentes no
universo da SCMP, bem como, acompanhar o seu status.

SINTESE INFORMATIVA RELATIVA A DEZEMBRO 2017

OTIMIZAGAO
DO CICLO DE GESTAO
ADMINISTRATIVO,
FINANCEIRO E
HOTELEIRO

OTIMIZAGAO
DO CICLO DE GESTAO
DE INFRAESTRUTURAS
Tl

no de projetos: 0
n° de horas: 0

OTIMIZAGAO
DO CICLO DE GESTAO
INTEGRADA

no de projetos: 0 n° de projetos: 3

n° de horas: 0 n° de horas: 166

OTIMIZAGAO
DO CICLO DE GESTAO
DE UTENTES

no de projetos: 0
n° de horas: 0

0TIMIZAGAO
DO CICLO DE

MODERNIZAGAO
ORGANIZACIONAL

OTIMIZAGAO
DO CICLO DE GESTAO
DO PATRIMONIO

n° de projetos: 0
n° de horas: 0

n° de projetos: 0
n° de horas: 0

OTIMIZACAO
DO CICLO DE

ADEQUAGAO A
INSTITUIGAO
DO RGPD

OTIMIZAGAO
DO CICLO DE GESTAO
CLiNICA

n° de projetos: 3
n° de horas: 297

n° de projetos: 1
n° de horas: 157
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5.47.8.2. GESTAO DE PROCESSOS

A Instituicdo molda as suas atividades através de pro-
cessos. Todos os trabalhos importantes executados nas
organizacdes envolvem processos. Torna-se fundamen-
tal continuar a consciencializar todos os intervenientes
nos processos para desenvolver uma gestdao orientada
a processos, de forma a garantir uma boa gestdo, que
sabe administrar os processos e adequa-los, ndo s6 as
suas necessidades, mas também as necessidades do
mercado. A gestdo orientada por processos permite exe-
cutar o trabalho com maior qualidade, menos desperdi-
cio e menos esforgo, contribuindo para uma percecdo
clara da visdo, dos valores e da missdo da Instituicdo.
Consciente desta importancia, o GEO considerou a area
de gestdo por processos como uma abordagem extre-
mamente necessaria e facilitadora para alcancar os ob-
jetivos estratégicos da SCMP.

No ano 2017 foi desenvolvido o Manual de Gestdo por
Processos de Negdcio que pretende orientar os colabo-
radores da SCMP na temadtica da gestdo por processos.
Este manual torna mais claro e transparente o modelo
de organizacdo, o mapa de processos, os métodos de
trabalho de forma a melhorar a eficdcia, a eficiéncia e
qualidade nas suas dreas de atuacdo.

Pretende-se, com este manual, facilitar todo o desen-
volvimento e a rotina de trabalhos com a identificacdo
de responsabilidades, as atividades e o estabelecimento
de fluxos. Importa também frisar que se considera este
manual como um instrumento essencial de trabalho, de
transparéncia e de partilha de conhecimento entre os
colaboradores da SCMP.
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3.9,

DEPARTAMENTO DE MARKETING
E COMUNICACAQ

O ano de 2017 ficou marcado pela modernizagdo da ima-
gem da Misericérdia do Porto. O lancamento da nova
marca, por ocasido das comemoracdes do 518.° ani-
versdrio da Instituicdo, renovou o seu posicionamento
comunicacional. Evoluiu-se para uma visdo moderna e
reorganizada, mais dindmica e mais préxima.

Sem romper com o passado, propde contemporaneidade
e a nova marca estd orientada pelos sequintes principios:
- preservar o nome abreviado de Misericérdia do Porto;
- preservar a cor corporativa azul;

- dotar a designacdo de um cardter atual através do lettering;
- acrescentar simplicidade, despojamento, mas também
solidez.

A Misericérdia do Porto é uma referéncia institucional
gue faz acontecer e tem uma imagem correspondente
a real dimensdo e posicionamento. A assinatura “mais
préximos, mais soliddrios” espelha a vitalidade, sublinha
a ideia fundadora e o carater humanista.

Este novo posicionamento reflete a identidade corpora-
tiva da Misericérdia do Porto. A sua identidade institu-
cional mantém-se inalterada. Assim, o brasdo de armas
permanece para utilizacdo condicionada as relacdes
institucionais, as atividades da Provedoria e as placas
institucionais.

O ano de 2017 ficou, ainda, marcado pela consolidacdao
da atividade do Departamento de Marketing e Comuni-
cacao (DMC) na comunicacdo interna, na organizacao
de eventos, na assessoria de imprensa, nas campanhas,
na edicdo de publicagdes e no reforgo da marca junto de
todos os publicos. Traduzindo em ndmeros:

- Organizacdo de eventos: 194;

- Publicacdo de noticias: 678;

- Recolha de clipping: 348;

- Producdo de material grafico: » 1.200;

- Edicdo de videos: 159;

- Gestdo de plataformas digitais: 11;

- Envio de newsletter: 42;

- Publicacdes no Facebook: 1.103;

- Publicacdo de revistas, livros e documentos estratégicos: 6.

De acordo com a estratégia da Mesa Administrativa, o DMC
reforcou, ao longo do ano de 2017, a promoc¢ao das gran-
des dreas de negdcio: Saude, Cultura, Social e Patriménio.



Na Saude foram desenvolvidas diversas campanhas
para divulgacdo de novos servicos, convengdes, eventos
cientificos, prémios e outros reconhecimentos publicos
das trés unidades operacionais. Destaca-se a evolucdo
na comunicacdo digital, através da evolugdo grafica e de
conteldos do Portal da Salde, da criagcdo da pdgina de
Facebook do Hospital da Prelada (que de 20 de julho até
31 de dezembro conquistou 2.284 aderentes) e da comu-
nicacdo com os clientes através do novo email “Salde
Agora”. O DMC esteve, ainda, diretamente envolvido no
lancamento oficial das comemoracdes do 30.° aniversa-
rio do Hospital da Prelada através da producdo de um
novo filme institucional e da criacdo da logomarca.

Na Cultura consolidou-se a divulgagdao da programacgao
tempordria e permanente do MMIPO. Faz-se, ainda, re-
feréncia as campanhas desenvolvidas para assinalar o
segundo aniversdrio do museu, as trés aquisicdes mais
recentes e a participacdo na conferéncia internacional
The Best In Heritage, que decorreu em Dubrovnik (Crod-
cia), contando para o efeito com um novo video institu-
cional bilingue.

A colaborac¢do com o DAC na organizacao do IV Congres-
so de Histéria da Misericérdia do Porto, assim como a
preparacado e o lancamento do livro “Os Provedores da
Santa Casa da Misericérdia do Porto”, foram outros mar-
cos importantes da atividade do DMC.

O relancamento da Procissdo das Endoencgas, em margo,
mobilizou a cidade. A campanha de comunica¢do desen-
volvida pelo DMC contribuiu para o sucesso da iniciativa,
gue voltou a marcar a agenda da Semana Santa na ci-
dade do Porto.

Na drea Social contribuimos para a divulgagdo de no-
vOs servigos e para o reforgo da visibilidade de outros ja
existentes, de que sao exemplo o Servico de Apoio Do-
micilidrio, o Voluntariado (com criacdo de marca e ima-
gem) e o Chave de Afetos. Foi feita uma revisdo integral
de todos os conteldos desta drea no site institucional
e inicidmos a producdo regular de suportes de comuni-
cacdo no ambito dos planos de atividades das diversas
unidades operacionais.

Na drea do Patriménio, o DMC desenvolveu uma cam-
panha de promoc¢do das Residéncias Galerias Miseri-
cérdia - The Gallery House, iniciou o registo fotogra-
fico mensal dos edificios em reabilitacdo e produziu
dois videos sobre a reabilitagdo urbana promovida
pela Misericérdia do Porto: um relativo a conquista do
Prémio de Reabilitagcdo Urbana pelo Palacete Araujo
Porto e outro apresentado pelo Provedor na V Semana
da Reabilitacdo Urbana.

Reforcamos, ainda, a comunicacdo interna através da
criacdo na nova rubrica digital “Tips&News | de dentro
para dentro” (informacd8es, dicas e sugestdes para o
cliente interno), do lancamento da campanha de sensibi-
lizacdo ambiental “Pense Verde, Seja Eco Responsavel!”
e da divulgacdo da politica de tolerancia zero ao assédio
no local de trabalho.

9.0,

GABINETE DO AMBIENTE
E QUALIDADE

O Gabinete do Ambiente e Qualidade é uma estrutura
de apoio a gestdo e de consultadoria que agrega valor
ao funcionamento da SCMP através da promocdo e im-
plementacdo de boas praticas, apoio nos processos de
certificacdo das suas unidades operacionais e resposta
as suas obrigacdes externas, no ambito das suas areas
de conhecimento: Qualidade, Ambiente e Seguranca.

A certificacdo aumenta a credibilidade da organizacao,
com vantagens ao nivel externo (confere boa imagem
e promove a confianca dos seus clientes atuais ou po-
tenciais) e também ao nivel interno (melhora o seu fun-
cionamento aos mais diversos niveis, define responsa-
bilidades e ajuda na reducdo dos custos, desperdicios
e reclamacdes). Catalisa ainda, o processo de melhoria
continua, aumentando a produtividade e, desta forma,
incrementando a competitividade organizacional. Justi-
fica-se, assim e cada vez mais, o investimento na imple-
mentacdo de sistemas de Gestdo no processo de presta-
¢do de servicos da Organizacao.

Os desafios colocados pela diversidade e complexidade
das respostas institucionais da SCMP, perante as exigén-
cias da atual sociedade, dos organismos requladores e
principalmente dos clientes, obrigam a uma continuada
aposta na formac¢do dos seus quadros, por forma a ga-
rantir a aquisicdo e/ou consolidacdo dos conhecimentos
e competéncias necessdrias a capacitacdo individual
dos seus colaboradores. Esta serd a forma de assegurar
a estabilizacdo de rotinas de trabalho internas, assentes
em praticas reconhecidas, processos e procedimentos
normalizados, transversais, garantindo assim os niveis
de proficiéncia desejados.

O GAQ continua a investir na aquisicao de conhecimen-
tos dos seus elementos, bem como nos processos de
consolidacdo das suas rotinas de trabalho e incremen-
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to da massa critica interna, por forma a que o desen- - Recertificagdo do Sistema Integrado de Gestdo da
volvimento das suas atividades sejam, cada vez mais, Qualidade e Ambiente, de acordo com a NP EN ISO
agregadoras de valor e contribuam para a sustentabi- 9001:2008 e EN ISO 14001:2012, implementados no Cen-
lidade da SCMP. tro de Reabilitagdo do Norte (CRN).

- Implementacdo do Sistema de Gestdao da Qualidade,
AT|V|DADE pelo referencial NP EN ISO 9001:2015, nos Servigos Cli-
Durante o ano de 2017 desenvolveram-se atividades nos nicos do Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do
seguintes ambitos: Bispo - Feminino (SC-EPSCB-F).
- Consolidagdo, Auditoria Prévia e Auditoria de 1.2 Fase - Gestdo da seguranca do trabalho.

de Certificagcdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, pelo
referencial NP EN ISO 9001:2015, implementado no De-

partamento de Intervengdo Social (DIS) e nas seguintes CERT|F|CACAO |SO 900120]5 NO D|S

unidades operacionais: ERPI Nossa Senhora da Miseri- Projeto com conclusdo prevista para o primeiro trimes-
cordia; ERPI S. Lazaro; ERPI Pereira de Lima; SAD Nossa tre de 2018 e que tem como objetivo uniformizar as
Senhora da Misericérdia; SAD Manto Azul. praticas, os processos e os procedimentos chave que

suportam o correto funcionamento do DIS e dos estabe-
lecimentos da SCMP sob a sua responsabilidade.




Fase Data Estado

Auditoria Prévia 20 a 22 junho 2017 Concluida
Auditoria Interna 2 a 4 outubro 2017 Concluida
Auditoria de 12 Fase de Concessao 24 e 25 outubro 2017 Concluida
Auditoria de 22 Fase de Concessao 27 fevereiro a 1 mar¢o 2018 Agendada

A par com o trabalho de campo, o GAQ também foi responsavel por todas as atividades formais associadas a gestdo
do projeto.

SISTEMA DE GESTAOQ INTEGRADO DO CRN

No decorrer do ano, o GAQ continuou a promover a integracdo dos normativos NP EN ISO 9001:2008 e NP EN ISO
14001:2012 do CRN, consolidando a sua a vertente ambiental com a sistematizacdo das medi¢des e monitorizacdes do
sistema e um melhor acompanhamento do Programa de Gestdao Ambiental e do Plano da Qualidade.

Em fung¢do dos constrangimentos decorrentes da natureza do Acordo de Gestao do CRN, a SCMP optou por proceder,
em dezembro de 2017, a renovacdo da certificagdo pelo referencial ISO 9001:2008 e ISO 14001:2012, e planear a tran-
sicdo para o referencial 2015, para junho de 2018.

A auditoria de renovacdo ao sistema integrado culminou em dezembro com quatro Pedidos de Acdo Corretiva Menores
e quatro Observag¢des/Oportunidades de melhoria. O GAQ imediatamente empreendeu os trabalhos de abertura dos
pedidos de ac¢do corretiva, promovendo reunides de planeamento de estratégias e acdes com o envolvimento efetivo
dos Servicos Partilhados e Corporativos da SCMP, de forma a promovermos a rdpida resolucdo das ndo conformidades.
Foi assim assegurada a manutenc¢do da certificagdo nos dois normativos.

Fase Data Estado
Auditoria Interna #1 25 maio 2017 Concluida
Auditoria Interna #2 14 novembro 2017 Concluida
Auditoria de Renovagdo da Certificagdo 13 a 15 dezembro 2017 Concluida
Auditoria de Transi¢do 1ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015 28 e 29 maio 2018 Agendada

CERTIFICAGAO 1S0 9001:2015 DOS SERVICOS CLINICOS DO EPSCB-F

O empenho que a SCMP tem demonstrado em dotar as suas unidades operacionais de Sistemas de Gestdo da Qualidade,
levou a que decidisse certificar os Servigos Clinicos do EPSCB-F, de acordo com a NP EN I1SO 9001:2015.

Operacionalmente, este processo foi iniciado com uma auditoria interna de diagnéstico. Apds esta auditoria foi ela-
borado um cronograma de trabalho de 15 sessdes de trabalho, com o Nucleo da Qualidade dos Servigos Clinicos para
implementacgdo, consolidagdo e certificagdo destes.

Fase Data Estado
Auditoria Interna de diagnéstico 16 margo 2017 Concluida
Planeamento da implementacdo 24 marco a 27 de abril 2017 Concluida
Implementagdo 27 abril a 9 novembro 2017 Concluida
Consolidacdo 9 novembro 2017 a 5 abril 2018 Em curso

Auditoria de 138 Fase de Concessao 16 a 20 abril 2018 Agendada

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



AUDITORIAS INTERNAS
A SISTEMAS DE GESTAO

No decorrer de 2017, o GAQ realizou gquatro auditorias
internas a Sistemas de Gestdo da Qualidade e Ambiente:

HORAS EM AUDITORIA

 Auditorias 1SO 9001

I -

Auditorias integradas (ISO 9001 + I1SO 14001)

80

048

ANALISE DE ACIDENTES DE TRABALHO

O processo compreende o registo e a analise dos
acidentes de trabalho para posterior elaboracdao do
relatério de sinistralidade laboral. Este processo inclui
a verificacdo de causas e a proposta de medidas que
minimizem a ocorréncia de novos acidentes. Durante
0 ano de 2017 ocorreram 101 acidentes de trabalho,
dos quais 16 foram acidentes em trajeto. Foram
encaminhados 14 colaboradores para a consulta de
medicina no trabalho decorrentes de acidentes, que
geraram auséncia ao trabalho superior a 30 dias.

ATUALIZACAO DO PROGRAMA DE AVALIACAO E PREVENCAO DE RISCOS PROFISSIONAIS

Foram realizadas as sequintes avalia¢des de risco:

Unidade Operacional/Unidade de Sadde

Data do trabalho de campo

Colégio Bardo de Nova Sintra

19 abril

Centro de Reabilitacdo do Norte

2 outubro




Decorrente destas avaliacdes de risco foram propostas 357 medidas corretivas ou preventivas, sendo a sua aplicacdo
monitorizada ao longo do ano.

ACOES DE INSPECAOQ INTERNA DE SEGURANCA NO TRABALHO

Unidade Operacional Ambito Nimero de Agdes
Colégio Bardo Nova Sintra . Higiene e Sequranca no Trabalho L
Colégio Bardo Nova Sintra .. Higiene e Seguranca Alimentar LE
Centro Professor Albuquerque e Castro Higiene e Segurancano Trabalho O
Colégio de Nossa Senhora da Esperanca Higiene e Segurancano Trabalho S
Colégio de Nossa Senhora da Esperanca Higiene e Seguranca Alimentar L
Centro de Reabilitacdo do Norte Higiene e Seguranga no Trabalho 1

ERP| SLazam .................................................................... nglenee 59guranga nOTrabtho .................................................... 3 .....................
ERP| 5 Lazaro .................................................................... nglenee Segur anga A“menta r ........................................................ R
ERP| pere|ra de lea ........................................................... nglenee seguranga nOTrabthO ..................................................... o
rvpasrasetims T o
ERPI Nossa Senhora da Misericordia Higiene e Seguranca no Trabalho L
ERPI Nossa Senhora da Misericérdia Higiene e Seguranca Alimentar 1

ANALISE E RESPOSTA AOS RELATORIOS DA COMPANHIA DE SEGUROS

O gabinete participou no processo de analise de riscos patrimoniais e de acidentes de trabalho realizado pela
companhia de seguros Generali. Apds andlise interna prepararam-se os relatérios de resposta as recomendacdes
propostas e delinearam-se planos de a¢des para implementacdao das mesmas.

Tipo de Risco Local do Risco

Hospital de Santo Anténio

Patrimonial Centro Hospitalar Conde de Ferreira

Acidentes de Trabalho ERPI S. Lazaro

Centro Hospitalar Conde de Ferreira

ACOMPANHAMENTO DE INSPECOES REALIZADAS POR ENTIDADES EXTERNAS

O gabinete acompanhou as inspe¢8es realizadas por entidades externas, nos seguintes unidades operacionais:

Unidade Operacional Entidade
Centro de Alojamento Social D. Manuel Martins ACT
ERPI S. Lazaro Unidade Saude Publica - ACES Porto Ocidental
ERPI Nossa Senhora da Misericérdia Unidade Salde Publica - ACES Porto Ocidental

Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia Seguranga Social

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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SEGURANCA CONTRA INCENDIO

LOCAL

ERPI S. Lazaro

PROJETOS DE SEGURANCA CONTRA INCENDIO

MEDIDAS DE AUTOPROTECAO
(ELABORADAS/ATUALIZADAS)

SIMULACROS DE INCENDIO (INTERNOS)
COM A PRESENCA DOS DELEGADOS DE SEGURANGCA

Centro Integrado de Apoio a Deficiéncia

Relativamente as inspecdes regulares obrigatérias, foram solicitadas a ANPC as respetivas inspe¢des aos varios esta-
belecimentos da SCMP.




COORDENACAO DE SEGURANCA EM OBRA

LOCAL

Rua das Flores, 91

COORDENA(;AO DE SEGURANCA EM OBRA e

HP - Reabilitagdo da sala Balneoterapia da Unidade de Queimados

PARCERIAS COM ESTABELECIMENTOS DE ENSINO SUPERIOR

Acompanhamento de estdgios curriculares
Em 2017 o GAQ acolheu um estdgio curricular:

Estabelecimento e L. - Estabelecimento/ ..
. Objetivo Objetivos Especificos Avaliacdo

Ensino/ Curso Departamento

ESTSP / Licenciatura Proporcionar ao aluno Identificacdo de todos Centro de Reabilitacdo O trabalho desenvolvido

em Saude Ambiental o desenvolvimento de os aspetos e respetivos  do Norte contribuiu para a
competéncias impactos ambientais atualizagdo da Matriz
complementares ao associados aos de Aspetos Ambientais
ensino técnico e fornecedores do CRN do CRN
cientifico

Colaboragdo no Projeto “Sindrome Visual do Computador (SVC) - Incidéncia, Causas e Prevencdo" da Escola Supe-
rior de Saude do Politécnico do Porto

Em fevereiro de 2017 foi aprovado pela Mesa Administrativa o desenvolvimento do projeto “Sindrome Visual do Com-
putador (SVC): Incidéncia, Causas e Prevencdo”, que teve como objetivos principais a caraterizacdo da incidéncia da
Sindrome Visual do Computador (SVC) experienciada pelos trabalhadores dos Servicos Partilhados e Corporativos
da SCMP, bem como da identificacdo e caraterizagdo dos fatores de risco inerentes ao desenvolvimento da SVC. Em
funcdo dos resultados do estudo, estd em apreciacdo a intervencdo para a reducdo dos fatores de risco e avaliacdo
do seu impacto.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



3.17.

GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAQ

3. 0.1,

ORGANIZACKO

052

O Gabinete de Estudos Planeamento e Controlo de Gestdo (GEPCG), de acordo com as suas competéncias, estd estru-

turado da sequinte forma:

ORGANIGRAMA GEPCG

Coordenacdo

9.1.2,
ESTUDOS

O GEPCG elaborou estudos em diferentes dreas procurando produzir informacdo de apoio a decisdo estratégica e ope-
racional, conforme a sequir se descrimina:

N.0 Area Descricao
1 Geral Andlise econémica do periodo 2012-2016 Global, por 4rea e por unidade operacional
2 Saude Andlise custo-beneficio da especialidade de Gastroenterologia do Hospital da Prelada
3 Saude Taxa de ocupagdo do Bloco Operatério do Hospital da Prelada
. Saude """""""""""" Avaliacdo do impacto da execugdo do Contrato Programa 2017 nos tempos de espera a 31/12/2017 - Hospital da
Prelada
5 Saude Avaliacdo do impacto financeiro do Contrato Programa 2017 nas Remuneragdes Varidveis - Hospital da Prelada
6 Saude Projecdo do Contrato Programa 2018 - Hospital da Prelada
7 Saude Andlise 2013-2017 da especialidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo do Hospital da Prelada
8 Saude Apoio na elaboragdo do estudo Value for Money dos Contratos Programa 2012-2016 Hospital da Prelada
"""""""""""""" « 7 lniciado grupo de trabalho que visa efetuar andlise custo unitario por ciclo de ensino do Colégio de Nossa Senhora
9 Educacdo
da Esperanca
10 Social Andlise econémica da drea social no periodo 2007-2017
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9.7.9.

FUNDOS ESTRUTURAIS

Relativamente a fundos estruturais, a Institui¢cdo geriu, durante o ano, uma carteira de projetos, encontrando-se, no
final de 2017, alguns em fase de preparacdo e outros a aguardar decisdo final. Deu-se ainda continuidade a executou de
projetos que transitaram de anos anteriores, conforme se descreve no quadro abaixo:

N.0 Area Fundo/Operacdo/Designacdo do Projeto Situacao Apoio Concedido
1 Agricultura PDR2020/ Investimento na exploragdo agricola Candidatura Aprovada €98.979
’ UIA-Desenvolvimento Urbano Sustentavel/Porto.STarts Candidatura
2 Ambiente ) =
em parceria com LIPOR e CMP ndo aprovada
- A POISE/Qualificagdo de pessoas com deficiéncia . «
3 Apoio a deficiéncia e incapacidade 2016-2018 Projeto em execucdo €1.561.118
L S A POISE/Qualificagdo de pessoas com deficiéncia . .
4 Apoio a deficiéncia e incapacidade 2018-2020 Candidatura Submetida
5 Saude POCI/Capacitagdo da Administragdo Publica/Digitalizagdo Em fase de elaboracao
dos fundos documentais do Hospital da Prelada de candidatura
POCI/Capacitacdo da Administracdo publica/Unified
6 Saude Model for Oncology Support System em parceria Candidatura Submetida
com o IPO
FEDER/ Programa INTERREG V-A Espanha-Portugal
7 Social (POCTEP) 2014-2920/ Nutrlagg - solugdes avgngadas Projeto em execuco €317.836
para um envelhecimento saudavel em parceria com
diversas instituicdes
8 Social POISE/RLIS-Rede Local de Intervengdo Social Projeto em execugdo € 576171
9 Social POISE/Capacitacdo para a Inclusdo no CAS e EPESCB Candidatura Submetida

Ainda no ambito da gestdo dos projetos financiados por fundos estruturais. estabeleceu-se a partir de setembro com
uma nova abordagem no acompanhamento dos projetos, através da criagdo de equipas multidisciplinares (GEPCG, DCF,
DRHFP, UO) cujo objetivo é acompanhar com maior proximidade a execucdo dos projetos, por forma a garantir uma
maior execucdo dos mesmos, bem como apoiar tecnicamente as equipas das unidades operacionais responsaveis pela
operacionalizacdo dos projetos.

3.1.4,

GESTAOQ DE PARCERIAS, ACORDOS E PROTOCOLOS

O GEPCG, em articulagdo com o DGAP, fez um levantamento dos protocolos, acordos e parcerias estabelecidos pela
SCMP, com o objetivo ultimo de os registar em sistema informatico por forma a que possam ser geridos e permitindo
gue todos os interessados possam aceder facilmente a essa informacao.



Nesta fase de levantamento foram analisados 703 do- de Gestdo (CRN), e Unidade de Cuidados Continuados

cumentos, entre protocolos, parcerias e acordos, e 0s Integrados CHCF; o reporte para célculo das Remunera-
documentos foram classificados segundo os seguintes ¢Oes Varidveis; reporte para correcdo de episdédios ndo-
critérios: -elegiveis para faturar referentes ao Contrato Programa
+ Data (ano, assinatura, entrada em vigor) e Acordo de Gestdo; e supervisdo parametrizacdes dos
< Area precarios relativos aos diversos contratos e acordos.

* Estabelecimento

» Entidades envolvidas O GEPCG produziu ainda um portefdlio de KPI sobre di-
* Prazo de vigéncia versas areas, prevendo que durante o ano de 2018 seja
« Data de pré-aviso de denuncia iniciada a sua implementacdo em conjunto com o DSl e
« Situacdo do protocolo: em vigor ou cessado as diversas dreas que permitam acompanhar o seu de-

sempenho.

5.:7.:5:- 5 7 6
CONTROLO DE GESTAO | SAUDE e )
CENTRO DE CONFERENCIA DE FATURAS

No dmbito do controlo de gestdo, o GEPCG desenvolveu

a sua atividade numa dupla perspetiva. Na drea da Saude O CCF conseguiu atingir a sua missdo na plenitude, ten-
produziu relatérios mensais de atividade das trés UOS, do sido criadas as condi¢des para tal, em termos organi-
nomeadamente os indicadores de atividade; o reporte de zativos, asseqgurando que todas as faturas do universo
informacdo para a EPC relativo ao Acordo de Gestdo do da SCMP tém como ponto de entrada o CCF e com a ins-
CRN; o mapa de execucdo do Acordo de Gestdo; o relato- talacdo de uma mdquina de registo que permitiu dotar o
rio de lista de espera do HP e CRN (SIGIC); os mapas de servico do controlo total do registo de faturas entradas
faturacdo das EFR ndo-SNS; as estimativas de faturacado na Instituicdo.

ao SNS ao abrigo do Contrato Programa (HP), Acordo

EVOLUGAO DO NUMERO DE FATURAS VALIDADAS PELO CCF EM 2017

2500
2000
1500
1000

500
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.11,
ENCARREGADO DE PROTECAQ DE DADOS | DPO - DATA PROTECTION OFFICER

No ambito da aplicagdo do Regulamento EU 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril (RGPD),
existe a necessidade de criar a figura do Encarregado de Protecdo de Dados que tem a responsabilidade de (i) informar
e aconselhar a respeito das respetivas obrigacdes ao abrigo da legislacdo aplicavel, (ii) controlar a conformidade com
o regulamento ou (iii) outras disposicdes de protecdo de dados comunitdrias ou nacionais, bem como com a politica de
privacidade da organizacdo, e (iv) controlar a realizagdo no que respeita a avaliacdo de impacto sobre a protecdo de
dados, cooperar com a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados. Passa igualmente a ser o ponto de contacto, ndo sé
para a autoridade de controlo sobre questdes relacionadas com o tratamento, mas também para os préprios titulares
dos dados, em particular para efeitos do exercicio dos seus direitos, devendo os respetivos contatos ser divulgados
publicamente e comunicados a autoridade de controlo.

Em maio de 2017 o coordenador do GEPCG foi nomeado como DPO para assumir essa funcdo e em junho foi criada a co-
missdo de prote¢do de dados que tem como objetivo imediato coordenar a implementacgdo das regras do regulamento
por forma a garantir a conformidade da SCMP.

Nesse sentido, foi criado um programa de implementacdo envolvendo vérios departamentos tais como DGAP, DMC,
DRHFP, DSI, GAJC, GSRC implicando uma considerdvel afetacdo de recursos aos diversos projetos que constituem
este programa:

Programa do ciclo de adequagdo a InstituicdO do RGPD

PRJ 1- Sensibilizagdo e comunicagdo

PRJ 2 - Formacdo

PRJ 3 - Avaliacdo e diagnéstico

PRJ 4 - Avaliagdo do Sl

PRJ 5 - Implementac&o das regras do regulamento nos processos internos

PRJ 6 - Definigdo e redagdo das politicas, processos e procedimentos

PRJ 7 - Desenvolvimento de sistema de gestdo da seguranga da informacdo

PRJ 8 - Revisdo dos atos

riacdo de sistema
zacdo e controlo

Jur AGO/17 SET/T ouT/I7 JAN/18 FEV/18 ABR/18 MAI/18 JUN/18 SET/18



9.0

GABINETE DE SEGURANGCA,
RISCO E COMPLIANCE

A SCMP tem vindo a apostar em meios de controlo inter-
no para garantir a conformidade com as suas obrigacdes
legais, pela salvaguarda dos seus ativos, pela identifica-
¢do e tratamento de situagdes potenciadores de riscos,
cujos impactos se refletem na organizacao.

O Gabinete de Seguranca, Risco e Compliance (GSRC)
foi criado em setembro de 2017 com o objetivo de dar
resposta ao reforco do papel da segunda linha de de-
fesa da Organizacdo, uma vez que ajuda a estabelecer
uma forma simples e eficaz de melhorar a comunicacao,
o controlo interno, a gestdo da sequranca, a gestdo de
risco e o compliance, esclarecendo os papéis e deveres
essenciais dentro da organizacao.

As funcdes de seguranca, risco e compliance apoiam o
desenvolvimento, implementacdo e monitorizacdo de
programas especificos para as trés dreas, com o objetivo
de contribuir para a melhoria da eficiéncia dos processos
organizacionais, das vias de comunicacdo e métodos de
trabalho com a organizacdo. Pretende-se, com o objeti-
vo de alavancar o desempenho, a maturidade, eficacia e
eficiéncia dos servigos e processos internos, apoiando a
instituicdo na criagdo do espago necessario para que se
concretize mais inovacao.

AFETACAO DE RECURSOS
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@ GSRC @ Projeto piloto @ RGPD © Politicas

Assim, nestes primeiros meses de atuagao foram estabe-
lecidos principios, regras, metodologias e procedimentos
necessdrios a implementacdo do ciclo SRC, e das areas
de conhecimento que comp&em o GSRC. As atividades
desenvolvidas separam-se em quatro: atividades relacio-
nadas com o gabinete, a sua organizacdo, gestdo, pla-
neamento e documentos de suporte; desenvolvimento
de politicas e procedimentos em conjunto com outros
departamentos; projeto piloto e o trabalho realizado
no ambito do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), cujos pontos principais se apresentam de sequi-
da. No que diz respeito ao tempo afeto a cada tipo de ati-
vidade, o grafico ilustra a evolucdo ao longo dos meses,
destacando-se o trabalho realizado no ambito do RGPD.

A articulagdo com a Instituicdo, de modo a disponibilizar
um catdlogo de servicos, serd materializada através dos
servi¢os apresentados na figura seguinte:

Servicos / GSRC
#01 #02

#03 #04

Apoio Formacdo Implementacdo

de programas

Projetos
Especiais

e Consultoria

e Sensibilizacdo

Foi elaborado o Manual de Desenvolvimento do GSRC, e
disponibilizado as DirecBes dos Estabelecimentos/De-
partamentos e Gabinetes, que define o modelo de gestdo
e as respetivas dreas de conhecimento. Este manual in-
troduz uma nova figura - SRC Manager - que fard a arti-
culagdo entre o negécio e o GSRC, assente num processo
bidirecional de aquisicdo de conhecimento, ferramentas
e metodologia. Para além deste trabalho, o GSRC, no dm-
bito RGPD, tem ainda a responsabilidade de monitorizar
0 processo de tratamentos dos dados pessoais, reportan-
do qualquer situacdo de ndo conformidade ao DPO.

9.0.1.

POLITICAS E PROCEDIMENTOS

Colaboramos com departamentos e servicos da Organi-
zacdo na elaboragdo e operacionalizagdo das seguintes
politicas, processos e procedimentos, e jd se encontram
aprovados: Politica de Gestdo de Acessos - regula o
acesso nas instalacdes da SCMP; Politica de Reunides
- estabelece os niveis de risco e critérios associados as
reunides realizadas; Politica de Captacdo de Imagens e
Audio - requla a captacdo de imagens e dudio em todas
as instalagdes da SCMP.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



9.0.2.

PROJETO PILOTO

No dominio dos Projetos Especiais, 0 GSRC desenvolveu
um projeto piloto de implementag¢do dos programas SRC
num estabelecimento da SCMP, em que contou com a
colaboracdo direta do negécio. Com base nos requisitos
identificados, estabeleceram-se metodologias e praticas
comuns transversais a toda a instituicdo, nas trés dreas
de conhecimento do GSRC.

Este projeto possibilitou a criacdo de ferramentas que
permite replicd-las para os diversos estabelecimentos

da SCMP. Possibilitou, também, um processo de siste-

matizacdo de func¢des e uma otimizagcdo dos resultados

obtidos, tendo em conta a possibilidade de implemen-

tacdo em toda a Organiza¢do. Acreditamos, assim, que
esta base criada pelo projeto facilitard a disseminacdo
do programa SRC pelas varias unidades operacionais da

SCMP, contribuindo para um fortalecimento da organiza-

¢do como um todo.
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9.8.4.

SRC - REGULAMENTO GERAL
DE PROTECAO DE DADOS

Com a entrada em vigor do RGPD foi elaborado um Plano
de Articulagcdo, com o objetivo de definir o processo de
comunicacdo entre GSRC, DPO e SRC manager, assequ-
rando que a equipa SRC capacite e oriente os SRC ma-
nagers de metodologias, boas praticas e implementacdo
de controlos, para garantir a conformidade com o RGPD.

Assim, o GSRC estd envolvido em cinco dos nove proje-
tos do Programa do Ciclo de adequacdo a instituicdo do
RGPD, e participou como formador no ciclo de formacao
interna aos SRC managers.

COLABORA

DATA
PROTECTION OFFICER
SEGURANCA
RISCO E
COMPLIANCE
CAPACITA E MANS;QGCER'S .;. .;. .;.
™F w*ew TOw

AREAS -Q- b | — —
S e [ 80 a1 5o %



SEGURANCA
ORGANIZACIONAL

Evolucdo tecnoldgica
Seguranga organizacional

Privacidade

GESTAO
DO RISCO

Conceito e categorias do risco
Ciclo de gestdo do risco

RGPD e abordagem ao risco

GESTAO
DO COMPLIANCE

Fundamentos de compliance
Controlo interno

SRC managers de compliance

@ 14 horas @ 28 horas

Para o ano de 2018, as atividades desenvolvidas tém
como base os objetivos estratégicos definidos: Promover
a exceléncia do modelo de SRC, através do aperfeigoa-
mento de instrumentos de gestdo e dos mecanismos de
prevencdo e controlo; Promover um conjunto de servi-
cos centralizados, disponibilizados as dreas de negdcio
da SCMP, otimizando os recursos disponiveis; Dinamizar
a gestdo do compliance, transversal a todas as areas de
negdcio, assente num processo de monitorizacdo con-
tinua; Promover a cultura de sequranca organizacional,
através de formacdo e programas de consciencializagdo
dos colaboradores; Desenvolver atividades no ambito de
gestdo de seguranca; Desenvolver atividades no ambito
da gestdo do risco, criando uma estrutura base e trans-
versal a organizacdo.

@ 28 horas

9.9.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE
E FINANCAS

A opera¢do no Departamento de Contabilidade e Finan-
cas configura-se em vdrias vertentes, de acordo com as
suas areas de intervencdo:

CONTABILIDADE
E

RECEBER DIRECAO PAGAR
DEPARTAMENTO
CONTABILIDADE

E FINANCAS
FATURACAO SEGUROS

TESOURARIA
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Apresentamos de sequida informagdo estatistica ao nivel do registo e lancamento contabilistico em 2017:

CAIXA - DCF | TESOURARIA

COMPRAS - DCF | CONTAS A PAGAR

SERVICOS - DCF | CONTAS A PAGAR



PROTOCOLO | FORNECEDORES EXPLORACAO [M€]

TOTAL de protocolos de exploracdo: 378
Valor pago nos protocolos de exploragdo: 16.347.571€

SERV. PART. SAUDE SOCIAL PATRIMONIO EDUCACAO ENSINO JUSTICA AGRICULTURA AMBIENTE JUVENTUDE CULTURA ARTES
CORPORATIVOS ESPECIAL GRAFICAS

PROTOCOLO | FORNECEDORES INVESTIMENTO [M€]

TOTAL de protocolos de investimento: 67
Valor pago nos protocolos de investimento: 3.282.318€

1.481,1

SERV. PART. SAUDE SOCIAL PATRIMONIO EDUCACAO ENSINO JUSTICA AGRICULTURA AMBIENTE JUVENTUDE CULTURA ARTES
CORPORATIVOS ESPECIAL GRAFICAS

UNIVERSO DE FORNECEDORES GERAIS

TOTAL de fornecedores gerais: 1.798

612

SERV. SAUDE ERPI'S PATRIMONIO COLEGIO INSTITUTO ESTAB. QUINTA PARQUES COLEGIO BARAO CULTURA ARTES
PARTILHADOS Ng. SRa. ESPERANCA  S. MANUEL PRISIONAL D'ALVA N. SINTRA GRAFICAS

UNIVERSO DE CLIENTES GERAIS

Universo de clientes (ndo inclui clientes taxas moderadoras)
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PAGAMENTOS [M€]

Operacdes no ambito da tesouraria

@ 6.685

RECEBIMENTOS [M€
Operacdes no ambito da tesouraria]

6.771
) C)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
FATURAS EMITIDAS (GESTAO COMERCIAL)
TOTAL de faturas emitidas na Gestdo Comercial
8.627
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TOTAL de fichas de imobilizado criadas: 672

© ®



CARTEIRA DE SEGUROS | RAMOS CONTRATADOS

ACIDENTES DE TRABALHO

SAUDE COLABORADORES
RESPONSABILIDADE CIVIL DE EXPLORACAO

RESPONSABILIDADE CIVIL AMBIENTAL

RESPONSABILIDADE CIVIL PAM

VEICULOS

RESPONSABILIDADE CIVIL ADMINISTRADORES E DIRETORES
RISCOS CIBERNETICOS

OBRAS DE ARTE | CENTRO HOSP. PORTO/HOSPITAL GERAL
STo. ANTONIO

BENS EM LOCAGCAO OPERACIONAL | RENTING

Acidentes Pessoais

Responsabilidade Civil
de Exploracdo Profissional

Multiriscos

Perdas de Exploracdo

Transporte e Permanéncia
de Valores em CaixaValores em Caixa

Reclusas

Mesérios

Estagidrios e Formandos
Utilizadores PAM OTL
Utentes/Doentes

Voluntdrios

Escolar

Centro de Reabilitagcdo do Norte
Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Prédios de Rendimento

Hospital Geral St°. Anténio

Centro de Reabilitacdo do Norte
Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Centro de Reabilitacdo do Norte
Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde de Ferreira

Dinheiro em cofre

Dinheiro em transito
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2.10.

DEPARTAMENTO
DA AUDITORIA INTERNA

Considerando as competéncias e fun¢bes do DAI, bem
como o seu enquadramento na estratégia da SCMP, enu-
meram-se um conjunto de objetivos para a atividade de
Auditoria Interna: Elevar a maturidade da Instituicdo ao
nivel da Gestdo de Risco, Gestdo da Fraude e Controlo
Interno; Estabelecer uma maior parceria e colaboragao
com os Orgdos de Gestdo e Direcdo da SCMP.

Para facilitar a persecucdo dos mesmos, detalharam-se dife-
rentes objetivos especificos, mais tangiveis e mensuraveis:

+ Consolidar as fun¢8es de Gestdo de Risco e de Seguran-
¢a Organizacional na SCMP;

« Melhorar a eficacia global do Sistema de Controlo Inter-
no da SCMP;

» Concretizar o Programa de Iniciativas de Auditoria In-
terna;

» Considerando a framework internacional COSO, melho-
rar a Instituicdo nos dominios Ambiente de Controlo e
Andlise de Risco;

MODELO DAS 3 LINHAS DE DEFESA DA ORGANIZAGAO

« Definir bases, abordagem e iniciativas iniciais para dese-
nhar e estabelecer as func¢des de Gestao da Fraude e de
Compliance na SCMP.

A concretizacdo destes objetivos materializou-se essen-
cialmente em 2 vetores distintos:

* No reforgo e consolidagdo da segunda linha de defesa
da Organizagdo, através da implementacdo das funcdes
de Gestdo da Segurancga, Risco e Compliance no seio da
Instituicdo, projeto iniciado no dltimo trimestre de 2016
e que culminou com a criacdo, ao nivel da estrutura or-
ganica da SCMP, de um novo Gabinete de Apoio a Gestdo,
gue iniciou a atividade em setembro de 2017;

+ Na articulacdo, em conjunto com os Orgdos de Gestdo
da SCMP, de um Programa de Iniciativas de Auditoria
Interna, revisto trimestralmente pela Comissao de Audi-
toria da SCMP, que permitiu ao DAI desenvolver a sua
atividade e colaborar, quer com os Servicos Partilhados
e Corporativos, quer com as diferentes Unidades Opera-
cionais, com vista a melhoria da eficacia global do Sis-
tema de Controlo Interno da Organizacdo e a evolucdo
da maturidade da Instituicdo nos dominios Ambiente de
Controlo e Anélise de Risco propostos pela framework
internacional COSO.

MESA ADMINISTRATIVA

COMISSAO EXECUTIVA
COMISSAO DE AUDITORIA

GESTAO DAS OPERACOES

Proprietdrios dos processos de
negdcio, responsaveis pelo
desempenho, resultados, gestao do
risco, controlo
e compliance

* Implementam as praticas
estabelecidas pela 22 linha;
* Medem e avaliam o desempenho;
» Gerem os riscos (de acordo com o
apetite para o risco).

GESTAO DAS PRATICAS

Funcdes de apoio a gestdo, responsaveis
por estabelecer e desenvolver melhores
praticas

* Estabelecem, desenvolvem,
uniformizam e disseminam
transversalmente melhores praticas;
+ Capacitam e apoiam a 12 linha na
implementacdo das praticas;

» Monitorizam a adesdo as praticas.

REGULADORES

AUDITORIA INTERNA

Avaliacdo independente e objetiva

« Servicos de garantia a Mesa
Administrativa, sobre a 12 e 22 linha;
« Servicos de consultoriaa1d e
22 linha.

AUDUTORIA EXTERNA



A consolidacdo do modelo das trés Linhas de Defesa da
Organizagdo veio definir um novo ciclo para a atividade
de Auditoria Interna, que obrigou a uma renovacdo e
reorganizacdao do Departamento, desafio em que se cen-
traram os maiores esforcos, uma vez que, se reformulou
guase por completo a equipa de auditores internos do
DAL

EQUIPA DE AUDITORIA INTERNA 2017

7 AUDITORES
1ESTAGIARIO 6 AUDITORES
JAN DEZ

Foi possivel continuar a sustentar e consolidar, tanto o
desempenho, como a qualidade do trabalho de auditoria
interna, produzindo atividade em quantidade e qualida-
de suficientes, para apoiar a Instituicdo no alcance dos
seus objetivos, mediante a introducdo de uma aborda-
gem sistematica e disciplinada para avaliar e aperfeicoar
a eficdcia e eficiéncia da gestdo dos riscos, do sistema de

Atividade de Auditoria interna

Iniciados n
Garantia 24
Consultoria 8
Concluidos 32
Total de Trabalhos 43

controlo interno e dos processos de governacao.

Em suma, os esforcos desenvolvidos contribuiram para
elevar a maturidade da Instituicdo no que concerne aos
processos de governacdo, gestdo de risco e controlo,
permitindo ao DAI preparar uma nova abordagem para
0 desenvolvimento da sua atividade e, consequentemen-
te, evoluir de uma postura de GARANTIA (de indole mais
inspetiva) para uma postura de CONSULTORIA (de indole
mais colaborativa).
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3. 11.

SERVICO DE ALIMENTACAQO,
NUTRICAO E DIETETICA

A preocupacdo da existéncia de uma estrutura especia-
lizada na drea da nutricdo clinica e na area da alimenta-
¢do coletiva, no sentido de desenvolver todas as ativida-
des necessdrias de modo a garantir o perfil nutricional
adequado a todos os utentes/clientes dos diversos esta-
belecimentos e servicos da SCMP, levou ao reforco téc-
nico do SAND.

Presentemente este servico de controle e monitorizagao
é composto por cinco nutricionistas e uma dietista, sen-
do que trés elementos estdo afetos a drea clinica e os
restantes a drea de alimentacdo, nutricdo e dietética -
nutricdo e alimentagdo coletiva.

O processo de modelo de avaliacdo semanal € uma cons-
tante. A institucionalizacdo e a obrigatoriedade de bole-
tins analiticos foram reforcadas.

Foram promovidas reunides mensais de avaliacdo e fun-
cionamento do SAND, bem como reunides com os repre-
sentantes do FSE, no sentido de promover permanente-
mente a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

No ambito do funcionamento de mais cinco unidades de
producdo auténoma (HP, ERPI-NSM, ERPI-SL) CBNS, e
CNSE) ajustaram-se os recursos internos as varias uni-
dades e estruturas organicas distintas, tendentes a sua
melhor rentabilizacdo.

O SAND, no ambito da sua atuagdo, participou ainda no
Processo de Certificagdo das ERPI e SAD.

Os elementos técnicos do SAND, em articulagdo com o
DGAP, iniciaram um estudo das condicdes sobre o ponto
de vista nutricional, nomeadamente a tipologia de ser-
vico, composicado, tipos de regimes e sua distribuicdo,
regime de dietas, listas de alimentos, géneros proibidos,
capitagdes, Manuel de dietas, etc., a que o futuro proce-
dimento concursal deve dar resposta.

Ao nivel da estrutura, foi possivel facultar trabalho de
campo a uma aluna de Mestrado da Faculdade de Cién-
cias Econdmicas, Sociais e da Empresa, da Universida-
de Luso6fona do Porto, subordinado ao tema "“Gestdo de
outsourcing de catering da Santa Casa da Misericérdia
do Porto".

Em parceria com a Associagdo Portuguesa de Nutricio-
nistas, € o0 nosso parceiro ITAU, foi analisada a possibili-
dade da introdugdo de um projeto, para 2018, denomina-
do Projeto Dose Certa, procurando reduzir o desperdicio
alimentar, propondo a¢des de melhoria na reducdo desse
desperdicio, incentivar os consumidores para a adocdo
de uma alimentacdo mais equilibradas, e reconhecer os
estabelecimentos que tém ou possam desenvolver com o
projeto as boas prdticas de combate ao desperdicio com
o Selo Dose Certa.
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b.1.

CASA DA PRELADA

6.1.1.
ARQUIVO E BIBLIOTECA

A gestdo da informacdo visa apoiar a politica global das
organizacdes, na medida em que torna mais eficiente o
conhecimento e a articulacdo entre os varios subsiste-
mas que as constituem. Guardar e conservar informa-
¢Oes de forma estruturada com vista a sua utilizagdo
futura e facilitar o acesso as informacdes arquivadas é
tarefa de qualquer arquivo.

6.1.2.

TRATAMENTO DOCUMENTAL

Merece especial destague o desenvolvimento do Proje-
to de Tratamento Arquivistico dos Fundos Documentais
da SCMP, levado a efeito pelo CEPESE. Este trabalho
permite reunir num mesmo espago documentacdo dis-
persa por diferentes locais da Instituicdo, garantindo
igualmente o seu tratamento técnico. No dominio dos
Arquivos é igualmente de destacar o trabalho de inven-
tariagdo do Arquivo Histérico da SCMP (AHSCMP), le-
vado a efeito por uma equipa da Faculdade de Letras
da Universidade do Porto. Finalmente e com recurso a
meios internos, foi realizado o trabalho de instalagdo do
Arquivo Clinico do Centro Hospitalar Conde de Ferreira,
gue até aqui estava em condi¢des muito precarias.

No entanto, uma parte significativa do trabalho de-
senvolvido continua a ser a transferéncia de gran-
des massas documentais de modo a reunir, na Casa
da Prelada (CP), a documentacdo de cardter histéri-
co da Instituicdo, ainda dispersa por diferentes locais.

A transferéncia é um “procedimento usual para depo-
sitar fundos em um arquivo, transferindo as fragdes de
séries documentais, uma vez que tenham cumprido o
prazo estabelecido para cada um dos estagios do ciclo
de vida dos documentos". E por isso um procedimento
rotineiro e requlado e, nesse sentido, deve enquadrar-
-se nas atividades programadas dentro do sistema de
gestdo documental de uma organizagao.

Neste ambito, concluiu-se o processo de avaliacdo e se-
lecdo da documentacdo que havia sido transferida para
o Hospital da Prelada, sendo a de valor histérico trans-
ferida para a Casa da Prelada. Procedeu-se, também, a
transferéncia das séries documentais “Processos de Em-
pregados” e “Processos de Educandos” para poder dar
resposta o mais rdpido possivel quando solicitada a sua
consulta. Como resultado do tratamento documental que
os técnicos do CEPESE estdo a desenvolver foi transferi-
da para a CP diversa documentacdo com valor histérico
proveniente do Colégio de Nossa Senhora da Esperanca e
do Colégio Bardo de Nova Sintra. Esta documentacdo foi
submetida a desinfestagdo por anoxia, de sequida coloca-
da no depdsito da CP e finalmente inventariada.

O total da documentagdo, com valor histérico, transferida
para a CP totalizou cerca de 800 unidades de instalacao.

E, também, de salientar a transferéncia e inventdrio de
cerca de 1000 publicacdes, sobre a tematica da SCMP,
do HP para o depésito do AH.

Deu-se continuidade a insercdo da informacdo contida
nas fichas de "Educandos” e de “Colaboradores” em
base de dados.

No que diz respeito ao tratamento fisico da documen-
tacdo, ao nivel da conservacdo e restauro, salienta-se:
conclusao da conservacao e restauro dos livros manus-
critos “Receita do dinheiro da india”, séc. XVI; “D. Lopo
- Despeza de obras na Igreja”, 1589 a 1754; “Recupilacdo
das rendas da caza - Regimento para os irmdos que a
servem", 1662; continuacdo da conservacgao e restauro
do livro manuscrito “Prazos - Tomo 2°.", 1635 a 1680;
limpeza mecéanica dos documentos “Foral da cidade do
Porto”, “Relatérios da Real Biblioteca Publica do Porto”
e “"Regulamento da Biblioteca Nacional de Lisboa, 1836".
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6.1.2.1. BIBLIOTECA E SALAS DE LEITURA

A Biblioteca registou um crescimento significativo, de-
vido ao ingresso de novas espécies bibliograficas a que
foram atribuidas cotas, colocagdo das respetivas etique-
tas e catalogadas na base de dados. Esta foi reformu-
lada e enriguecida com a implementacdo de regras de
catalogacgdo decorrentes dos ensinamentos da acdo de
formacdo em biblioteconomia realizada no corrente ano.

Dando cumprimento a dois dos principais objetivos dos
Arquivos, servir os fundos documentais e prestar apoio
e orientacdo a pesquisa, a Casa da Prelada garante o
funcionamento didrio de salas de consulta publica, dis-
ponibilizando também a requisicdo de reproducdo de
documentos via on-line. Por outro lado, d4 resposta as
solicitagBes internas dos departamentos da SCMP, rela-
tivas a requisicdo e reproducdo de documentacdo que
integra o arquivo intermédio e se encontra, também, a
guarda deste departamento.

E de salientar o apoio dado & equipa da FLUP que elabo-
ra o Inventario do AHSCMP, nomeadamente na continua
disponibilizacdo dos documentos aqui arquivados.

Tendo em vista conciliar uma resposta satisfatéria aos an-
seios dos nossos leitores com os recursos humanos dis-
poniveis, procedeu-se a alteragcdo do hordrio de abertura
da biblioteca e salas de consulta, permitindo um acesso
continuo entre as 09h15 e as 16h45 com um periodo de
encerramento para férias durante o més de agosto.
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6.1.2.2. ACOLHIMENTO DE VISITANTES
E DE EVENTOS

Foram prosseguidas as orientagdes no sentido de, pro-
porcionando o livre usufruto do jardim, procurar res-
tringir a quantidade de visitas livres acompanhadas ao
edificio, promovendo as visitas orientadas pagas ou inte-
gradas em eventos que se considerem importantes para
aimagem e promog¢ao da Casa da Prelada e da Instituicdo.

Registou-se, assim, um considerdvel aumento das visi-
tas orientadas (370 visitantes), o que conjugado com a
participacdo no evento Open House (436 visitantes) e
com o aumento das entradas no jardim, se traduziu num
total de 1979 visitas aos jardins e Casa da Prelada.

Verificou-se um aumento do ndmero de eventos for-
mativos internos, afirmando a Casa da Prelada como
espaco privilegiado de formacdo da SCMP. Registou-se,
também, um significativo crescimento da receita obtida
por eventos externos, com aumento do valor médio por
evento e aumento do ndmero de clientes, diversificagdo
que perspetiva uma boa evolucdo futura. No total, ocor-
reram sessdes e atividades em 64 dias.

Assegurou-se a venda de publicacdes e outros artigos
ao publico em geral.

6.7.4.

PROJETOS ESPECIAIS

O DAC assequrou a realizacdo de iniciativas de carater cultu-
ral devidamente balizadas no tempo e que tiveram lugar em
diferentes espagos da SCMP. Sdo assim entendidas a realiza-
¢do do IV Congresso de Histéria da SCMP bem como as ati-
vidades promovidas no Centro Hospitalar Conde de Ferreira.



6.1.3.1. CONGRESSO DE HISTORIA
DA MISERICORDIA DO PORTO

Cumprindo o intervalo de tempo de trés anos entre con-
gressos, realizou-se o IV Congresso de Histéria da SCMP,
gue decorreu de 12 a 14 de outubro no Auditério D. Pedro
IV sob a tematica geral “Pessoa(s), Arte, Benemeréncia".
Como nas edigBes anteriores, integraram a Comissao de
Honra as mais altas individualidades da vida publica na-
cional e local e da Igreja portuguesa e a Comissdo Cien-
tifica foi constituida por um eminente conjunto dos mais
reconhecidos historiadores desta temética.

Durante dois dias e meio, em 10 sessdes de trabalho, fo-
ram apresentadas duas conferéncias, uma de abertura,
outra de encerramento e 40 comunicacdes da autoria
de 48 conferencistas, oriundos das mais diversas Uni-
versidades e Centros de Investigacdo. Pela primeira vez
o Congresso internacionalizou-se com a presenga de um
conferencista brasileiro, abrindo a participagdo do mun-
do lus6fono onde foram fundadas Misericérdias.

6.1.3.2. CENTRO HOSPITALAR
CONDE DE FERREIRA

Foi realizada a exposicdo “O Pandptico: do dispositivo
de vigilancia ao paradigma da biopolitica”, integrada nas
comemorac8es do Dia Mundial da Saude Mental, de 14 de
outubro a 2 de fevereiro de 2018, no Centro Hospitalar
Conde de Ferreira. Neste contexto foi intervencionado o
Panéptico, libertando-o da funcdo de espaco expositivo
gue vinha assumindo e valorizando-o enquanto “peca
rara” no panorama da histéria da Psiquiatria. Paralela-
mente a exposicdo teve lugar um programa de conferén-
cias intitulado "Trés perspetivas sobre um edificio” que
reuniu visdes de trés especialistas nas dreas do Direito,
da Filosofia e da Arquitetura. Na concecdo deste projeto
foram envolvidos técnicos do DAC e do CHCF.

6.1.3.3. PUBLICAGOES

- Publicacdo da obra Os Provedores da Santa Casa da
Misericérdia do Porto em trés volumes, com a editora
Almedina e com produ¢do do CEPESE;

- Apoio a publicacdo da obra Portugal Catdlico. A Beleza
na Diversidade (edi¢do Circulo de Leitores).
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b.2.

MMIPO - MUSEU E IGREJA
DA MISERICORDIA DO PORTO

O ano foi marcado ao nivel cultural pela inclusdo do
MMIPO na Rede Portuguesa de Museus, terminando um
processo que se tinha iniciado em 2014. A inclusdo do
MMIPO nesta Rede é, por um lado, o reconhecimento
da validade das opg¢Ges museoldgicas e museograficas
implementadas e que sdo a parte visivel do Museu, mas
também e sobretudo, é o reconhecimento do cumpri-
mento das normas e regulamentos especificos do setor
nas suas diversas dimensdes.

No dominio dos investimentos realizados, hd a conside-
rar, como de extrema importancia, o inicio da reconver-
sdo do edificio n.° 12 da Rua das Flores para acolhimento
do Centro de Restauro e para a instalacdo de todos os
setores de backoffice essenciais ao normal funciona-
mento do Museu. E um salto qualitativo muito grande
gue serd continuado no ano 2018. Este investimento
permite concluir a fase dois do programa de instalagao
do Museu e, simultaneamente, reunir na Rua das Flores
todos os recursos humanos afetos ao MMIPO.

072

6.2.1.

PATRIMONIO CULTURAL

O setor do Patrimdénio Cultural tem como funcdo primor-
dial fazer a gestdo das colecdes da SCMP constituidas
por bens com valor artistico, social e histérico. Assim o
trabalho realizado teve em vista a preservacdo, moni-
torizacdo, intervencdo curativa e de restauro, o acom-
panhamento na movimentacdo e a participagdo em ex-
posicBes das diversas pegas constituintes das colecdes.

Atualizdmos e cumprimos os Planos de Conservacédo
Preventiva no MMIPO, nas Reservas e nos locais de
culto, para mitigar a ameaca da necessidade das inter-
venc¢des de restauro. Foi feita a devida monitorizacado
na movimentagdo das pecas, com acondicionamento
adequado e acompanhamento da sua colocagdo no
MMIPO, no Palacete Araujo Porto e na Casa da Pre-
lada, bem como nas exposi¢des tempordrias internas
e externas e na cedéncia tempordria de pegas. Foram
feitas intervencdes de conservacao e restauro em 12
pinturas e 8 esculturas, estudos e registos fotografi-
cos de diverso acervo para uma devida gestdo.




Foi garantido o acompanhamento a investigadores, es-
tagidrios, estudantes e visitantes que pretenderam tra-
balhar sobre o “universo” Misericérdia do Porto, e foi
satisfeita a colaboracdo com diversas instituicdes ao
abrigo dos Protocolos em vigor.

No dominio da programacdo do MMIPO prosseguimos
com a realizacdo da atividade “Conversas no MMIPO"
cujas temdticas sdo articuladas com as exposicOes
temporarias. No ano de 2017 foram realizadas as se-
guintes conferéncias: “Pinturas Reveladas" por Virgi-
nia Gomes e Ana Brito, 3 de marco (Protocolo com o
Museu Nacional de Machado de Castro); Workshop “Re-
integracdo pictérica em pintura” com Rachel Barker, do
Tate Modern, 30 e 31 de margo e 1 de abril (Cooperagdo
20]21); "“Cruz-Relicdrio do Santo Lenho: Materialida-
de e espiritualidade"” por Pedro Ferrdo, dia 19 de abril
(Protocolo com o M. N. Machado de Castro); “O Atlas de
Joan Blaeu"” por Teresa Amaral, 14 de junho (Protocolo
Paldcio Nacional de Mafra); “Preserving Architectural
Heritage" por Elena Charola, 20 de junho (Cooperacgao
Universidade Catdlica do Porto); “Expressdes do Inefa-
vel" por Vitor Serrdo, 13 de julho; “Imagens de Poder e
Devocdo do Periodo Manuelino” por Dalila Rodrigues,
no ambito dos 500 anos do Foral Manuelino do Porto, 5
de dezembro (Coopera¢do Casa do Infante).

Ainda no dominio da programagdo do MMIPO, procurou-
-se intensificar a presenca de exposicdes temporarias,
de producdo prépria ou de entidades com elevado reco-
nhecimento e resultantes de protocolos estabelecidos,
tendo-se concretizado as sequintes exposi¢des: “A Bi-
blia de Jacobus Sacon" com a Cria¢do do Mundo e a Na-
tividade, de 17 de novembro de 2016 a 21 de janeiro de
2017 (Protocolo Paldcio Nacional de Mafra); “Repouso
na Fuga para o Egito” de Simdo Rodrigues, de 16 dezem-
bro 2016 a 2 de abril (Protocolo M. N. Machado de Cas-
tro); Exposicdo Coletiva de Fotografia “Porto. Cidade
das camellias” e Concurso de Arranjos Florais com Ca-
mélias para o Prémio MMIPO Melhor Arranjo Floral, de
4 a 19 de marco (Cooperagdo Camara Municipal do Por-
to); “Kantoriana. Assomar-se a memoria"” de Fernando
Bravo, de 23 de marco a 18 de abril; “Cruz-Relicério do
Santo Lenho: Materialidade e espiritualidade” de 8 de
abril a 31 de maio (Protocolo M. N. Machado de Castro);
“Sonhar a Biblia"” de Alberto Péssimo, 18 de maio a 10
de julho; "O Atlas de Joan Blaeu”, de 15 junho a 31 de
agosto (Protocolo P. N. de Mafra); “Cabeca-Relicdrio de
Sdo Jodo Batista” na Igreja Privativa, de 20 a 27 de ju-
nho; “Dois anos de uma marca", exposicao de materiais
gréaficos produzidos na atividade do Museu, integrada
nas comemoracdes do 2° aniversario, 15 e 16 de julho;
"Body Space - Espago Corpo”, (Protocolo Serralves), 21
de julho a 24 de setembro; “O Porto e as Igrejas”, pro-

duzida pela Camara Municipal do Porto, 17 de outubro
a 28 de novembro; “Artes da Mesa. Tradicdo e Moderni-
dade", Vista Alegre e “Arvore de Natal MMIPO by Vista
Alegre”, 15 de dezembro a 14 de janeiro de 2018.

6.2.2.

AQUISICOES E DOACOES

SCMP continuou a enriguecer as suas cole¢cdes com
a aquisicao de obras que constituem um investimento
patrimonial de exceléncia:

« “A Santa Face de Cristo” de Gregério Lopes, c. 1530-
1540;

+ “Santa Irene curando S3do Sebastido” de Domingos
Sequeira, 1789;

» "Retrato de D. Pedro IV" atribuido a Mdximo Paulino
dos Reis, 1822-24;

» "Artes do Fogo" de Carlos Barreira, 2017;

* 4 Retratos dos Provedores Paulo Marcelino Dias de Frei-
tas, Venceslau de Lima, D. José Maria de Fonseca e Evo-
ra, D. Thomds de Almeida, de José Maia, 2017;

« “A meméria do Angelo” de Jorge Pinheiro, 2014, repro-
ducdo numerada e assinada, doacdo do Circulo dos Pa-
tronos de Serralves.

6.2.3.

ESTUDOS E INVESTIGACAO

Deu-se continuidade aos contactos com os estabeleci-
mentos de ensino superior para o estudo e investiga-
¢do em histdéria e patriménio da SCMP, com destaque
para a FLUP, a UCP - Escola das Artes e a ESAD.

Nesse ambito, procedeu-se ao acompanhamento e
orientacdo de um estdgio académico, celebrado através
de protocolo entre a SCMP e a FLUP, do qual resultou a
conclusdo do mestrado intitulado De Recolhimento a Co-
Iégio de Nossa Senhora da Esperanca - Dar vida a espa-
cos histdricos: contributos para a criacdo de um Ndcleo
Museoldgico”, apresentado em novembro de 2017.

Procedeu-se, também, ao acompanhamento e orientacdo
de um estdgio académico voluntdrio, tendo o licenciado
participado em diversas a¢8es de pesquisa histérica. Re-
gista-se, ainda, o atendimento e apoio a diversos investi-
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gadores, que procuram na SCMP temas e objetos sobre
0s quais possam desenvolver projetos de investigagdo.

Foi elaborada e apresentada uma conferéncia promo-
vida pelo Museu de Arte Sacra do Funchal, no ambito
da iniciativa “As conferéncias do Museu", realizada em
marc¢o 2017, tendo como tema A pintura flamenga dos
séculos XV e XVI - Arte e Ciéncia.

Foi realizado um estudo do Benfeitor Estévdo Torres
(1862-1937), do qual resultard uma biografia aprofun-
dada e assegurou-se a pesquisa e informagdo histérica
necessdrias ao desenvolvimento de varias atividades,
como a exposicdo sobre o Panéptico realizada no CHCF
e a "Procissdo das Endoencas" realizada na Pascoa.

6.2.4,

SERVICO DE PUBLICOS

O Servico de Publicos (SP) promoveu visitas e per-
cursos orientados, e outras atividades dirigidas as
Escolas, as Universidades e Institutos Superiores, as
Universidades Seniores, as Associacdes Culturais,
Profissionais e Empresariais, Institui¢cdes Particulares
de Solidariedade Social, entre outros grupos institu-
cionais, protocolares ou constituidos para o efeito.

As visitas e os percursos realizaram-se no MMIPO e
noutros espacos da SCMP, designadamente na Casa
da Prelada, na Igreja do Colégio de Nossa Senhora da
Esperancga e no Cemitério da Misericérdia do Porto. No
ambito dos relacionamentos e de parcerias com insti-
tuicGes, com as quais a Misericérdia tem uma ligacdo
histérica, foram realizadas vdrias visitas-percurso. Sa-
lientem-se as duas visitas em torno da Comemoracao
dos 150 anos da abolicdo da Pena de Morte em Por-
tugal (MMIPO/Cadeia da Relagdo), os percursos por
ocasido da exposicdo fotografica “O Porto e as Igrejas”
(igrejas do Centro Histérico) e ainda, a realizagdo do
roteiro Porto Liberal (protocolo especifico).

Foram realizadas reunides com diretores pedagdgicos
e com professores cujas dreas disciplinares melhor se
enquadram nos conteldos do Museu, bem como apre-
sentacdes e visitas orientadas dirigidas a estes agentes,
que tiveram como objetivo dar a conhecer o Museu e
o Plano de Atividades para o ano letivo de 2017/2018.
A este propdsito, importa realcar trés acdes que decor-
reram ao longo do ano:
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+ 28 de abril - apresentacdo nas Jornadas Municipais de
Educacdo, que decorreram no Centro de Estudos Cami-
lianos em Famalicdo;

+ 24 de maio - apresentacdo do MMIPO no ambito das
Jornadas de Turismo, na Escola Secundéria de Aguas
Santas, na Maig;

+ 27 e 28 de outubro - participacdo do SP com um stand
no Congresso da Associacdo de Professores de Historia,
na Fundagdo Eng.2 Anténio de Almeida, no Porto.

Foram oferecidas 186 publicacdes a 23 bibliotecas de di-
versas instituicdes (Escolas, Associacdes, etc.), com as
guais se estabeleceu contacto ou desenvolveu atividade.
O Museu disponibilizou 16 tipos de produtos/atividades
vocacionados para os seus segmentos de publico:

- visitas e percursos - A Descoberta do MMIPO; D. Manuel

I, a Misericérdia e a Cidade do Porto; Fons Vitae, o Qua-
dro Misterioso da Misericérdia do Porto; Rota Porto Li-
beral; Nicolau Nasoni e a Quinta da Prelada; A Igreja do
Recolhimento de Orf3s de Nossa Senhora da Esperanca;
A Rua de Santa Catarina das Flores; A acdo da Miseric6r-
dia dentro e fora da muralha fernandina: os hospitais e a
cadeia; Do Maneirismo a Arte Nova: percurso pelos mar-
cos da arquitetura da Misericérdia do Porto; O Cemitério
da Misericérdia do Porto;

« para professores - visitas as escolas, as universidades e
outros estabelecimentos; Leve o MMIPO para a sala de
aula; apresentacdes no MMIPO;

* peddy-papers para 0s mais novos - Uma aventura no
MMIPO; Descobrir os animais nas obras do MMIPO;

« espetdculos teatrais - Payassu, o Verbo do Pai Grande.

Para além destas atividades, foram realizadas visitas as
exposicdes tempordrias do Museu e do Centro Hospita-
lar Conde de Ferreira, bem como em torno da rubrica
“Figuras do Més".

Deu-se continuidade a monitorizagdo, ao envio e a cria-
cdo de conteldos vocacionados para o site e para as
redes sociais do Museu, informacdo gerida pelo Depar-
tamento de Marketing e Comunicacdo. Neste contexto,
importa também referir o contributo na rececdo e no
tratamento dos contactos dos visitantes, que integram
uma lista em permanente crescimento.



6.2.9.
0

GESTAO OPERACIONAL E COMERCIAL

O funcionamento reqular do museu é assegurado por
este setor que procura a melhoria continua do servico
disponibilizado nomeadamente no atendimento ao publi-
co, na vigilancia dos espacos e bens e ainda, na resolucdo
de questdes técnicas e operacionais que decorem do
facto do Museu estar aberto ao publico sete dias por se-
mana. Por outro lado garante a articulagdo dos diversos
setores do Museu, permitindo a realiza¢cdo de uma inten-
sa programacdo (exposicdes, concertos, langamentos de
publicacBes, conversas e coldquios e eventos comerciais)
0 que contribuiu para a afirmacdao do MMIPO.

Do mesmo modo, a Gestdo Operacional assegurou a com-
ponente de programacdo relativa as "Visitas d'Autor” gque
passou em 2017 de dois para cinco autores coma realiza¢do
de 20 visitas tematicas. Esta é jd4 uma rubrica consolidada,
com um publico fiel e que reforca a nossa convicgdo da ne-
cessidade de tempo para a afirmacao dos produtos culturais.

A gestao comercial da loja foi alterada o que culminou
com a assinatura de uma parceria com um novo e exclusi- RECEITA MMIPO
vo fornecedor, garantindo o aumento de materiais dispo-
niveis para venda e evitando que esse investimento fosse
realizado pela SCMP.

Aluguer de espaco

gilhetes 84 %0
No que toca a resultados, o Museu recebeu 40547 visi- '~ 70 tja
tantes, o que traduz um crescimento de 10% relativamen-
te ao ano anterior. Destes, 53% foram de nacionalidade

portuguesa e 47% visitantes estrangeiros.

E de registar o aumento muito significativo da procura do
espaco do Museu para realiza¢do de eventos, tendo esta
rdbrica registado um elevado aumento de faturagao.

EVOLUGAO VISITANTES MMIPO

2015 ® 2016 @ 2017 *em 2015: 2.2 quinzena
10000

8.341
8000
6000

4000

2000
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GABINETE RELIGIOSO
E CULTO ?



O Corpo da Capelania designado para a SCMP elevou a
atividade liturgica e sacramental, tanto na Igreja Priva-
tiva como nos outros espagos de culto onde comparti-
Iham a Palavra e a Eucaristia.

O trabalho realizado em parceria com institui¢des de
prestigio da cidade e do pais, nomeadamente, Conser-
vatério de Musica do Porto, Escola Superior de Musica e
Artes e Espetaculo, Coro Polifénico da Lapa, Orquestra
Sine Nomine, Escola Superior de Educag¢do, Coros Uni-
versitdrios, Academias de Mdsica e outros, projetou-nos
para um patamar, de grande responsabilidade.

7.1,

ACOES DESENVOLVIDAS

- Tomada de Posse dos Corpos Gerentes, na Igreja da
Santa Casa da Misericérdia do Porto, no dia trés de ja-
neiro. Estrutura Musical: Direcdo do Prof. André Bandei-
ra, Quarteto Vocal, Organista e Trompetista.

- Homenagem a D. Lopo d'Almeida, na Igreja do Colégio

de Nossa Senhora da Esperanca no dia dois de feverei-
ro, pelas 12h. Estrutura Musical: Diregdo do Prof. André
Bandeira, Quarteto Vocal e Organista.

- Dia do aniversdrio da SCMP, no dia 12 de marco. Estru-
tura Musical: Direcdo do Prof. André Bandeira, Quarteto
Vocal e Organista.

- Dia da Nossa Senhora da Misericérdia, na Igreja da
Misericérdia do Porto, no dia 14 de marco. Estrutura
Musical: Direcdo Prof. André Bandeira, Quarteto Vocal,
Trompetista e Organista.

- Dia dos Fieis Defuntos, na Capela do Cemitério do Pra-
do do Repouso, no dia dois de novembro.

- Missa de Natal dos Quadros da SCMP na Capela do
Palacete Araujo Porto, no dia 20 de dezembro. Estrutu-
ra Musical: Eccos Ensemble com a Direcdo da Soprano
Maestrina Moénica Pais.

1.2,

PROCISSAO DAS ENDOENGAS

Inspirando-se na forma das Vias Sacras, o ato cénico-
-musical, pretendeu projetar o sentido evangélico do
Calvario de Jesus, na necessidade de um ‘regresso’
humano ao valor e préatica da Misericérdia, elegendo
alguns momentos das Esta¢des, como ponto de parti-
da e de chegada, preenchido pela ligagdo ao compor-
tamento social e existencial contemporaneo, fechado
sobre si mesmo, egoista e egocéntrico, de hedonismo
descartdvel, corrompido na amoralidade que ‘descul-
pabiliza’ a responsabilidade perante o outro.

Assim, elegeram-se alguns momentos e aspetos-cha-
ve, procurando fazer-se a ligagdo entre a evocagdo
histérica e religiosa do Calvario de Jesus com o ‘cal-
vario' da contemporaneidade. Nomeadamente atra-
vés dos temas da soliddo e da indiferenca, traduzidos
em 4 pontos cruciais: a doenca, a fome, a guerra e o
abandono. Todos eles se entrecruzam e pontuam, em
paralelo teatral, o relato narrativo (ou jogralesco) das
Estacdes (citacOes) escolhidas.

7.3.

OUTRAS ACOES

A Misericérdia do Porto uniu-se a Peregrinagdo Dioce-
sana do Porto ao Santudrio de Fatima, que se realizou
no dia 9 de setembro, e que foi promovida pelo Senhor
D. Anténio Francisco dos Santos, Bispo do Porto. Par-
ticiparam utentes, colaboradores e familiares, das va-
rias dreas de atuacdo da misericérdia, nomeadamente,
do Departamento de Intervenc¢do Social, do Centro In-
tegrado de Apoio a Deficiéncia e do Gabinete Religio-
so e Culto. O Estandarte da Misericérdia do Porto foi
transportado durante a Procissdo por um colaborador
da instituicdo.
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cérdia do Porto, abriu as suas portas para saudar, com
mestria musical, todas as Mdes do Universo.

7 4 das Flores e de Maria, a Igreja da Santa Casa da Miseri-
[n] [n]

CONCERTOS

- Conservatério de Musica do Porto: No Dia Interna-
cional dos Museus, realizou-se o concerto de cordas
dedilhadas, integrado na programac¢do da comemora-

- “Intercdmbio Cultural de Coros Universitdrios": Trés ¢do do centendrio de fundagdo do Conservatério de
coros, um momento de unido musical: isto foi o que se Mdsica do Porto.

pretendeu com este intercambio coral universitdrio. As

vidas estudantis devem sempre ser pautadas de uma - Coro de S. Tarcisio: Assinalando as comemoracdes
faceta cultural, fundagdo importantissima do Homem, do 60.° Aniversario do Coro de Sdo Tarcisio e o Dia
sendo esta a parte que o Coro Misto da Universidade de da Visitacdo de Nossa Senhora a sua prima Santa
Coimbra, o Coro Universitdrio de Salamanca e o Coral Isabel, episddio biblico celebrado neste dia, foi apre-
do Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar se pro- sentado um reportério maioritariamente dedicado a
puseram a apresentar, num concerto Unico. O concerto Nossa Senhora.

encheu por completo a Igreja da SCMP, com um publico

gue ovacionou em pé estes trés coros universitarios que - ESMAE | Camerata de Cordas: Dirigida pelo maestro
se juntaram num exitoso intercdmbio cultural. Ryszard Woyciki, a Camerata de Cordas da ESMAE -

Escola Superior de Musica e Artes do Espetdculo inter-

- Orquestra da Academia de Mdusica de Pacos de Bran- pretou obras de compositores consagrados como Bach,
ddo: A Orquestra da Academia de Musica de Pacos de Vivaldi, Haydn e Mozart.

Branddo, dirigidos por Hélder Tavares, interpretaram

obras de compositores consagrados como Mendelssohn - Grupo Coral do Porto Portugal Telecom, (Zona Nor-
e Schubert. O Concerto teve como solista, o clarinetis- te): “Aclamacdo a Santa Cecilia” - Padroeira dos mu-
ta Telmo Costa e, conta com o apoio da SHARE-Asso- sicos e da musica sacra. No dia em que se aclamamos
ciacdo para a partilha do conhecimento. Santa Cecilia, uma santa cristd, padroeira dos musicos

e da musica sacra, provocamos os portuenses a expe-

- Conservatério de Mdusica do Porto: Alusivo ao Dia da rienciar o mistério e o poder da Mdsica, apresentando-

Mde - “Saudacgdo Musical as Maes". No més da Lugz, -lhes este concerto Coral.




- Coro Polifénico da Lapa, Coro da Escola Superior de

Educacdo do Instituto Politécnico do Porto, Orquestra
Sine Nomine | Concerto de Natal: Num convite a toda
a cidade, a Igreja da SCMP abriu as suas portas para
a atuacdo dos prestigiados Coro Polifénico da Lapa e
Orguestra Sine Nomine, no dia 16 de dezembro. Este con-
certo foi constituido por uma das mais notdveis paginas
da histéria da musica europeia: O MAGNIFICAT (cantico
de Maria apds saber que iria ser Mde de Jesus) de Bach,
o pai da musica ocidental; o GLORIA (cantico de Natal,
apoiado naquilo que os Anjos cantaram a volta do nas-
cimento do Menino Jesus) de Handel, autor do famoso
Messias e de canticos tradicionais de natal. O Concerto
de Natal da Misericérdia do Porto permitiu ouvir as so-
pranos Sara Braga Simdes e Angela Alves, a contralto
Ana Calheiros, o tenor André Lacerda e o baritono Job
Tomé com a direcdo musical a cargo de Rui Ferreira e de
Filipe Verissimo.

- Orfedo da Madalena, Grupo Coral do Clube Colabo-
radores da AGEAS, Coro Corpus Christi, Coro Italiano
Dante Alighieri: Quatro Coros cantaram, em unissono, o
Nascimento de Jesus, interpretaram obras de Gounod,
Mozart, Bach, Sans Sens, Verdi e musicas tradicionais
de Natal.

a) Cantata

- ESMAE | Cantata Cénica, “Cantico dos Canticos" -
Song of Songs: Este espetdculo multifacetado teve lu-
gar a 21 e 22 de julho, na Igreja da Misericérdia do Porto,
recorrendo a uma complexa logistica que funde musica
e textos encenados numa Producdo de Esttdio de Ope-
ra da Esmae/Pds-Graduacdo em Opera. “Song of Songs”
pretendeu ser uma humilde homenagem ao que serd um
dos excertos mais enigmaticos da Biblia, o Cantico dos
Canticos, atribuido ao Rei Saloma&o. Traca o nascimento
e 0 amadurecimento do amor entre homem e mulher, ro-
deados de um coro de amigos. Nesta obra, as partes do
Canticos dos Canticos musicadas em Inglés sdo entre-
meadas com a dramatizagdo em Portugués de excertos
do Novo Testamento, onde sdo postas em relevo intera-
¢Oes de Jesus Cristo com mulheres, especialmente Ma-
ria Madalena. O objetivo foi lancar um olhar diferente,
na 6tica da corrente estética da Nova Simplicidade. Todo
o0 mundo sonoro gira em torno de um ideal de felicidade
plena que se funde com a palavra de origem persa pre-
sente neste texto belissimo, e que significa em simulta-
neo jardim e paraiso: pardes.

b) Opera
- Opera de Bolso: Inserido nas comemoracdes do ani-
versdrio do MMIPO, Celebracdo do Bel Canto enguanto
escola de técnica e interpretacdo vocal, levando os pre-
sentes a uma viagem pelas mais belas paginas de Opera,
visitando ainda a Zarzuela, a Canc¢do Napolitana e a Ora-
téria. Concerto a cargo da Opera de Bolso com a direcdo
artistica do maestro Anténio Sérgio Ferreira.

/.9.

VOLUNTARIADO

*Jovens Voluntdrios no Culto e na Cultura”: No dia 22 de
novembro, pela primeira vez, trés Voluntdrios do projeto

“Jovens Voluntdrios no Culto e na Cultura da SCMP", de-
ram apoio no Concerto realizado neste dia e a todos os
gue aconteceram até ao final do ano.

7.5,

INCLUSAOQ SOCIAL

“Coroa do Advento”: A “Coroa do Advento" que esteve
na lgreja Privativa da SCMP, ao longo do Advento, surgiu
de um desafio langado pelo GRC ao DAC, com o propé-
sito de envolver o EPSCB-F. Com esta iniciativa, preten-
de-se dinamizar e impulsionar, anualmente, a concecao
de um elemento de Natal na Igreja da SCMP. O projeto
concretizou-se num jogo de cones que se entrelacavam
formando uma coroa tridimensional que se distendia em
direcdo ao chdo. Destacavam-se ainda, os cones de di-
ferentes tamanhos elaborados em croché, que criavam
um padrdo que se aproxima da dos azulejos da Igreja
Privativa da SCMP.
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DEPARTAMENTO DE
INTERVENCAO SOCI




No dominio da Intervencdo Social, a Misericérdia do
Porto manteve como foco prioritdrio de atuacdo a res-
posta as situacBes de fragilidade, pobreza e emergén-
cia social, dedicando uma particular aten¢do aos novos
desafios que surgem no ambito das necessidades da
populagdo idosa. Ao longo deste ano, o Departamento
de Intervencdo Social (DIS) serviu um universo médio
mensal de 650 utentes.

0.1,

ARTICULACAO
COM A SEGURANCA SOCIAL

Na articulacdo com a Seguranca Social foi definido um
calenddrio de visitas de Acampamento Técnico que
atualizasse o parecer do Instituto da Seguranca Social
sobre a atividade operacional das respostas sociais da
Misericérdia do Porto e que ao mesmo potenciasse o
trabalho a desenvolver nas oportunidades de melhoria
das respostas aos respetivos publicos alvo.

Foram realizadas as visitas de Acompanhamento Técni-
co as trés Estruturas Residenciais para Pessoas ldosas
(ERPI), aos dois Servicos de Apoio Domicilidrio (SAD), a
Casa de Santo Anténio (CSA) e agendadas para o ini-
cio de 2018 as visitas ao Colégio Bardo de Nova Sintra
(CBNS) e a Casa da Rua (CR).

No ambito da Orientacdo Normativa da Sequranca So-
cial, da celebragdao do Compromisso de Cooperagdao en-
tre o Sector Social e Solidario, com o Protocolo para o
biénio 2017/2018 e em consonancia com as orientagdes
do Acompanhamento Técnico da Seguranga Social, foi
iniciada a revisdo dos Regulamentos de Funcionamento
das diferentes respostas sociais do DIS.

Foram integralmente revistos, aprovados e implementa-
dos os sequintes Regulamentos de Funcionamento: CAS,

ERPI, Centro de Convivio, SAD.

Os novos Regulamentos de Funcionamento permitiram

clarificar o regime de comparticipacdes aplicavel, a ti-
pologia de vagas disponiveis em cada servigo e a inte-
gracao de novos conceitos e metodologias que confiram
conformidade de atuagdo com o novo Regulamento Ge-
ral sobre a Protecdo de Dados.

O processo de candidatura a acordos de cooperacao
para respostas sociais foi também revisto pela Sequran-
¢a Social, gue implementou um novo modelo concursal
por intermédio da plataforma PROCOOP.

Neste ambito, o DIS colaborou na elaboragdo e submis-
sdo de duas candidaturas: Abertura de um Lar Resi-
dencial para doentes de Alzheimer no Centro Hospita-
lar Conde de Ferreira; Criagdo de um Centro de Apoio
Familiar e Aconselhamento Parental no Colégio Bardo
de Nova Sintra. Ambas as candidaturas aguardam ainda
andlise/resposta.

8.2.

ACAO SOCIAL COMUNITARIA

No gue concerne ao atendimento a comunidade, o ano
manteve a tendéncia dos ultimos anos, que reflete um
aumentado significativo dos atendimentos telefénicos,
essencialmente para recolha de informacdo para candi-
daturas a ERPI e SAD.

Apesar de um maior investimento de tempo nesta mo-
dalidade de atendimento, verifica-se que o processo
de candidatura se agiliza com esclarecimentos prévios,
sendo que os interessados ja recorrem ao atendimento
presencial com toda a informacdo e documentacdo ne-
cessdria. Observou-se uma reducdo do tempo de respos-
ta aos pedidos de admissdo que no ultimo quadrimestre
do ano registava uma média para ERPI de 13 dias e para
0 SAD de 5 dias.

Para esta reducdo, muito contribuiu a reformulacdo do
modelo de avaliagdo de candidaturas, com a nomeacgado
de uma Comissdo Multidisciplinar para Avaliacdao de
Candidaturas, que veio implementar novas rotinas e a
avaliacdo permanente de todo o processo.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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ATENDIMENTOS POR TIPOLOGIA DE PEDIDOS
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8.2.1.

CABAZ DE NATAL

A Misericérdia do Porto manteve em 2017 a iniciativa solidaria “Cabaz de Natal” destinada a apoiar 88 beneficiarios
da comunidade, referenciados pelos servicos da Rede Local de Intervengdo Social (RLIS), sendo os restantes 42 dis-
tribuidos por candidatos selecionados nas Unidades Operacionais de Intervencdo Social, totalizando a entrega de 130
Cabazes de Natal.




8.2.2.

AVALIACOES SOCIOECONOMICAS / RELATORIOS SOCIAIS

Foram realizados 75 Relatérios Sociais, nUmero ligeiramente inferior (menos 10) ao do ano anterior, que se distri-

buem por pedido da sequinte forma:

DISTRIBUICAO DOS RELATORIOS SOCIAIS POR PEDIDO E POR ANO
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Rede Local de Intervenc¢do Social (RLIS): A RLIS - Ser-
vico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)
da Misericérdia do Porto, projeto iniciado em setembro
de 2016, manteve o registo de intervencdo de proximi-
dade as populacdes de oito freguesias da cidade (Zona
Histoérica, Massarelos e Lordelo do Ouro), assegurando
a prossecuc¢do dos objetivos tracados para este Progra-
ma, nomeadamente:

- Atendimento, cuja taxa de execucdo operacional atin-
giu ja 0s 100% previstos para os 3 anos (mais de 5.400
atendimentos);

- Agregados Familiares acompanhados, j& alcancada a
meta de 200 para os 3 anos, com o registo de 910 agre-
gados familiares acompanhados a dezembro de 2017;

- Acompanhamentos, com uma taxa de execu¢do opera-
cional 47,5%, dos quais 18,8% contam com Planos de
Intervencdo concluidos com sucesso.

De registar que os atendimentos da Equipa da RLIS vieram
contribuir para uma diminuicdo em nimero do tradicional
atendimento social ao publico da Misericérdia do Porto.
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8.2.3.

VOLUNTARIADO

O ano de 2017 foi um ano de reformulagdo da proposta
de voluntariado da SCMP. Foi elaborado e implementado
um novo modelo de gestdo transversal do voluntariado
para toda a Misericérdia do Porto, que contou com a
participagdo das diferentes dreas de intervencdo da Ins-
tituicdo e a assessoria juridica do gabinete competente.

Foi atualizada e adaptada a informacdo no site da SCMP,
nomeadamente ao nivel das oportunidades de volunta-
riado e disponibilizagdo da alternativa de candidaturas
online, como forma de sistematizar informacao e criar
o Banco de Voluntdrios da Misericérdia do Porto.

Realizou-se o evento anual, “Encontro de Voluntdérios
da Misericérdia do Porto 2017", dia 5 de dezembro para
reconhecimento de todos os voluntdrios a exercer fun-
¢Oes nas diversas dreas da SCMP, apresentacdo do novo
modelo de gestdo e distribuicdo do Livro do Voluntario
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SCMP, com o novo Regulamento do Voluntariado, e dos
novos Cartdes de Identificacdo dos Voluntarios. o o

Qano termi'no.u~com um t<’)tal de 172 vquntérios, ao ser- RESPOSTAS SOC'AIS DIRIGIDAS
vico da Instituicdo, 114 na area social e 58 na saude. A POPULACAO SENIOR

Para além da atividade desenvolvida no terreno, as par-
cerias com associag¢des de voluntariado permitiram:
A continua preocupacdo com a satisfacdo dos clientes e

« Acompanhamento de Psicologia - 6 idosos beneficidrios; seus familiares e a adocdo das melhores praticas nacio-
nais e internacionais que permitam obter uma qualidade
+ Ajudas técnicas (cadeiras de rodas, cadeiras para ba- de exceléncia nos servigos prestados, é o que se preten-
nho, alteadores de sanita, andarilhos e poltronas) - 25 de com implementacdo do Sistema de Gestao da Quali-
empréstimos; dade. Com este objetivo iniciou-se a implementacdo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), através da
« Pequenas obras na habitagdo (substituicGes de ba- criagdo de um conjunto de instrumentos que contribuis-
nheira por chuveiro, coloca¢do de grades nas janelas, sem diretamente para a melhoria dos processos, permi-
aplicacdo de tinta antiderrapante, reparacdo e calafe- tindo alcangar os objetivos, assegurando o envolvimen-
tagem de teto, colocagdo de autoclismo, ligagdo de de- to e comprometimento de todos os colaboradores.

pésitos) - 11 intervengdes.

No primeiro semestre do ano, avancou-se para a Certi-
ficacdo do DIS pela ISO 9001:2015, no ambito dos cui-
dados prestados as pessoas idosas nas Estruturas Resi-
denciais e no Apoio Domicilidrio.




No ambito da melhoria continua que caracteriza o SGQ, du-
rante o ano foram desenvolvidas diversas iniciativas com
vista a qualificacdo dos servigos prestados. A destacar:

* Reforco de competéncias nas equipas técnicas que per-
mitiu disponibilizar cuidados de fisioterapia e acompa-
nhamento psicolégico aos utentes;

 Introdugdo da funcdo do Encarregado de Setor nas
ERPI de maior dimensdo, com objetivo de assegurar
uma eficiente articulacdo e um melhor desempenho das
equipas operacionais. Ainda em fase de monitorizagao;

+ Constituicdo de Grupo de Trabalho para a revisdo inte-
gral e monitorizacdo dos Planos Individuais dos utentes
e envolvimento dos respetivos familiares;

« Estabilizacdo do quadro técnico de animacdo e edugdo

social, dedicado por Unidade Operacional, por forma a

FREQUENCIA DE CLIENTES
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Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas

Ao nivel do registo de ocupacdo de vagas em ERPI é de
salientar que 2017 registou um aumento marginal da
ocupacdo média, apesar de ter registado uma reducdo
na capacidade média instalada face a 2016. Também a
oferta privada registou um aumento da média de clien-
tes de 24 em 2016 para 27 em 2017.

A média de idades dos clientes alojados em vagas so-
ciais é de 85 anos e de 88 anos nas vagas privadas,
mantendo-se a predominancia de clientes do sexo fe-
minino, com uma representatividade de 81%.

garantir uma elevagdo do padrdo de qualidade das ati-
vidades e continuidade das estratégias de estimulacdo
desenvolvidas;

» Restruturacdo do servigco de alimentacdo em ERPI em
articulagdo com o Servi¢o de Alimentacdo, Nutricdo e
Dietética (SAND), através do novo modelo operativo:

+ Redefinicdo das condicBes logisticas e funcionais
para a confecdo de refeicdes na cozinha das Unidades
Operacionais (UO);

+ Levantamento das necessidades para modernizagao
dos equipamentos de hotelaria, para a prestagdao de
um servico de qualidade e adequado ao padrdo ali-
mentar da pessoa idosa.

2016

197 20
193 195 193 193
JuL AGO SET out NOV DEZ
Grande dependente Auténomo
Dependente 48 semiauténomo 28%
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No ano 2017 o ndmero de grandes dependentes aumen- nalidade; Delegacdo da coordenacdo local do voluntaria-
tou 3% relativamente ao ano anterior. Também o nime- do ao servigo na unidade operacional.

ro de clientes com autonomia aumentou cerca de 8%.

Ainda assim, do total de idosos alojados 78%, apresenta

dependéncia funcional, necessitando do cuidador para a

realizacdo das atividades da vida didria. 4

[u} [u}
As atividades de animagdo sociocultural mereceram, ao {
longo do ano, particular atencdo na forma de planea- SERV'CO DE APOlo DOM|C”-|AR|O
mento e execucdo. Tratando-se de um dos dominios de
maior relevancia na avaliagdo de satisfagdo dos utentes

e também de maior impacto na sua convivéncia didria, 0 ano de 2017 registou a manuten¢do do nimero médio
foram assumidas as sequintes op¢des: Coordenagdo di- de clientes ao longo do ano, embora se tenha assistido
reta da equipa de animacdo por parte da Direcdo Técni- a uma reconfiguracdo dos servicos prestados, proces-
ca das ERPI; Introducdo de atividades de inovagdo so- so que se mantém em execucdo e pretende conferir um
cial no planeamento anual; Fomento de parcerias com o maior equilibrio e funcionalidade da resposta.

meio universitdrio por forma a promover a intergeracio-

FREQUENCIA DE CLIENTES NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA
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Relativamente a retaguarda familiar dos clientes do
SAD-NSM, 16 residem com cénjuge ou descendentes/ir-
mados e 26 totalmente sds, apesar de terem familia afas-
tada. Existe apenas 1 caso sem qualquer ligagdo familiar.
No SAD-MA, 17 clientes vivem acompanhados por con-
juge, filhos, empregadas e 11 vivem sozinhos, mas existe
retaguarda familiar.

Entre os motivos de saidas do servico identifica-se o se-
guinte:

SAD-NSM: integracdo em ERPI (4); apoiado por um pe-
riodo de recuperacdo pelo SAD, tendo recuperado auto-
nomia (1); reorganizacdo familiar (4);

SAD-MA: integracdo na rede reabilitacdo de média dura-
¢do (1); integracdo em ERPI (1); reorganizacdo familiar (7).

SAD-NSM - IDADES

b8s5as9

Destaca-se a maior prevaléncia de idades entre os 80 e
0s 89 anos.

Relativamente a situacdo funcional dos clientes do SAD-
-NSM, 6 sdo semidependentes, 9 dependentes e 28 ndo
tém qualquer limitagdo funcional.

No SAD-MA 5 clientes sdo semidependentes, 11 depen-
dentes e 12 totalmente auténomos.

As freguesias abrangidas pelo servigco de Apoio Domi-
cilidrio da Misericérdia sdao fundamentalmente Cedofei-
ta, Paranhos e Bonfim, onde residem mais de 90% dos
clientes dos SADs.

FREGUESIAS - NSM

e Santo lldefonso |

FREGUESIAS - MA

Massarelos Ramalde

0.9.

IN CARE

A SCMP preparou uma nova oferta para a populagdo
sénior que assume uma abordagem inovadora aos cui-
dados domicilidrios, denominada In Care. Foram elabo-
rados os documentos de suporte ao arranque do servigo
e preparadas as ferramentas tecnoldgicas de suporte e
controlo operacional do servico.

O In Care é constituido por trés pilares fundamentais
gue se interligam, gerando um maior impacto positivo
na vida desta populacdo, através:

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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a) Da monitorizacdo de saude continua e regular, com
acompanhamento de enfermagem no domicilio e supor-
tada pela integracdo de nova tecnologia de salde;

b) Do acompanhamento por um assistente pessoal que
garante uma interface com a familia e a equipa multidis-
ciplinar e representa o agente facilitador na satisfacao
de demais necessidades do idoso;

¢) Da prestacdo de apoio domicilidrio, garantido uma ali-
mentacdo sauddvel e a qualidade de um servico de higie-
ne pessoal, imagem e bem-estar e de higiene habitacional.

Durante o ano registaram-se sete meses de periodo
experimental com um cliente, o que permitiu validar
o modelo de atuacdo e a qualidade do servico, com
avaliagdo positiva.

Além do plano de cuidados da vida didria e acompanha-
mento médico e de enfermagem, estabelecido inicial-
mente, foi necessdrio ativar outros servigcos, quer por

9

7
7

4

3

Fevereiro

@ Ativacdes

aconselhamento, quer por solicitacdo do cliente, como
por exemplo, aquisicdo de ajudas técnicas, exames de
salde, pareceres e tratamentos de enfermagem extra.

8.6,

PROGRAMA CHAVE DE AFETOS

No final de 2017, o nimero de beneficidrios no ativo era
de 183, verificando-se um ligeiro aumento do niimero to-
tal de beneficidrios (4), relativamente ao saldo final de
2016 (178 casos).

Desde o inicio do programa, em julho de 2011, até final
de 2017 beneficiaram do Programa Chave de Afetos,
360 idosos.

6

5

Setembro
Dezembro

Novembro

Desisténcias



As principais raz6es da desisténcia do servico mantém-se:
falecimento e institucionalizacdo, situacdo previsivel,
tendo em conta a média de idades de 82 anos.

MOTIVOS DE DESISTENCIA EM 2017

Sem rede fixa

Institucionalizagdo 30 0/0

13% Incapacidade

2 0 o/0 Viver com outros

Falecimento 27%

Em 2017 destacaram-se como principais sinalizadores e
a PSP e as Juntas de Freguesia, seguindo-se a RLIS da
Misericérdia do Porto.

SINALIZAGOES COM ATIVAGAQ EM 2017
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Paranhos, Centro Histérico e Bonfim foram as fregue-
sias com mais ativag¢des.

AVITACOES POR FREGUESIA EM 2017

.

Unido de Freg. Lordelo e Massarelos
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Campanha
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Ramalde
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Unido de Freg. Aldoar, Foz e Nevogilde
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Unido de Freg. Centro Histérico

i Paranhos

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



No dmbito do Programa foi asseqgurado o servico de
voluntariado a 45 idosos, através dos voluntdrios das
instituicOes parceiras GASPorto e Coracdo Amarelo: 36
idosos com visitas semanais para socializar; 6 acompa-
nhamentos com Psicéloga; 20 empréstimos de mate-
riais de ajudas técnicas; 14 pequenas obras na habita¢do.

Em 2017 foram realizadas 166 visitas domicilidrias para
diagnodstico da situacdo, instalacdo de teleassisténcia,
acompanhamento de voluntarios e levantamento de
aparelhos.

Ao nivel da sinalizacdo de clientes sustentdveis, com um
total de 84 clientes desde o arranque do programa, regis-
ta-se a sequinte evolugdo: 2012: 10; 2013: 15 (8 contratua-
lizacdes e 3 desisténcias); 2014: 22 (13 contratualizacdes
e 6 desisténcias); 2015: 36 (21contratualizacdes e 7 desis-
téncias); 2016: 40 (19 contratualiza¢des e 7 desisténcias);
2017: 37 (13 contratualizagdes e 16 desisténcias).

As contratualiza¢Bes do servico de teleassisténcia para
particulares foram, na sua maioria, na freguesia de Pa-
ranhos, com 4 casos, em Cedofeita foram realizadas 2,
na Foz do Douro 2, Bonfim 1, Custoias 1, Massarelos 1, e
Ramalde 1.

SINALIZACOES DE PARTICULARES COM ATIVAGAO EM 2017

i DIS

§ JF Foz

PSP Bom Pastor

—_

Coragdo Amarelo

u—y

{ SAD SCMP

—_

: RLIS Norte Vida

—_

{ PSP Cedofeita

090

8.17.

RESPOSTAS SOCIAIS DIRIGIDAS AS
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

9.7.1.
CASA DE SANTO ANTONIO

No ano de 2017, incluindo os acolhimentos de emergén-
cia, registou-se um de total 67 acolhimentos, 45 mulhe-
res e 22 criangas.

Desses 67 acolhimentos foram trabalhados 48 proces-
sos Nnas areas psicoemocional, social, laboral, formati-
va, educacional e juridica, correspondentes as vagas
normais, ndo estando incluidas as vagas de emergéncia,
gue tém um caracter transitério de 72h.

Relativamente aos movimentos de acolhimentos é de
realcar que no més de julho houve um constrangimen-
to devido a obras ndo programadas que ocorreram nos
pisos correspondentes aos quartos. A partir do més de
agosto, com a finalizacdo desta requalificagdo do espa-
¢o, a dindmica da CSA regressou a normalidade, tendo
existido um maior fluxo de entradas.

PERCENTAGEM DE ACOLHIMENTOS EM 2017 (MULHERES E CRIANCAS)

Criancas

67% Mulheres




MOVIMENTO DE ENTRADAS E SAIDAS DE UTENTES DURANTE 2017
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No que se refere a faixa etdria, constatou-se que as
criangas continuam a ter uma expressao significativa no
numero de acolhimentos, requerendo assim maior dis-
ponibilidade dos recursos humanos.

Ja no que se reporta as caracteristicas demograficas

das mulheres, o grupo mais significativo situa-se nos 31-
40 anos.

FAIXA ETARIA DOS ACOLHIMENTOS

Saidas

O acolhimento em vaga de emergéncia proporciona a
vitima de violéncia doméstica uma resposta mais espe-
cializada, reduzindo a exposicdao das mulheres e filhos
menores a situagbes de grande risco.

Durante o ano efetuaram-se 23 acolhimentos de emer-
géncia (19 mulheres e 4 criangas). Desses 23 acolhimen-
tos, 4 passaram para vaga normal.

No gue diz respeito as autonomizacdes, através do tra-
balho realizado com os agregados acolhidos, concretiza-
ram-se durante o ano de 2017, 23 autonomizagdes, ten-
do sido possivel que sete agregados se autonomizassem
plenamente.

CONDIGAO DE SAIDA EM CASA ABRIGO 2017

I

: Autonomizac&o plena

_ 10

Autonomizagcdo com reservas
Transferéncia

: Abandono
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Verifica-se a existéncia de um conjunto de fatores condi-
cionantes que influenciam o trabalho de uma interven-
cdo institucional, nomeadamente:

1. Idade da mulher e o seu nivel de desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais (algumas vezes afe-
ridas pelas suas habilitacGes literarias e baixa qualificagdo);

2. Proatividade na procura de solugdes para os elemen-
tos obstaculizantes da sua vida;

3. Elevado preco dos arrendamentos do parque habitacio-
nal que dificulta/atrasa o processo de autonomizacdo;

4. Complexificagcdo e burocratizacdo deste processo de ar-
rendamento de habitacdo, do qual destacamos a exigén-
cia de fiador, que, para além de no contexto atual se tornar
cada vez mais dificil, para mulheres que muitas vezes ndo
tém qualquer retaguarda, se revela angustiante;

5. Falta de celeridade processual dos tribunais que con-
tribui para um sentimento de desanimo aprendido.

Ao longo deste ano, as autonomiza¢des ocorridas ti-
veram subjacente, para além das condigBes objetivas
inerentes a uma autonomizacdo sustentada (como ha-
bitacdo e meios de subsisténcia econémica), o desen-
volvimento de mecanismos de securizacdo pessoal e
proximal. Verificou-se que mulheres jovens, proativas e
com estas componentes salvaguardadas, conseguiram
autonomizar-se de forma mais sustentada.

092
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RESPOSTAS SOCIAIS DIRIGIDAS
A POPULACAO EM SITUACAO
DE SEM-ABRIGO

8.6.1.

CASA DA RUA - D. LOPO D'ALMEIDA

A Casa da Rua manteve dois protocolos em funcio-
namento com o Instituto da Sequranca Social (ISS).
O primeiro protocolo de cooperagdo para 80 utentes em
Comunidade de Insercdo, dos quais 20 em alojamento,
assinado em 2009 e o sequndo mais recente, assinado
em 2012, ao abrigo do Programa Emergéncia Alimentar
(PEA), a Cantina Social que asseqgura refei¢cdes diarias
gratuitas (almogo e/ou jantar) aos seus utentes.

Dadas as mudancas promovidas no PEA, esta resposta
sofreu alteracBes substancias durante o atual exercicio,
implicando uma reducdo dos seus beneficidrios e do nu-
mero de refei¢cBes servidas que, entre setembro e de-
zembro, passou de 98 refeicdes didrias para 67.




No seguimento dos cortes orgcamentais a este Programa,
foi implementada uma reorganizacdo da gestdo do refei-
tério com o objetivo de ndo excluir utentes carenciados
no apoio as refei¢des, o que se conseguiu assegurar até
ao fecho do exercicio de 2017. A reorganizacdo passou
por criar critérios de assiduidade que validem a necessi-
dade de apoio reqular, que, ndo se verificando, permitiu
atribuir a vaga a outros beneficiarios.

O utente da CR-DLA caracteriza-se por estar em situa-
¢do de desprotecdo e fragilidade social e/ou emocional.
Predominantemente do sexo masculino (64 em 80 uten-
tes) com uma média de idades nos 51 anos de idade em
gue a utente mais nova tem 6 anos de idade e o mais
velho tem 80 anos de idade. As faixas etdrias com maior
expressdo concentram-se nos 50/59 anos de idade com
29 utentes (26 homens e 3 mulheres) e na faixa etdria
dos 35/49 com 18 utentes (16 homens e 2 mulheres). E
um utente com baixos rendimentos, maioritariamen-
te beneficidrios(as) do Rendimento Social de Insercdo
(RSI) ou sem qualquer tipo de rendimento, por algum
motivo ou penalizacdo por parte do ISS, entidade que
atribui a prestacdo pecunidria do RSI.

COMPARAGAO DO NUMERO DE ACOLHIMENTOS REALIZADOS EM 2016 E 2017
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Relativamente aos nimeros de autonomizac¢bes, houve um aumento muito significativo, registando-se 29 autonomi-

No que respeita a parcerias, destacam-se este ano pelo
trabalho desenvolvido:

« Associacdo Soliddria Uma Vida como a Arte - disponi-
bilizacdo das instalagcdes para acolher as reunifes se-
manais, moderadas por um técnico (assistente social/
educadora social) da CR-DLA;

» “Som da Rua” - projeto de inclusdo social em parceria
com a Casa da Musica e a Liga para a Inclusdo Social,
onde participam utentes e ex-utentes da CR-DLA;

» Trabalho em rede interinstitucional com os parceiros do
NPISA-Porto.

Comparativamente ao ano de 2016, houve um aumento
significativo do nimero de acolhimentos, totalizando 58
entradas. Um dos fatores que explica este aumento foi a
reparacdo e abertura de seis quartos que durante o ano
de 2016 estiveram fechados para manutencdo. Durante
0 ano de 2017 registaram-se 60 saidas.

4

I

Julho
N

Agosto
I 2
Setembro
.
Outubro
Novembro
1
Dezembro

Acolhimentos 2017

zagOes comparativamente com 8 no ano de 2016. Nestas autonomizag¢des incluem-se atomizag¢8es parciais, na medida
em gue alguns ainda frequentam a CR-DLA nas valéncias de refeitério / cantina social e/ou lavandaria.
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COMPARAGAO DO NUMERO DE AUTONOMIZAGOES ENTRE 2016 E 2017
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Durante o ano de 2017 foram servidas 50.932 refeicGes, menos 4% que em 2016, explicado pela saida e/ou autonomi-
zacdo de alguns utentes e pela aplicacdo de critérios de assiduidade para beneficio do apoio nas refei¢des.

COMPARATIVO DE REFEICOES 2016 E 2017
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A frequéncia do balnedrio, em parte fruto da abertura de novas respostas na comunidade, reduziu substancialmente
passando de um registo de 1.535 utentes em 2016 para um total de 941 em 2017.



COMPARATIVO DE FREQUENCIA DE BALNEARIO ENTRE 2016 E 2017
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A valéncia da lavandaria, durante o ano de 2017, atendeu 614 utentes, com uma média mensal de 51 utentes. De referir
gue o servico funciona sé uma vez por semana (a terca-feira) para os clientes externos a unidade organica e encerra
durante o més de agosto. Verificou-se ao longo do ano uma reducdo na frequéncia desta valéncia fruto da abertura de
lavandarias self-service, onde a populacdo sem-abrigo se junta e consegue em pouco espaco de tempo (cerca de duas
horas) ter a roupa lavada e pronta a usar.

FREQUENCIA DA VALENCIA DA LAVANDARIA DURANTE O ANO DE 2017
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8.8.2.

CENTRO DE ALOJAMENTO SOCIAL -
D. MANUEL MARTINS

No periodo em andlise foram efetuados 360 novos aco-
Ihimentos (-25% que em 2016), totalizando assim, des-
de abertura da resposta social e até 31 de dezembro de
2017, um total de 1910 acolhimentos.

De salientar que efetivamente, no ano transato foram
sinalizados 277 pedidos de acolhimento em vaga de
emergéncia (LNES) mas destes apenas 229 integraram
efetivamente a resposta social.

Registou-se uma reincidéncia de acolhimentos (com 2.9,
3.9 e 4.9 acolhimentos) perfazendo estas situagcdes um
total de 27 utentes, nimero idéntico ao de 2016.

O tempo médio de duracdo dos acolhimentos em vaga
normal tem sido de, aproximadamente, 3 meses, situa-
¢do que se mantém idéntica a dos anos anteriores e que
combina com um registo de 131 autonomizagdes em 2017.
Jé os utentes / familias acolhidas em vaga LNES, de 72
horas, na grande maioria dos casos ultrapassou larga-
mente esse limite de tempo.

Vagas LNES Vagas Normais
Masculino Feminino Masculino Feminino
52 174 40 94

A semelhanca dos anos anteriores mantém-se também o
predominio de acolhimentos de utentes do género feminino.

Quanto a faixa etaria, mantém-se uma prevaléncia de
idades entre os 35 e 0s 49 anos, precedido da faixa eta-
ria dos 50 aos 59 anos. Com idade inferior a 18 anos
foram acolhidas 37 pessoas, a maioria das quais com o
seu agregado familiar.

Dos 360 acolhimentos efetuados, sé 47 correspondem a fa-
milias acolhidas, 33 em vagas LNES e 14 em vagas comuns.

Em 2017 foram acolhidos 39 utentes de nacionalidade
estrangeira, motivados na sua maioria por: asilo politico,
procura de melhores condi¢Ges e emprego, turistas ou
estudantes com Protocolo.
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ACOLHIMENTO EM VAGA LNES

Il 6

i Familias

H o

: Casais

I 17

: Isoladas

ACOLHIMENTO EM VAGA COMUM

B ¢

i Familias

H s

: Casais
I ¢S

: Isoladas

UTENTES DE NACIONALIDADE ESTRANGEIRA ACOLHIDOS DESDE
ABERTURA

Pais N.  Pais N.0
Angola 16 Etiopia 2
Camardes 2

Maceddnia 2

Cabo Verde 4

Itélia 1

Ucrania 5

Dupla Nacionalidade 5 Brasil 45
Mocambique 2 Sudao 4
Senegal 1 Guiné-Bissau 6
Malta 1 Ruissia 8
Costa do Marfim 1 Roménia 7
Inglaterra 5 Franga 6
Afeganistdo 1 Irdo 2
Paquistao 2 Marrocos 3
Bélgica 2 Esténia 1
Porto Rico 1 Quirguistao 4
Quénia 1 Espanha 1
Alemanha 3 R. Checa 2
China 2 Suica 1
Panamd 2
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0.9.

INFANCIA E JUVENTUDE

8.9.1.

COLEGIO BARAO DE NOVA SINTRA

As frequéncias mensais do CBNS oscilaram entre as 35 e as 32 vagas ocupadas, tal como se pode verificar na tabela
subsequente. Em média a frequéncia anual de acolhimentos é de 33 criangas e jovens, representando uma taxa geral
de ocupagdo de 78,6%. Comparativamente ao ano anterior, constata-se que a taxa de ocupacdo decresceu modera-
damente, devendo-se, essencialmente, as alteracdes normativas relacionadas com o Acolhimento Residencial para
Criancas e Jovens em risco, as quais reforcam que a Medida de Acolhimento Residencial deve ser a ultima medida
aplicada na intervencdo com criangas e jovens, e fortaleceu a aposta no Acolhimento Familiar para as criancas de

idade mais reduzida.

FREQUENCIA MENSAL - CBNS

JAN FEV  MAR ABR  MAI

JUN  JUL AGO  SET OUT NOV  DEZ

2016 39 39 38 39 40
Taxa de Ocupacdo 93% 93% 90% 93% 95%
2017 34 34 35 34 34
Taxa de Ocupagdo 81% 81% 83% 81% 81%
Diferenca -12% -12% 7% -12% -14%

O CBNS observou 7 novas admissdes e registou 9 saidas.
Relativamente as saidas, € importante mencionar que
os motivos foram: a reintegracdo junto de progenito-
res (2 casos); a reintegragdo junto de outros elementos
familiares (2 casos); a autonomizacdo dos jovens (2 ca-
s0s); e a transferéncia para outras casas de acolhimento,
cuja resposta era mais adeqguada as necessidades com-

portamentais dos jovens (3 casos).

As criangas e jovens acolhidos apresentam entre 7 e 23
anos, e a média de idade é de 15 anos. O aumento médio
da idade dos jovens em Acolhimento Residencial é uma
realidade cada vez mais vincada, ja que os jovens che-
gam cada vez mais tarde as instituicdes. Ao observarmos
a idade dos jovens do CBNS constata-se que a maior per-
centagem se encontra entre 14 e 17 anos, sequindo-se 0s
menores com idade entre os 7 e os 13 anos, e, por fim, os
jovens com idade igual ou superior a 18 anos.

40 4 38 36 36 34 34
95% 98% 90% 86% 86% 81% 81%
33 33 34 33 33 32 32
9% 79% 81% 79% 79% 76% 76%
7% -19% -10% 1% 7% -5% -5%

MEDIA DE IDADE = 15 ANOS

Entre 7 e 13 anos 12 29.3%
Entre 14 e 17 anos 20 48,8%
>18 anos de idade 9 21.9%

Com o intuito de reforcar o trabalho desenvolvido dia-
riamente pela equipa multidisciplinar para o crescimen-
to biopsicossocial integral e o bem-estar das criancas
e jovens acolhidos, o CBNS criou parcerias e ligagdes
com o exterior, fundamentais para um desenvolvimento
global mais eficaz e eficiente.



Parceria Projetos Desenvolvidos Taxa de Participacdo RESULTADOS OBTIDOS

Grupo GEA Portugal *Patrocinio dos bilhetes de entrada 54% Motivacdo para os resultados escolares.
de entrada de 18 criangas e jovens
no Parque Aquatico de Amarante.

Municipio do Porto * Projeto Porto de Partida 9% Projeto de Intercambio Cultural Europeu que
Associagdo Juvenil proporcionou a um jovem uma viagem a Szeged,
ConnectArt Hungria.

Projeto de Intercambio Cultural Europeu que
proporcionou a dois jovens uma viagem a Zilina,

Eslovdquia.
Mundo a Sorrir * Prestacdo de servigo de Medicina 24% Durante o ano de 2017 foram realizados
Dentdria, mediante as necessidades 8 consultas nesta entidade.
detetadas
Clinica de Medicina * Prestacdo de servico de Medicina 24% Durante o ano de 2017 foram realizados
Dentaria Dra. Gabriel Gomes Dentdria, mediante as necessidades 8 consultas nesta entidade
detetadas, através dos Cheques-
-Dentista
Rumos *Oferta de cursos informaticos 9% Aquisicdo de conhecimentos ao nivel da
informética
Associacdo de * Projeto VOU Socorrer 28% Dotar os jovens de conhecimentos basicos
Voluntariado Universitario sobre primeiros socorros. Este projeto foi da
responsabilidade de Estudantes Universitarios
da Faculdade de Medicina.
Lipor * Lipor Geracdo+ Auditoria de 100% Aquisi¢do de certificado Coracdo Verde.
Avaliacdo Inicial do projeto educativo
implementado.
Aguas do Porto *Vigilancia a trés zonas balneares. 7% Sensibilizagdo para a educagdo ambiental.
Fundagdo "Porto Social” * Visita a Quinta da Boeira, Vila Nova 27% Ocupagdo das Férias da Pascoa das criangas
de Gaia e jovens.
* Atribuicdo de Bilhetes para o Circo 100% Ocupagdo das Férias de Natal das criangas
no Coliseu do Porto e jovens.
Hospital da Prelada * Rastreios Oftalmolégicos 15% Melhoria da qualidade de vida das criangas
e jovens.
Grupo Pestana * Oferta das prendas de Natal 100% Aquisi¢do das Prendas de Natal para as criangas
a todas as criangas e jovens e jovens.
Associa¢do dos Antigos * Desenvolvimento de diversas 100% Fortalecer os lacos e partilhar experiéncias.
Alunos do Colégio Bardo atividades durante o ano
de Nova Sintra Ocupacdo das Férias Escolares das criangas
Associacdo de Reiki * Desenvolvimento de Sessdes 30% Desenvolvimento de estratégias para melhorar
para Criancas e Jovens de Medita¢do em Grupo e Sessdes o sentimento de bem-estar das criancas
de Reiki Individual e jovens.
Porto 4 Ageing * Desenvolvimento do 27% Aumentar a interacdo e as atitudes positivas
Projeto Intergeracional - SACHI-2 entre criancas e séniores; aumentar a pratica
intergeracional e divulgac¢do de resultados
através de producdo cientifica.
Associacdo de Andebol * Modalidade Desportiva de Andebol 3% Promocdo de hdbitos de vida saudaveis.
do Porto - Estrela Vigorosa
Promocdo de competéncias pessoais e sociais.
Associacdo de * Modalidade Desportiva de Futsal 15% Promocdo de hdbitos de vida saudaveis.
Moradores da Lomba Promocdo de competéncias pessoais e sociais.

* Cinema 18% Participacdo em sessdes de Cinema,
promovendo o convivio entre os moradores
e discussdo dos temas abordados nos filmes.

Pastelaria Gondodoce * Oferta de bens alimentares 100% Diminui¢do dos custos na aquisi¢cdo de alguns
bens alimentares.

Dragon Force * Futebol 9% Promogdo de habitos de vida saudaveis.
Promogdo de competéncias pessoais e sociais.

* Desenvolvimento de Projetos 100% Doagdo de jogos Iudicos para as criangas
na area da Acdo Social e jovens.

Escuteiros * Reunides, Atividades 6% Desenvolvimento de competéncias fisicas,
de Grupo e Acampamentos afetivas, de cardcter, espirituais, intelectuais

e sociais.
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Parceria Projetos Desenvolvidos

100

Taxa de Participacdo RESULTADOS OBTIDOS

Cineclube Némada * Projeto Nove e Meia

21% Oficina de Cinema para um grupo de criangas

e jovens com o principal objetivo de desenvolver
capacidade reflexiva, critica e de expressdo
emotiva e criacdo de lagos com uma equipa

de profissionais na drea das artes.

Cuatrecasas * Oferta das prendas de Natal
a todas as criangas e jovens, em
parceria com a Voluntdria que se

encontra no CBNS.

Aquisi¢do das Prendas de Natal para
as criangas e jovens.

Durante o decorrer de 2017 ndo houve
necessidade de solicitar o apoio juridico
a Cuatrecasas

INDITEX e Fundacgdo
0 Século

Formacdo de jovens em situagGes vulneraveis
ou em risco de exclusdo social e posterior
inser¢do no mercado de trabalho.

Com o intuito de ajudar as criancas/jovens a estabelecer
metas alcancdveis e abrir portas para novas oportunida-
des em diferentes campos, existe uma forte dedicacdo
na componente educativa/formativa.

RESULTADOS ESCOLARES

Ndo transitou

90%) Transitou

E importante referir que, de uma forma mais pormenori-
zada, 90% correspondente a 30 jovens, transitou de ano
e 10% ndo transitaram, correspondente a trés jovens.
E importante acrescentar ainda que, dos 33 jovens, trés
ndo foram contabilizados neste grafico, uma vez que um
jovem ja se encontra inserido no mercado de trabalho e
os outros dois jovens integraram o CBNS no final do ano
letivo 2016/2017.

8.10.

BANCO DO VESTUARIO

Através do Banco do Vestuario foi mantido o apoio de
proximidade junto da comunidade interna e externa a
Misericérdia do Porto. Em 2017 ao nivel da distribui¢do

interna, num total de 19.787 pecas, destacam-se a entre-
ga de 2.182 pecas de roupa a utentes da RLIS da SCMP
e 4.374 pegas para os utentes do Centro Hospital Conde
de Ferreira. A nivel externo, o Banco do Vestuario traba-
|lhou durante o ano com 59 instituicGes parceiras, para
onde distribuiu 43.707 pecas. Ao nivel das entradas re-
gistou-se a entrada de 63.494 pecas de roupa.

Em 2017 merecem especial referéncia a Santa Casa da
Misericérdia do Maia, as Conferéncias de S. Vicente de
Paulo, a AMI e a ANAP, como intermediarios de distribui-
¢do para o maior nimero de artigos de vestudrio.

8.11.

LOJA SOLIDARIA

A Loja Soliddria, manteve o registo crescente de ativi-
dade ja verificado em 2016, focada na angariacdo de
artigos para venda preferencial a pessoas com pouca
capacidade econdmica e distribuicdo pelas unidades
operacionais da drea social da Misericérdia do Porto.
Com funcionamento reqular todos os dias Uteis no
periodo da manhd, de acordo com a disponibilidade
da equipa de voluntdrios que suporta a iniciativa, du-
rante o ano de 2017 esta atividade permitiu angariar
12.175,15€, que revertem para a sustentabilidade de no-
vos projetos de intervenc¢do social.



8.12.

INOVACAO SOCIAL

A intervencdo da Misericérdia do Porto na drea do Em-
preendedorismo e Inovacdo Social aumentou de uma
forma significativa com o estabelecimento de um con-
junto de parcerias estratégicas para submissado de proje-
tos inovadores aos Fundos Estruturais e de Investimen-
to (FEEI), tendo sido aprovado o projeto NutriAge pelo
Programa Interreg Espanha-Portugal. Sendo o Impacto
Social o principal foco da instituicdo, aliado a modelos
de intervencdo que permitam a sustentabilidade dos
projetos e Respostas Sociais, foram submetidas quatro
candidaturas de projetos a financiamento nas dareas de:

* Capacitacdo para a Inclusdo de Pessoas e Familias em
Vulnerabilidade Social;

e Fatores progndsticos de deméncia: intervencdo ba-
seada nas necessidades para prevencdo de sintomas
comportamentais e psicolégicos;

e AcGes de sensibilizacdo sobre violéncia doméstica
para o publico em geral e ou para publicos especificos
e producdo e divulgacdao de material formativo, infor-
mativo e pedagégico;

* Desenvolvimento de tecnologias de informacgdo e co-
municag¢do que permitam combater a depressdo na
populagdo idosa.

Durante este ano foi elaborado um plano de crescimen-
to da rede Chave de Afetos, que visa aumentar o seu
alcance na Cidade do Porto e potencialmente na Area
Metropolitana do Porto, beneficiando um maior ndime-
ro de idosos em situagdo de isolamento e soliddo, bem
como aplicar um novo modelo de sustentabilidade que
viabilize a continuidade do Programa.

As novas tecnologias serdo igualmente um fator diferen-
ciador na sua implementacgao, tornando o programa mais
eficiente e eficaz na resolucdo deste problema social.

Neste momento a Misericérdia do Porto participa em
cinco projetos de Inovacdo Social, designadamente:

* Projeto NutriAge, aprovado pelo programa Interreg Es-
panha- Portugal, pretende melhorar a qualidade de vida
das pessoas idosas, promovendo um envelhecimento
sauddvel e a prevencdo do declinio funcional e cognitivo,

através do desenho e avaliacdo de estratégias nutricio-
nais personalizadas, fundamentadas sobre a alimenta-
¢do tradicional atlantica e o desenvolvimento de novos
alimentos e suplementos nutricionais dirigidos a cobrir
as suas necessidades e preferéncias. O projeto decor-
rerd nas trés ERPI da Misericérdia do Porto e contard
com equipas multidisciplinares da Instituicdo, bem como
com a colaboracado dos parceiros, nomeadamente, a Uni-
versidade Catélica, o Instituto Politécnico de Viana do
Castelo, a Junta da Galiza, a Universidade de Santiago
de Compostela e um conjunto de entidades da IndUstria
Agro-Alimentar;

* Mais Vividos Mais Ativos, em parceria com a Faculda-
de de Desporto da Universidade do Porto e colaboracao
técnica de animagdo-sociocultural da ERPI N2, Sra. da
Misericérdia, que consiste na dinamizacdo de um Treino
Multicomponente - Treino aerdbio, forga muscular, fle-
xibilidade, equilibrio e exercicios posturais, adaptado a
pessoas residentes em ERPI. O projeto prevé o aumento
do nivel de bem-estar, a melhoria da funcdo cognitiva, a
prevencdo de quedas e a manutencado da funcionalidade
no desempenho das tarefas didrias, essenciais a quali-
dade de vida do idoso;

* SACHI - Projeto Intergeracional entre idosos das ERPI
e Criancas e Jovens do Colégio Bardo Nova Sintra e Co-
|égio de Nossa Senhora da Esperanca. Estiveram envol-
vidos 11 idosos e 32 jovens, permitindo um aumento da
valoriza¢do do idoso, a estimulacdo cognitiva e aprendi-
zagem ao longo da vida;

* Participagdo no ALOHA - Academia do Bem-Envelhe-
cer, que tem como objetivo informar e formar idosos e
prestadores de cuidados nas areas da vacinagdo, habi-
tos de vida sauddveis e uso adequado dos antibidticos.
Este projeto foi desenvolvido em conjunto com o Por-
to4Ageing e o Sitio de Referéncia Gérontopdle Autono-
mie Longévité des Pays de la Loire, de Nantes.
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A drea da salde continua a ser uma area nuclear no
desenvolvimento social da Santa Casa da Misericérdia
do Porto, quer no seu plano econémico, guer no seu
importante papel histérico.

0O ano de 2017 ficard sempre como um ano decisivo no
novo modelo de negocio da salde para a Misericérdia
do Porto, quer alterando o paradigma posicionamento,
guer implicando profundas reformas na sua forma de
estar, perante o universo dos varios atores privados e
publicos, quer na complementariedade da sua presta-
¢do de servicos ao Servigo Nacional de Saude.

Para tal contribuiu, em muito, o relatério de auditoria
do Tribunal de Contas, que no seu plano geral é clara-
mente favoravel e justificativo do papel da SCMP na
complementariedade ao SNS, mas que implicou uma
necessdria avaliagdo a nossa participacdo no mesmo
sistema de saude.

A relacdo da SCMP com a ARS Norte, no caso particu-
lar do Hospital da Prelada (HP), teria sempre um des-
taque, proporcional ao peso que o contrato-programa
representa nos resultados finais.

No entanto, no ano em andlise, ha factos adicionais e
particularmente relevantes que influenciaram o nosso
desempenho e vao iniciar um novo enquadramento do
relacionamento futuro do HP e da SCMP com o SNS.

Isto é, como consequéncia das recomendac&es for-
muladas no ja referido relatério do Tribunal de Con-
tas, a ARS aumentou o nivel do controlo sobre a ati-
vidade desenvolvida e sobre o respeito pelas regras
de referenciacdo e encaminhamento de doentes. Em
paralelo, e também por se aproximar o fim do ciclo de
vida do actual "acordo-chapéu”, a ARS iniciou os es-
tudos de value for money conducentes a celebragdo
de novo acordo, ao abrigo do DL 138/2013, também
como forma de responder as recomendacdes do Tri-
bunal de Contas.

Consequéncia desse mesmo relatdrio obrigou a alguns
ajustamentos ao modo de relacionamento com a ARS
Norte, além de uma evidente tomada de posi¢do de um
partido politico, claramente de critica e distanciamen-
to ao secular papel da SCMP no sector.

E claro que estas situacdes ndo vdo deixar a SCMP de
continuar a sua atividade numa 4rea onde se encontra
desde a sua fundacdo, isto é desde o século XVI.

Do mesmo modo o acordo de gestdo com o Ministério da
Saude sobre o CRN - Centro de Reabilitacdo do Norte
aproxima-se do seu final, tendo j& a SCMP manifestado o
seu interesse e disponibilidade para continuar o seu tra-
balho em prol das popula¢des que dele necessitam.

A mudanca dos tempos implica novas atitudes. Esta-
mos preparados para esses novos desafios.

9.1,

HOSPITAL DA PRELADA -
DR. DOMINGOS BRAGA DA CRUZ

No inicio de 2017, definiram-se como objetivos estraté-
gicos a integral execucdo do contrato programa com a
ARS e o crescimento da faturacdo da atividade ndo SNS
e, dessa forma, entendeu-se relevante alargar a base de
clientes e a oferta ou o refor¢co de produtos de presta-
¢do de cuidados.

No plano interno, procurou-se a renovacdo do quadro
médico, a elaboracdo do Plano Diretor para a moderni-
zacdo do hospital, quer do ponto de vista técnico quer
hoteleiro, a melhoria de eficiéncia eliminando tarefas
gue ndo acrescentam valor, a permanente avaliacdo da
necessidade de recursos humanos e a uma melhor alo-
cagao de profissionais a tarefas de valor acrescentado.

Com este enguadramento destacam-se as seguintes
acOes desenvolvidas:

1) Alargar base de clientes
(1). Acordo com Advancecare;
(2). Inclusdo na rede “cartdo social"”;
(3). Acordo com clubes desportivos no ambito da me-
dicina desportiva:
i) Golfe Miramar;
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ii) Associacdo Desportiva Anténio Aroso;
iii) GOL Health (Feirense);
iv) FPF (Arbitros Profissionais);

(4). Acordo com ADSE para especialidades extra con-

trato-programa;
(5). Acordo Future Health Care;
(6). Contrato sinistrados de trabalho SCMP: Generalli.

2) Oferta novos produtos
(1). Programa de Tratamento Cirdrgico da Obesidade,
englobado no contrato-programa;
(2). Dermatologia no contrato-programa;
(3). Atendimento Permanente;
(4). Medicina Desportiva.

3) Renovar quadro médico e maior responsabilizacao
dos Diretores de Servico
(1). Admissdo de 4 novos médicos (2 anestesistas e
2 ortopedistas) com remuneracdes varidveis, em
12 meses, indexadas a objetivos de producgdo e
qualidade;

104

(2). Alteracdo dos contratos dos Diretores de Servico
em que o prémio de direcdo passou a depender
dos resultados do servico e ndo do desempenho
individual.

4) Melhorar as Instalacdes
(1). Elaboracdo do Plano Diretor para sustentar as
obras a realizar em 2018;
(2). Eliminacdo da separacdo fisica entre clinica priva-
da e as restantes éareas;
(3). Melhoria dos balcdes de atendimento.

5) Melhorar a eficiéncia
(1). Reestruturacdo do servigo de aprovisionamento e
servicos gerais de apoio;
(2). Melhoria das ferramentas de suporte a deciséo;
(3). Eliminacdo da utilizacdo do processo clinico em
papel.




3.1,

l.
EXECUCAO DO CONTRATO-PROGRAMA

O contrato programa para 2017 tinha um valor de produgdo de 26,8M€ a que acresciam 1,4M€ de incentivos de quali-
dade e eficiéncia, perfazendo um valor global de 28.268.223€.

A execucdo prevista do contrato é a que se apresenta na tabela seguinte:

Linha de producdo Contratado Realizado TAXA DE EXECUCAOQ
Consultas Médicas Primeiras 28.500 28.394 99,6%
Consultas Médicas Subsequentes 56.200 56.200 100,0%
Dias de Internamento MFR 3.500 3.500 100,0%
GDH Cirurgico de Ambulatério 5.410 5.410 100,0%
GDH Cirdrgico de Internamento 4.480 4.480 100,0%
GDH Médico 200 200 100,0%
PTCO 360 253 70,3%
Valorizagdo produgdo (S/incentivos) 26.854.812 € 26.165.496 € 97.4%

Comparando o valor contratado com a atividade rea-
lizada elegivel para faturacdo, observa-se que hda uma
execucdo plena do contrato em todas as linhas de pro-
ducdo com exceg¢do das primeiras consultas (99,6%) e
do PTCO. Esta execucdo fisica do contrato correspon-
de a uma execucdo financeira, em termos de producao,
de 97,4%.

Atendendo a que no ano 2017 existiram constrangi-
mentos relevantes ao nivel da codificagdo clinica, é
possivel que ocorram variacdes nas linhas de GDH ou
PTCO, mas que ndo influenciardo as principais conclu-
sOes apresentadas.

O sistema de financiamento do SNS impde qgue os
MCDT requisitados no ambito da prestacdo de cuida-
dos, previstos nas diferentes linhas de producdo, é um
custo que a instituicdo suporta sem possibilidade de
faturacdo pelo que o volume de MCDT requisitados no
ambito da execugdo do contrato-programa merecem
uma particular atencdo.

Atividade no ambito do CP 2016 2017

Ecotomografia 3.900 4114 5,5%
Mamografias 69 57 -17,4%
Radiologia convencional 16.797 15.979 -4,9%
Radiologia de intervencdo 49 52 6,1%
Ressonancia Magnética 2761 2.699 2,2%
TAC 1.905 1.828 -4,0%
Cardiologia m 7181 1,0%
Anélises clinicas 96.744  100.533 39%
Gastrenterologia 215 237 10,2%
MFR 170.577 151.807 -12,3%

Pela observacdao do quadro anterior, verifica-se que os
MCDT, cujo custo unitdrio é superior, tiveram uma des-
cida no volume de exames realizados, nomeadamente
TAC e Ressonancias Magnéticas. Assim, conclui-se que
o crescimento da atividade necessdria para cumprir o
contrato-programa ndo se traduziu num acréscimo de
MCDT ndo faturaveis.
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J.1.2.

EXECUCAO DA ATIVIDADE EXTRA
CONTRATO-PROGRAMA

O resumo da atividade extra contrato-programa reali-
zada em 2017 é o que se apresenta na tabela sequinte
onde podemos constatar que a atividade de consulta
cresceu 61,4% e a atividade cirdrgica cresceu 25%.

CONSULTA CIRURGIA
2016 2017 2016 2017
ADSE 16
Companhias de seguros 2.681 4.062 16 128
Outras EFR 128 677 8 8
Privado 689 890 562 722
Total 3.498 5.645 686 858

No que diz respeito aos MCDT, a evolucdo é a que se
apresenta no quadro seguinte:

Atividade 2016 2017

Ecotomografia 750 1.951 160,1%
Mamografias 77 103 33,8%
Radiologia convencional 2.016 2.492 23,6%
Radiologia de intervencdo 5 5 0,0%
Ressonancia Magnética 802 926 15,5%
TAC 230 330 43,5%
Cardiologia 1.342 942 -29,8%
Analises clinicas 46.645 61.683 32,2%
Gastrenterologia 21 29 38,1%
Gastrenterologia (convengdo SNS) 764 813 6,4%
MFR 40.434 40.725 0,7%

E de salientar a evolucdo da Ecotomografia resultante
da prestacdo de servigos para o CHP, na realizacdo de
ecografias. O crescimento generalizado das restantes
linhas de atividade estd diretamente relacionado com
o crescimento da base de clientes e no caso particular
da imagiologia, a disponibilidade e incentivo que o novo
contrato com o prestador gera.
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O resultado financeiro global de toda a atividade nao
SNS, apresenta um crescimento de 25,8% face ao ano
anterior e um aumento do peso da atividade ndo SNS no
total de rendimentos do HP de 7,9% para 9,9%.

2016 2017

Companhias de seguros 898.376,31 € 668.460,10 €
Privados 474.899,75 € 947170,89 €
Outras entidades 871.627,93 € 1.245.573,51 €
SNS extra CP 162.014,13 € 167.542,33 €
Total 2.406.918,12 € 3.028.746,83 €

J.1.3.

RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos de um hospital representam, nao
sé uma componente relevante nos custos de atividade,
mas tém uma importancia adicional do ponto de vista
intangivel dada a especificidade técnico-cientifica da
prestacdo de cuidados.

A evolugdo do nuimero de profissionais do Hospital da
Prelada de 2016 para 2017 é a que se apresenta no qua-
dro sequinte e inclui médicos do internato de MFR, uma
médica psiquiatra a meio tempo e trés jardineiros.

Grupo Profissional 2016 2017

Pessoal Dirigente 3 3 0%
Médicos 39 42 7%
Enfermeiros 159 152 -4,4%
TDT e Ajudantes tec fisioterapia 30 28 -6,7%
Tec e Tec Superiores n 9 -18,2%
Administrativos 4 68 -4,2%
Pessoal Auxiliar 123 18 -41%
Operarios 22 19 -13,6%
Capelao 0 0

Total 458 439 -4,1%



J.1.4.
CONCLUSEO

O acordo para a celebracdo do contrato-programa para
2017 ocorreu em setembro de 2017 e a ARS impds uma
reducdo de 3% sobre as linhas de producdo de consul-
tas e GDH's. Esta redu¢do ndo estava prevista quando
0 orcamento para 2017 foi elaborado, pelo que se refle-
te na taxa de execug¢do dos rendimentos, na rubrica de
prestagOes de servicos.

A rubrica de compras é influenciada por dois fatores. Em
primeiro lugar, pelo aumento da atividade global ja evi-
denciada ao longo deste relatério. Em segundo lugar, ha
uma influéncia relevante dos consumos de material de
consumo clinico e produtos farmacéuticos diretamente
relacionados com o programa de tratamento cirdrgico
da obesidade (PTCO).

Ao nivel da rubrica de recursos humanos, apesar da
diminui¢do de profissionais verificada, no final do ano
esta diminuigcdo ocorreu nos ultimos meses do ano pelo
gue o seu reflexo financeiro se fard sentir mais tarde ao
longo do ano. Por outro lado, a politica de renovagéo
de recursos humanos médicos implica que, em alguns
momentos, haja um sobrecusto por for¢a da entrada de
novos profissionais antes da saida de outros. Ainda as-
sim, podemos afirmar que este resultado é o resultado
esperado considerando que o orgamento desta rubrica
tem uma taxa de execugdo de 100%.

Relativamente aos “outros gastos e perdas” o valor
apresentado reflete duas parcelas fundamentais. Em
primeiro, as corre¢bes a faturacdo dos contratos-pro-
grama de 2015 e 2016 que representam cerca de 950
mil euros e, em segundo, o proporcional que cabe ao HP
de uma indeminizacdo que a SCMP pagou no valor de
600 mil euros.

Tendo presente os objetivos iniciais enunciados no inicio
deste relatério, podemos concluir que, face a execucdo
do contrato-programa, ao aumento da atividade privada
e as variagdes no nimero de profissionais, o ano 2017 é
um ano francamente positivo.

Por outro lado, o resultado financeiro ficard aquém do
esperado, pelo que, ao longo do ano 2018, haverd o de-
safio de diminuir os custos inerentes a atividades menos
rentdveis, mas esta reducdo terd que ser balanceada
com as implicagdes que as mesmas podem causar na
execucado do contrato-programa, para nao correr o risco

gue a melhoria do resultado econémico ndo signifique
uma depreciac¢do significativa do resultado financeiro.

Perspetivando o ano 2018, identificam-se duas ques-
tOes relevantes. Por um lado, os riscos operacionais e
financeiros que decorrem da aplicacdo do DL 138/2013,
na nossa relacao com a ARS e, por outro, as alteragfes
no mercado privado de salde, com a ADSE a passar
por uma grande transformacdo, as seguradoras a exigir
cada vez pre¢os menores e a concentra¢do que o merca-
do sequrador previsivelmente terd.

J.2.

CENTRO DE REABILITACAO DO NORTE
- DR. FERREIRA ALVES

O Centro de Reabilitagdo do Norte - Dr. Ferreira Alves
(CRN), unidade de saude do Estado Portugués, é gerido
pela Santa Casa da Misericérdia do Porto desde 13 de
dezembro de 2013, tendo sido inaugurado, oficialmente,
em 25 de fevereiro de 2014.

O CRN tem como missdo completar a oferta de cuida-
dos e contribuir para a elevacdo dos padrdes de saude
da regido Norte, pelo que a sua atividade constitui uma
prioridade, permitindo ampliar e melhorar a acessibili-
dade aos servicos de saude, racionalizar a utilizagdo dos
recursos materiais e humanos existentes e aumentar a
eficacia e eficiéncia do Servico Nacional de Saude (SNS).

Em 2017, o CRN consolidou o seu estatuto de Unidade
Incontorndvel no ambito da Rede Nacional de Medici-
na Fisica e Reabilitacdo do Servico Nacional de Saude,
evidenciando o impacto positivo da operagdo, criacdo e
entrega de valor a todos os parceiros.

O Acordo de Gestao (AG), celebrado entre o Estado Por-
tugués e a Santa Casa da Misericérdia do Porto, teve,
até ao momento, diferentes fases do ciclo de vida do
CRN, designadamente:

« Arranque, 2014;

 Desenvolvimento/Crescimento, 2015;

- Maturidade/Expanséo, 2016 e 2017.

A origem do AG assenta na decisdo politica do Ministério
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da saude de colocar a disposicdo dos cidaddos um Cen-
tro de Reabilitacdo de Medicina Fisica na Regido Norte e,
desse modo, complementar a rede nacional, nesta drea.

Tendo em conta o seu papel assistencial na sociedade
durante mais de cinco séculos, o seu percurso, posicio-
namento e competéncias ao nivel do Sector da Salde,
antes e apds a fundacdo do Servico Nacional de Saude,
bem como a experiéncia concreta nas dreas da medici-
na fisica e de reabilitacdo, desde o final da década de
80, a Santa Casa da Misericérdia do Porto (SCMP) foi
reconhecida pelo Ministério da Sadide como o parceiro
distinto, com capacidade de implementar a sua proposta
de valor e gerar beneficios aos Utentes do SNS, contri-
buindo para um Servico Publico Sustentavel.

As estratégias adotadas, ao longo do caminho percorri-
do, visaram o cumprimento do Compromisso assumido
pela SCMP perante o Estado e a Sociedade, com elevado
sentido de responsabilidade e profissionalismo, ineren-
tes a tradicdo da marca SCMP.

A performance e objetivos atingidos derivam do mode-

lo de desempenho coletivo da SCMP que alia a tradigao

ANALISE SWOT CRN 2017

OPPORTUNITIES /
OPORTUNIDADES

STRENGTHS [/ FORCAS

Marca CRN / SCMP
Centro Especializado de
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a inovacdo, assente, designadamente, em trés pilares -
talentos, tolerancia e tecnologia.

O CRN &, hoje, uma realidade com elevado impacto. Dis-
tribuiu valor a todos os cidaddos. O modelo de gestdo
contratualizado é eficiente e garante a mitiga¢do do ris-
co estratégico do Estado Portugués com a sua operagdo.

Mais uma vez a Missdo, Objetivos e Valores do CRN
foram cumpridos e colocados a disposicdo do SNS. Os
compromissos e obrigacdes assumidos perante o Esta-
do Portugués foram respeitados e os objetivos alcanca-
dos. Simultaneamente, o designio da SCMP de “cuidar
dos enfermos” foi reforcado.

Isto é, de acordo com a andlise SWOT realizada, garantir
a prestacdo de cuidados de referéncia, na drea da Medi-
cina Fisica e Reabilitacdo (MFR), maximizando o poten-
cial de reabilitagcdo de cada doente, bem como promover
0 avango do conhecimento nesta area.

Atuando, através de recursos altamente qualificados,

com um portfélio de servicos diferenciados, em articula-
¢do com o meio envolvente e interagindo com a familia.

WEAKNESSES /| FRAQUEZAS

THREATS /| AMEAGCAS

Reabilitacdo por equipas
multidisciplinares experientes
e altamente qualificadas na
sua area de atuacdo

Disponibilizagdo de Técnicas

Inovadoras de Diagndstico e
Tratamento

Certificacdo de Qualidade
ISO 9001: 2008 e ISO 1400t1:
2012 - Prestacdo de servicos
e cuidados de acordo com

0s mais elevados padrdes

de qualidade e desempenho
ambiental

Reabilitacdo exclusivo no
Norte

Integracdo nas redes
nacionais e internacionais de
conhecimento na area de MFR
a nivel internacional

Contributo positivo nas areas
da investigacdo e ensino de
MFR

O Modelo de Financiamento
desincentiva o desenvolvimento
da atividade especializada

e a otimizacdo de recursos
tecnoldgicos

O Sistema de referenciagao,
comunicagdo e integragao

de dados entre o CRN e os
Cuidados de Sautde Primarios e
Hospitalares

Aumento do nimero de
doentes infetados provenientes
de outras Unidades de

Saude, exigindo medidas de
isolamento

Incerteza quanto a duragdo do
Acordo de Gestdo para a area
da MFR




J.2.1,

RELACOES INSTITUCIONAIS

Protocolos relevantes celebrados

« ARSN - Apoio domicilidrio de doentes apds a alta e da
drea dos ACES Gaia e Espinho/Gaia;

« CRN/IPP-ESTSP/CRPG - Pés-graduacdo (PG) em Reabi-
litacdo Neuroldgica na Lesdo Encefdlica Adquirida;

+ Caetano Baviera (Projeto SARF).

3.2.2.

ATIVIDADE - PERFIL
DA PRESTACAO REALIZADA

9.2.2.1. CUMPRIMENTO DO
CONTRATO-PROGRAMA/ ACORDO
DE GESTAO ESTABELECIDO COM A ARSN

O nivel de producdo contratada com a entidade Publica
Contratante, foi executado.

Relativamente aos Indicadores de Desempenho, todos
foram atingidos, com excecdo do racio de 138 e 23s con-
sultas.

Assim, embora aceite pela ARSN como um item de dificil
cumprimento, o objetivo do récio do total das primeiras
consultas vs subseqguentes foi mantido nos 0,5, tendo
sido apenas atingido 0,32.

RACIO PRIMEIRAS / SUBSEQUENTES

12 1,05
10 0,86

08

0,6

o o
o ~
MFR
Apoio clinico

® 2016 © 2017
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Indicadores de Desempenho

1. Desempenho no internamento Proposta Peso 25-11-2017
1.a) Demora média no internamento 53,0 20% 49,6
1.b) Taxa de cancelamento de internamento programado 1,4% 20% 0%
1.0) Taxa de reinternamento 1,4% 20% 0,2%
2. Desempenho na Consulta Externa Proposta Peso 25-11-2017
2.a) Taxa de cancelamento de consultas externas, cujo valor anual fixado ndo pode ser > 2% 1,4% 20% 0,0%
2.b) Récio de primeiras consultas/subsequentes 0,5 20% 0,3

9222 EVOLUCAO DA EXECUCAO As consultas externas referenciadas pelos ACES

atingiram 1180, representando um aumento de 4%,

DO ACORDO DE GESTAO enquanto que as provenientes das Unidades Hospitalares

se traduziram em 827 registando um significativo
acréscimo de 27% face ao ano anterior.

EVOLUCAO DA PRODUCAQ 2016/1017

9.2.2.4. CONSULTA POR DISTRITO
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PEDIDOS DE CONSULTA POR TIPO DE REFERENCIACAO © 206 ¢ 2o

5000 O tempo de espera médio total para consulta, em 2017,

™
(e o]
<
N
foi de 26,8 dias, representando uma reducdo de 1%
1000 face a 2016. O tempo de espera médio da referenciacdo
proveniente dos ACES traduziu-se em 30,4 dias, menos
2% que no ano anterior.
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Consultas 2016 2017 2016 2017
por Distrito Quantidade %  Quantidade % A Abs A %

Aveiro 1.071 8,5 8 -161 -15

Relativamente ao perfil assistencial da consulta externa, PRIMEIRAS CONSULTAS / CONSULTAS SUBSEQUENTES
95% das consultas foram realizadas a utentes dos
distritos do Porto e Aveiro. 10000 9.333

No ano de 2017 realizaram-se 11.062 consultas externas, 8000

traduzindo-se numa descida de 6% face ao ano anterior.
6000

Na relagdo das Primeiras Consultas Vs Subsequentes hou- 4000 B |5
ve uma melhoria, uma vez que as Primeiras aumentaram 2.383 % g
4%, enquanto que as Subsequentes diminuiram 8%. 2000 8 8
£
£ 8
0 oo NN R
® 2016 © 2017
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CONSULTAS SUBSEQUENTES DE APOIO CLINICO

400 364 357
300
200 170
102 o7 o s
100 82 o 3 © <
o2 g °c ¢ 5 s 5
B - B P s st
0 e — L .. [RNNSES————————— B SR

® 2016 © 2017




J.2.4.

INTERNAMENTO
PEDIDOS DE INTERNAMENTO

i 2016

¢ 2017

Os pedidos de internamento registaram uma descida de
157 em valor absoluto, menos 32% do que no ano anterior.

9.2.3.1. INTERNAMENTO POR DISTRITO

Internamentos 2016 2017 2016 2017

por Distrito Quantidade %  Quantidade % A Abs A %
ACOTeS 2 03% R 03% O 0.0%
AVBITO e dO8 ] ST% e, 82 i, BO% 26 241%
Braga L 38% EAA 1B3% 26 36,6%
Braganca . (L 09% ] LA 27% O 0.0%
Guarda 1 0,1% 3 0,5% 2 200,0%
S N S R S S
Lisboa 0,2% 0,0% 3
N S - S BT ' S S
PO e, 446 ! 236% 3T 5999 O i, 150%
SetUbal e e, 1% O 00% 100,0%
Vianado Castelo BT B 28% S 38,5%
Vila Real 17 0,9% 21 3,3% 4 23,5%
S SRS S S B
Total 692 37% 633 100% 59 8,5%

Os doentes dos Distritos de Aveiro e Porto representaram INTERNAMENTO POR GENERO
90% dos internamentos realizados em 2017.

800 692
700
9.2.3.2. INTERNAMENTO POR GENERO :zz i
- . . . 400 281
Numa andlise do internamento por género, continua 00
a verificar-se uma predominancia de pessoas do sexo 0 o 2 g
masculino, com um peso de 63%, enquanto que as do 10 E % g
sexo feminino representam 37% do total. o - L Sl .m0 N
® 2016 © 2017

O grupo com maior percentual é o grupo masculino, que
demonstra uma prevaléncia superior ao género feminino.
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9.2.3.3. UTENTES ADMITIDOS UTENTES ADMITIDOS

A Unidade de Traumatismo Cranio-encefalico/Outras 800 N

Doencas Neuroldgicas/Geral acolheu o maior nimero de 700 ©

utentes, 231. 60

Na Unidade de Pediatria foram internados 57 doentes, . —

enquanto que na Unidade de AVC internaram-se 197, 10 Q

onde se registou o maior acréscimo de doentes, 4% face o & g

ao ano anterior. w00 X . 3 z
100 I = & o I 3 & E
0 LN BESE REE e

® 2016 © 2017
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9.2.4.1. TRATAMENTOS POR DISTRITO

Tratamentos 2016 2017 2016 2017

por Distrito Quantidade %  Quantidade % A Abs A %

Agores 2 01% 2 01% 0 0.0%

Em 2017 os tratamentos terapéuticos concentraram-se nos doentes provenientes dos Distritos de Aveiro e Porto (91%).



9.2.4.2. TRATAMENTOS POR SETOR

TRATAMENTOS POR SETOR
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9.2.5.
PARTICIPACAO EM CONGRESSOS, SIMPOSIOS,
JORNADAS E CURSOS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Médicos Psic. Nutri.  A.Social Enf. TDT Farmdcia Total
Comunicagdes/Trabalhos:
Congressos, Jornadas, 20 2 1 1 3 8 0 35
U S0
Publicacdes 2 0 0] (6] 0 0 0 2
Pés-Graduacdes e Mestrados 2 0 1 (0] 8 4 0 15
Participag6es: Congressos, 45 > > 1 - 55 > 18

Simpdsios, Jornadas, Cursos

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



9.2.6.
GESTAO

ESTAO E RECURSOS

9.2.6.1. RECURSOS HUMANOS

Categorias

AP 2016 2017 A ABSOLUTA
Profissionais
Administrador 1 1 0
Diretor Clinico 1 1 0
Médico 15 14 1
Enfermeiro 57 60 -3
Téc. Diag. e Terapéutica 40 46 -6
Téc. Superiores 10 9 1
Outros Técnicos 6 2 4
Administrativo 12 12 0
Auxiliar 66 64 2
Operdrio 7 4 3
Armazém 1 1 0
Capeldo 1 1 0
Total 217 215 2

ESTRUTURA PESSOAL CRN (TOTAL=215)

Pessoal operario

27% Auxiliar agdo médica

6% Administrativos

Téc. diag. + outros téc.

Nota: Ndo inclui 10 Prestadores de Servigos.

Outros

Médicos

Enfermeiros

Técnicos superiores

116

J.2.7.

QUALIDADE

As politicas da qualidade e ambiente foram sendo imple-
mentadas, no Centro de Reabilitagdo do Norte, no decur-
so e em linha com o previsto no Acordo de Gestdo. Em
2014, foi obtida a certificacdo em matéria de qualidade
e, em 2015, concretizada a componente do Ambiente. Em
2016, os sistemas de gestdo da qualidade (SGQ) e siste-
ma de gestdao ambiental (SGA) foram alvo de um proces-
so de integragdo num sistema de gestdo integrado (SGI).

No exercicio de 2017 foi consolidado o modelo organiza-
tivo e de gestdo da Organizacdo, destas tematicas, con-
siderando as perspetivas de regula¢gdo, monitorizacdo e
aperfeicoamento continuo da gestdo, visando a preser-
vacgao do planeta, a criacdo e partilha de valor por todos
os stakeholders e, simultaneamente, assegurar e refor-
car a sustentabilidade do CRN.

Neste seguimento foi realizado em dezembro de 2017,
pela auditoria externa, o processo de certificacdo de
Sistemas de Gestdo de Qualidade, o CRN viu confirma-
da a Manutencdo da Certificagdo, de acordo com os re-
quisitos da norma I1SO 9001:2008, mantendo também
a Certificacdo, de acordo com os requisitos da norma
ISO 14001:2012.

9.2.7.. MEDIDAS, ACOES DESENVOLVIDAS

A manutenc¢do da Certificacdo da Qualidade e Ambiente
obriga a consolidar o modelo organizativo e de gestdo da
Organizacdo e cujos resultados das auditorias internas e
externas geram medidas/dimensdes de avaliagdo, crian-
do a melhoria continua, designadamente:

a) Avaliacdo da conformidade com os requisitos legais
e outros;

b) Cumprimento do Programa Anual de Auditorias In-
ternas;

¢) Retorno da informacdo do cliente, na busca de graus
superiores de satisfagdo;

d) Desempenho dos processos e conformidade do pro-
duto - medi¢cdo e monitorizac¢do;

e) Desempenho ambiental - acompanhamento mensal e
andlise evolutiva de consumos e producdo de residuos;
f) Cumprimento de objetivos e metas ambientais;

g) Aumentar a eficdcia do tratamento das Oportunida-
des de Melhoria.



3.2.8.

AVALIACAO DOS INQUERITOS
DE SATISFACAO AOS UTENTES

A entidade SGS procedeu a andlise e validagdo dos
resultados dos inquéritos de satisfacdo aos utentes,
numa escala de 1 a 10, nos servicos de Internamento e
Consulta Externa, durante 0 ano 2017 (anexo 6).

Verificou-se um total de 732 inquéritos recolhidos,
durante os meses de janeiro a dezembro, 568 no servico
de internamento e 164 no servi¢o de consulta externa.

N.% inquéritos Avaliacao
Internamento 568 9.2
Consulta Externa 164 9,2

Tendo em conta os constrangimentos e as incertezas
decorrentes do prazo do Acordo de Gestdo, passivel de
terminar no dia 25.11.2018, e enguanto ndo recebermos
a esperada confirmacdo da sua continuidade, teremos
gue adotar uma gestdo prudente, assente na contencdo
dos investimentos e dos custos de funcionamento e na
melhoria da eficiéncia dos servicos.

Esperamos, assim, que a confianca na qualidade da
prestacdo de servicos e do cumprimento do Acordo de
Gestdo, ao longo destes 4 anos de atividade, com criacdo
e entrega de valor a todas as partes envolvidas, seja o
garante da continuidade desta relacdo, fortalecendo os
lacos institucionais entre o Ministério da Saldde e a SCMP.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



3.d.

CENTRO HOSPITALAR
CONDE DE FERREIRA

0 ano de 2017 foi um exercicio em que o CHCF aprofun-
dou o plano da sua atividade clinica, designadamente
em funcdo da operacionalizagdo dos Protocolos com o
Centro Hospitalar do Porto, EPE e Alojamento Social. Si-
multaneamente, o plano de reabilitacdo das infra - es-
truturas do CHCF foi alvo de programa de continuidade,
consubstanciando-se na recuperacdo de um Edificio/
Enfermaria adicional.

Os diferentes recursos, nomeadamente humanos, mate-
riais e financeiros foram, por consequéncia do referido,
anteriormente, alvo de redimensionamento inerente.

FATORES POSITIVOS

PONTOS FORTES

+ Unidade exclusiva/especializada de salde
mental;

+ Equipas jovens e proativas (grupos
profissionais médico e enfermagem);

+ Localizacdo e espaco envolvente;

+ Oferta de servigos complementares;
* Vontade/disponibilidade para mudar;
+ Responsabilidade Social.

SONYILNI S3Y¥O0LVA
$31404 SOLNOd

» Nova vaga de doencgas do foro mental em
funcdo do aumento da esperanca média de
vida e alteracdo dos estilos de vida;

* ldentificacdo de novos produtos sem
resposta no mercado;

« Alargamento do plano de salde mental;

« Lista de espera de consultas de
psiquiatria do SNS.

SONY31X3 SFYO0LV4
S3AvaINNLY0d0

OPORTUNIDADES

FATORES POSITIVOS

18

Os indicadores, das diferentes dreas de atividade, reve-
lam, face a igual periodo do ano anterior, crescimentos
na maioria dos casos. Em funcdo destes acréscimos
de produtividade e optimizacdo da capacidade instala-
da, registaram-se, também, crescimentos organicos no
CHCF com reflexo na estrutura de gastos e performance
operacional, que deverdo ser alvo de andlise, reflexdo e,
eventualmente nova redefinicdo de tarefas.

FATORES NEGATIVOS

PONTOS FRACOS

« Infraestruturas por reabilitar;
* Processos administrativos/organizativos;
« Climatizagdo/ar condicionado;

« Sistema de informacao;

+ Controlo de gestdo;

» Formacgdo adequada do pessoal, para o
desempenho da fungdo.

S0JVi4 SOLNOd
SONYILNI SF¥0LV4

« Estigma/associacdo histérica ao CHCF;
« Financiamento publico.

AMEACAS

FATORES NEGATIVOS



Perante o diagndstico da andlise SWOT, podemos concluir que existem factores internos que conjugados com
determinacdo e eficiéncia operacional, apesar das ameacas, poderdo suportar com sucesso a abordagem as
oportunidades do mercado da saide mental e, nesse sentido, robustecer a sustentabilidade do CHCF.

J.3.1.

ATIVIDADE CLINICA

9.3.11. INTERNAMENTO

Em 2017, foram realizados 604 internamentos incluindo doentes de evolugdo prolongada (EP) do protocolo original
com o HML e da circular 10, doentes do protocolo com o Centro Hospitalar do Porto (CHP), do protocolo de Emergéncia
Social (ASE), do protocolo com a Seguranca Social (SS) e doentes particulares. A distribuicdo das admissdes e altas por
enfermarias foi a sequinte:

MOVIMENTO DE DOENTES EM 2017
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As enfermarias com um maior nimero de internamentos internamento quando este regressa ao hospital. Assim,
foram: 0s 604 internamentos ndo significam 604 doentes

novos, mas sim, 604 movimentos de doentes, tendo
« Jilio de Matos, devido aos alojamentos ao abrigo do sido internados 127 novos doentes, que se distribuem
Protocolo de Emergéncia Social, que muitas vezes por diversos protocolos, como esta representado no
resultam em internamentos de curta duracdo, sendo grafico seguinte.

frequente a alta a pedido do préprio;

+ Jodo XXIIl, com muitos internamentos de doentes

agudos para descanso dos cuidadores; INTERNAMENTOS
+ Paulo VI, onde sdo internados os doentes do Protocolo

com o SICAD, geralmente doentes com diagndstico duplo; % e
+ Jodo Paulo Il, cujo movimento de doentes se relaciona, 20
predominantemente, com os internamentos ao abrigo do X
protocolo com o CHP. ¥ N
20 <
E importante referir que, sempre que um doente é o 2 o - A - 5
enviado ao SU e fica internado no hospital geral por ; % % — ¥ I 5 E 5 n P IS
mais de 48 horas, tem alta do CHCF, obrigando a novo 0 oo ML e B B R B B
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A lotacdo média na maioria das enfermarias foi de 98%.
Assim, durante 2017, assistimos a um aumento de 4%
de dias de internamento, que totalizaram 115.365 dias,
ou seja, mais 4.026 dias face a igual periodo de 2016.

9.3.1.2. CONSULTA EXTERNA

Em 2017, realizaram-se 2.383 consultas de Psiquiatria e
Psicologia, tendo sido feitas 2.068 consultas de Psiquiatria.

Comparativamente ao ano de 2016, em que se reali-
zaram 1.818 consultas, verificou-se um aumento de
13,75%, no numero de consultas. Este facto deveu-se,
essencialmente ao esforco de todos os médicos, que
sem terem aumentado o nimero de periodos de con-
sultas conseguiram, ainda assim, aumentar o nimero
de doentes visto em cada periodo.

Em 2017, assistimos a um aumento do ndmero de con-
sultas realizadas por cada médico. Tal deveu-se ao fac-
to, de um médico, ter saido no inicio do ano de 2015,
ter sido reintegrado em outubro de 2016, pelo que sé
em 2017 trabalhou o ano todo. De referir, ainda, que
um outro clinico, se encontra de baixa desde maio de
2017, o que explica a sua baixa produtividade. J&4 em
2015, também passou grande parte do ano ausente.

DISTRIBUICAO DE CONSULTAS POR PROTOCOLOS
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Ainda no ambito da consulta externa, houve em 2017,
registo de 358 faltas de doentes que corresponderam
a 13% das marcacdes realizadas. Valor inferior a per-
centagem do ano anterior, confirmando a vantagem de
se enviar uma mensagem na véspera da consulta.

Analisada a atividade por protocolo, o aumento signi-
ficativo de consultas particulares deveu-se também ao
facto, de ndo ter sido feita distincdo entre sequrado-
ras, EDP ou Liga dos Combatentes, encontrando-se es-
tas consultas incluidas no segmento particulares.

De salientar a Consulta de Apoio Soliddrio que, ndo
acarreta custos para o utente mas exige critérios es-
pecificos, relativamente ao rendimento do préprio. Foi
criada em 2013, no pico da crise econémica, com o
objetivo de ajudar aqueles que precisando de consul-
ta, ndo tém rendimentos para poder ter acesso a uma
consulta particular, de qualidade.

A Consulta Soliddria tem um preco de 10 euros, 0 que
também facilita o acesso a quem tem alguns recursos,
mas ndo o suficiente para pagar o preco em vigor. Os fun-
cionarios da SCMP tém um preco reduzido de 20 euros.

Por ultimo, considerando o compromisso assumido,
em abril de 2017, para realizar 500 consultas subse-
guentes de psiquiatria, a doentes do SNS, no ambito
do contrato programa, esse objetivo foi plenamente
atingido em dezembro de 2017, tendo sido realizadas,
ao longo do ano, 513 consultas.
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9.3.1.3. MEDICINA INTERNA

Em marco de 2017, iniciou a colaboracdao no CHCF, um
médico na qualidade de consultor de Medicina Interna.
Esta colaboracdo é feita duas vezes por semana, 3 ho-
ras por dia, o que implica uma média de 6h semanais.

J& hd muito se tornara evidente a necessidade da co-
laboracdo de um colega de Medicina Interna, tendo em
conta as muitas co-morbilidades dos doentes do CHCF.
A tendéncia serd para aumentarem, considerando o
seu natural envelhecimento. Esta necessidade tornou-
-se ainda maior com o inicio do protocolo com o CHP.

Durante este ano a Medicina Interna realizou 322 ava-
liacdes, o que inclui 167 primeiras avaliacGes e 155
reavaliac8es, num total de 116 doentes observados, ou
seja, mais de um terco do nosso universo.

A distribuicdo das avaliagbes por enfermaria foi a
sequinte:

AVALIAGOES POR MEDICINA INTERNA
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Torna-se Obvio que as enfermarias com maior
necessidade de apoio por esta especialidade, sdo a
Enfermaria Jodo Paulo Il e a Jodo XXIII, o que se deve
a idade dos doentes e ao nimero de co-morbilidades
gue apresentam.
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J.d.2.

CENTRO DE DIA DE ALZHEIMER -
S. JOAO DE DEUS

Em 2017, a missdo e objetivos do CDA foram cumpridos,
nomeadamente através de:

* Preservacdo e estimulacdo das capacidades psiquicas

e a autonomia ainda conservadas, retardando a evolu-

¢do da doenga;

+ Promog¢do e manutengdo do utente no seu ambiente
familiar;

- Apoio aos familiares/ cuidadores;

» Diminuicdo da institucionaliza¢cdo do doente em Unida-

des Residenciais ou Unidades de Cuidados Continuados,

com consequentes beneficios terapéuticos e uma consi-

derdvel reducdo de custos;

« Recurso ao uso combinado das terapias farmacolégi-

cas e ndo farmacoldgicas.

Em termos organizativos, foi aprovado o Regulamento

Interno e Contrato Terapéutico em sede de Mesa Admi-
nistrativa. A sua execucdo e implementacdo foram disse-

minadas nas praticas do Centro de Dia.

9.3.2.1. MOVIMENTO DE UTENTES

Durante este ano foram admitidos no Centro de Dia 9
novos utentes. Tivemos 10 altas a pedido das familias.
Terminamos o més de dezembro de 2017 com 29 utentes

(nova admissdo agendada para o inicio de janeiro). Re-

gistamos uma média didria de frequéncia de 28 utentes.

Foram realizadas 9 avaliacdes multidisciplinares para ad-

missdo no Centro de Dia.

9.3.2.2. INVESTIGACAQ

Colaboramos, durante o ano de 2017, com dois projetos
de Investigacao:

* Projeto de Mestrado - “Doenca de Alzheimer: o seu
impacto nos cuidadores informais”
dade de Olga Vitor;

* Projeto de Doutoramento - “Altera¢des estaticas e cinema-

ticas na escrita de individuos com Deméncia de Alzheimer e

a sua associacdo com a severidade da deméncia e capacida-

de de decisdo" - da responsabilidade de Carina Fernandes.

- da responsabili-

122

9.3.2.3. ESTAGIOS

- Estdgios curriculares de Psicologia / de Terapia Ocu-

pacional / de Enfermagem / de Técnicos Auxiliares de
Salde / de Educacdo Social;

* Internos de Medicina Geral e Familiar;

» Mini-Estdgios da FPCEUP.

9.3.2.4. PARCERIAS/PROTOCOLOS

» Seguranca Social (visita de acompanhamento em

12/10/2017):

» Parcerias com as diferentes escolas e faculdades

cujos estadgios elencamos;

» Colaboracdo com aulas praticas de Psicologia da CES-

PU.

J.d.9.

TERAPIAS OCUPACIONAIS

A Terapia Ocupacional, no ambito de saide mental, é
um recurso terapéutico que ajuda no reconhecimento
de que a saude do individuo estd ajustada sobre as
complexidades dos conhecimentos didrios, da auto-sa-
tisfacdo e dos contextos sociais.

Individuos portadores de transtorno mental utilizam a
terapia ocupacional, como recurso terapéutico e con-
seguem alcangar muitos objectivos, entre eles:

a) Organiza a vida didria, promovendo as rotinas, a va-
lorizacdo e a responsabilizacdo pessoal, diminuindo o
isolamento social e a apatia;

b) Possibilita ao individuo estruturar o seu quotidiano
junto com a terapeuta, através de um adequado pro-
grama de intervencdo individual, através de atividades
terapéuticas;

¢) Previne a incapacidade, através de estratégias ade-
guadas com vista a proporcionar o maximo de desem-
penho e autonomia.

A terapia ocupacional ajuda o individuo, a entender seus
valores e interesses dentro das relacdes interpessoais.



As atividades auxiliam este processo, reduzindo bas-
tante o sofrimento causado pelo transtorno mental,
atuando sobre a complexidade da vida do individuo.

Trabalha em articulagdo com outras areas profissionais
por forma a elaborar um programa de interveng¢do glo-
bal, indo ao encontro da sua Reabilitagcdo Psicossocial.

J.d.4.
M

OVIMENTO DE UTENTES

Na definicdo de objetivos de reabilitacdo psicossocial,
temos em conta que, cada utente é Unico e como tal,
tem um plano de atividades individual, melhorando
assim a sua qualidade de vida e proporcionando aos
Utentes, o desenvolvimento de capacidades e/ ou com-
peténcias.

Atividade Utentes Inscritos
Atendimentos individuais 6
Atividades Socio Recreativas 20
Atividades Criativas 10
AVDI - Culindria 8

Wii - Terapia 17

Paralelamente, existe uma monitorizacdao de 6 utentes
(0 ano passado tinha cerca de 4 utentes integrados)
gue estdo inseridos no programa de Jardinagem Tera-
péutica - Ferrovial.

Os locais onde se desenrolam estas atividades sdo a
Copa do Hospital de Dia, a Sala de Atividades, a Sala
de Informadtica, a Sala Polivalente, onde existe um mo-
vimento didrio de cerca de 16 doentes, e 0s espacos
nas Enfermarias.

Estas atividades terapéuticas podem ser desenvolvi-

das em contexto individual ou grupal; com a periocida-
de semanal ou bissemanal, sendo o periodo de tarefa
de aproximadamente uma hora.

Existem trés oficinas no servigo de Terapia Ocupacio-
nal. Estes técnicos, para além da atividade desenvolvi-
da no seu espacgo, colaboram no desenvolvimento do
plano anual de atividades:

Oficina Utentes Inscritos
Encadernacdo e Cartonagem 36
Expressdo Pldstica (janeiro ajulho 2017) 30
Lavores 42

e
o g S D
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J.3.9,

RECURSOS HUMANOS

9.3.5.1. ESTRUTURA DOS RECURSOS HUMANOS

Categorias Profissionais

Tempo incerto

2016

2017

Tempo certo

2016

2017

Diretor Clinico

* Inclui situagBes de auséncia por baixa clinica e outras.
** Inclui duas situagOes de reconversdo de categoria profissional.



Contrato/Tipo de vinculo

Termo certo (CS)
2016 2017

2016

Sem termo
2017

Prest. de servicos
2016 2017

2016

Estagidrios
2017

2016

Mobilidade
2017

Total
2016
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Colaboradores CHCF 2016 2017 A Abs A%

Colaboradores por conta de outrem

Colaboradores por conta de outrem e prestadores de servigos 219 216

9.3.5.2. ESTAGIOS / FORMACAO

No ano de 2017, foram acolhidos um total de 131 estdgios, distribuidos em diferentes areas profissionais e de cariz
diverso (conforme quadro abaixo).

A maioria dos estdgios acolhidos desenvolveram-se na area da Enfermagem (57%), Técnico Auxiliar de Saude (21%)
e Psicologia (8%).

Os 131 estdgios dividiram-se em 128 estdgios curriculares; 2 estdgio de acesso a profissdo (psicéloga e nutricionista)
e 1 estdgio cofinanciado pelo IEFP (psicologia).

freas Estdgios Estagios de Estagios Cofinanciados Total
Curriculares Acesso a Profissdo pelo IEFP
Enfermagem 75 -

Entidade Formadora N.0 de Estagidrios

Universidade Catdlica 4

N

Agrupamento Escolas de Castelo da Maia

N



Entidade Formadora N.0 de Estagidrios

Profitecla 2

No ano de 2017, o nimero de colaboradores envolvidos em acdes de formagdo totalizou 134 (67% dos colaboradores),
perfazendo um volume total de formacdo de 648 Horas.

Designacdo da Acdo Duracdo (horas) Participantes Volume Formacao
CIPE em contexto de traballio (FPT) e b S S
CIPE em contexto de trabalho (FPT) L L
Actualizacdo Fiscal 2007 S 6 2
Atendimento e Orientacdo ao Cliente 8 1 8

Chsstcscio mersconapraaprstca o emaoen ceE 2w g
Classificagdo Internacional para a Prética de Enf. - CIPE/Glintt 3 1 33
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3.4,

PLANO DE REESTRUTURACAO
DAS INSTALACGES

No quadro da reflexdo sobre estratégias de intervencdo
a médio prazo, capazes de impactar sobre os problemas
identificados e de promover as mudancgas estruturais
necessdrias, foram ja desenvolvidos vdrias intervencdes
cujo destaque se pode avaliar da sequinte forma:

A5

Acompanhamento do procedimento concursal para a
reabilitacdo do R/Chdo do Edificio A5 - procedimento
gue ndo foi concluido devido a permanéncia dos SF na
sua localizagdo atual (A9) e a reformulacdo da area afeta
ao refeitério com vista a confecgdo de alimentos.

Elaboracdo de estudo prévio para a alocacdo provisdria
de um arquivo, em parte do primeiro piso do edificio A5.

Edificio |
Acompanhamento do processo de aquisi¢cdo de maquinas
para a carpintaria do centro hospitalar.

Elaboracdo de projeto de elétricas, necessdrio para a
adaptacdo das infraestruturas existentes ao novo parque
de mdaquinas.

Edificio J
Acompanhamento da empreitada de reabilitacdo da
chaminé industrial existente no edificio J.

Acompanhamento da empreitada de reabilitagdo da
cobertura do edificio.

Elaboracdo de estudo econdémico para avaliar a
viabilidade de implantacdo de uma lavandaria no edificio
em questao.

Pony Club

A Pony Club, no ambito do contrato de comodato,
reabilita, uma faixa de terreno e respetivas construcdes
ai implantadas. O DGAP faz o acompanhamento do
processo desde a sua fase mais embriondria até ao
momento da empreitada. Com a conclusdo desta obra
fica reabilitada toda a zona que abrangia a antiga Quinta
do hospital.

A9

Elaboracdo de um estudo prévio para a Ocupagdo
definitiva do R/Chdo do edificio A9 e a elaboragdo
dos respetivos projetos de arquitetura e especialidades
com vista a abertura de procedimento concursal e
a submissdo do projeto de arquitetura e instalagdes
mecanicas a apreciacdo do Infarmed.

A6

Elaboracdo de estudo prévio para a ocupacdo do R/Chéo
do edificio A6 - Apropriagdo de dreas devolutas para
completar o programa do edificio A11. No que respeita ao
R/Chéo do edificio A6 foi solicitado ao um estudo prévio
gue contemplasse a criacdo de uma série de valéncias
por forma a completar o projeto de reabilitacdo do
edificio A1l - uma enfermaria de evolugdo prolongada
para pessoas com doencas mentais.
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O atual desafio da Quinta D'Alva é conhecer a reali-
dade em gue nos inserimos como: mercado, recursos
humanos, alternativas financeiras, apoios agricolas e
candidaturas a fundos comunitdrios. A estratégia a se-
guir deve integrar as principais metas, politicas e se-
guéncia de acdes que a SCMP deve realizar, de forma a
alcancar os seus objetivos.

Com o intuito de alcancgar o objetivo geral, foram defi-
nidos os sequintes objectivos especificos:

- Tornar a Quinta Dalva uma propriedade agricola com-
petitiva em termos qualitativos e produtivos;

- Aumentar a drea agricola através da recuperacdo de
olivais abandonados e plantagcdo de novas dreas agri-
colas com amendoal e fruteiras;

- Simplifica¢do de trabalhos;

- Evitar desperdicios;

- Melhorar a capacidade funcional do sistema de rega e
maquinas agricolas;

- Redugdo dos custos de manutencgao;

- Criagcdo de novas fontes de receita;

A aplicabilidade do presente trabalho ird permitir um
aumento de receitas e reducdo dos custos de explora-
¢do, para tal pretende-se:

1. Equilibrar as produtividades anuais;

2. Reestabelecer a capacidade produtiva;
3. Melhoria da eficiéncia;

4. Aumento da drea cultural através da recuperacdo de
culturas abandonadas;

5. Aumento da area cultural através da plantacdo de
novas areas;

6. Monitorizagdo e correcgdes.

10.1.

PLANO ESTRATEGICO / CANDIDATURA
PDR 2020 APROVADA EM 2017

10.1.1.
CARATERIZACAO DA OPERACAO

O presente projeto tem por objetivos o aumento das
producdes da Santa Casa da Misericérdia do Porto e
diminuicdo dos custos de producdo. A Estratégia de-
lineada para atingir os presentes objetivos assenta na
simplificagdo dos trabalhos por alteracdo de proces-
sos, insercdo de novas atividades, aumentos das areas
cultivadas e capacitacdo tecnolégica capaz de reduzir
nos custos e tempo de execucgdo.

Ao longo dos ultimos anos foi estudado todo o processo
produtivo e concluiu-se que a Santa Casa da Misericérdia
do Porto carece de equipamentos, maquinas, plantacdes
e construcdes de modo a assegurar a sua competitividade.

Deste modo as ac¢des a implementar terdo um efeito
sinérgico umas nas outras.

A simplificagdo dos trabalhos por alteracdo do sistema
de exploragdo com introducdo de ovinos da raca autéc-
tone Churra da terra Quente vai reduzir a necessidade
de mao de obra, promove a incorporacdo de matéria
organica no solo, reciclagem de nutrientes, menor ero-
sdo do solo, ou seja vai haver maior eficiéncia do siste-
ma, alem de proporcionar outros rendimentos.

O aumento das dreas de plantagcdo além de diluicdo
dos custos vai proporcionar maior produtividade con-
seguentemente maior rentabilidade.

A capacitacdo tecnoldgica vai permitir realizar os traba-
Ihos em tempo Util, menor tempo e com menores custos e
ao mesmo tempo criar capacidade de prevenir incéndios
pela prevencdo e aumentar a seguranca dos funciondrios.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



132

CONCLUSGES DO PLANO ESTRATEGICO REALIZADO EM 2015 AO NIVEL DA RENTABILIDADE

AUSENCIA o FALTA
DE DE
TRABALHOS PRODUCAO

AUSENCIA BAIXA FALTA DE

- RENTABILIDADE CAPACIDADE

PLANTAS DE COLHEITA

FALTA DE
VALORIZAGAO
DOS

DE
TECNOLOGIA

REGA

AUSENCIA DE ELEVADO

ADIAMENTOS

ARMAZENAMENTO TEMPO
DA AGUA DAS DE TRANSPORTE
MINAS NO INVERNO COLHEITA

DESPERDICIO QUANTIDADE

DE REDUZIDA QUE
AGUA ENTRE JUSTIFIQUE O
OLIVEIRAS TRANSPORTE

ELEVADO
NUMERO DE
PLANTAS DA
MESMA VARIEDADE

EXCESSO DE
PRODUCAO

MAU
DIMENSIONAMENTO
DA DISTRIBUICAO
DA AGUA AO NIVEL
DA AREA POR
MOTOR E POR
SETOR




Ao nivel das construgbes vdo permitir o armazena-
mento de dgua visto a localizagdo geografica em cau-
sa a precipitacdo é extremamente baixa, a par de in-
crementar maior capacidade de combate a incéndio.

Queremos aumentar a capacidade de armazenamen-
to do recurso agua, libertagdo de mdo-de-obra para
outros trabalhos necessarios nomeadamente para a
novas dreas a plantar, menores custos de exploracdo
no seu todo, aumento da sustentabilidade e compe-
titividade da exploracdo, maior seguranga para o0s
trabalhadores na realizacdo dos trabalhos, menor
risco de incéndio, maior capacidade de combate a in-
céndios, maior eficiéncia da rega, menores custos de
bombagem de agua do rio, aumento da fertilidade e
estrutura do solo e incremento de mais uma ativida-
de agricola.

Todo o investimento foi realizado em 2017, em equi-
pamentos, maquinas e construgdes e as novas planta-
¢Bes, em 2018, entram em producdo em 2021 e terdo
como ano cruzeiro 2023.

No que diz respeito a componente produtiva é objecto da
presente operagdo a ampliagdo das areas culturais (amen-
doal, olival de azeite e citrinos) que ird proporcionar maio-
res produgdes, povoagdo ordenada de culturas em espa-
¢os ndo cultivados e diluicdo dos custos de exploragao.

As novas plantac¢8es irdo proporcionar mais retorno, im-
pedir que cresca mato e defender as culturas de um in-
céndio que possa surgir nessas areas.

E de notar que existem 65 hectares de sobreiros em pa-
tamares de dificil manuten¢do, nomeadamente no talude
apresentando custos de manutencdo elevadissimos visto
requerer muita mdo-de-obra e coloca em risco a seqguran-
¢a do trabalhador. A aquisicdo de um rolo limpa bermas
com braco extensivel para acoplar ao tractor vai reduzir
custos de mdo-de-obra e aumentar a seguranca do tra-
balhador. Assim proporcionard custos de manutencdo
mais baixos e atua como prevencdo de incéndios. Com a
presente proposta seria possivel fazer face aos custos de
producdo, tornando-nos mais competitivos e a colheita
do fruto seria realizada em tempo Util. E de notar que
este investimento serviria também para a colheita da
améndoa em futuros amendoais.

E de notar que ainda vai demorar algum tempo a que os
sobreiros proporcionem rendimento, pois ainda nem a
cortica virgem ainda lhes foi retirada devido ao porte.

No que diz respeito a vertente de armazenamento de
dgua é de extrema importancia o armazenamento de
dgua no Outono e Inverno visto que a localizacdo geo-
grafica da Quinta ndo é privilegiada ao nivel da preci-
pitacdo e as temperaturas rondarem nos meses mais
guentes os 45 graus. Deste modo a agua armazenada
ird ajudar a combater as necessidades hidricas das
culturas nos meses de junho a setembro.

O ano, de um modo global, mostrou-se um mau ano agri-
cola, apesar de terem sido atingidos quase todos os ob-
jectivos tracados e ainda se realizaram trabalhos propos-
tos para 2018, bem como trabalhos ndo programados.
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11.1.

CENTRO INTEGRADO DE APOIO
A DEFICIENCIA

A Misericérdia do Porto desenvolveu, nos ultimos anos,
um esforco de modernizacdao e consolidacdo da sua
intervencdo na drea de deficiéncia e incapacidade.
Este esforco foi considerado, por todos os agentes en-
volvidos, como um investimento, preparando o Centro
Integrado de Apoio a Deficiéncia (CIAD) para os anos
subsequentes de modo a dotar esta Unidade Operacio-
nal (UO) e as suas equipas de condi¢des que permitam
abracar novos projetos, ao mesmo tempo que se con-
solidam resultados.

Partindo do acordado no dltimo momento de auditoria
EQUASS, em que ficou o compromisso de uma maior
internacionalizacdo de praticas do CIAD, com o objeti-
vo de ampliar a¢des de benchmarking e benchlearning,
o CIAD integrou um grupo de trabalho internacional,
gue conta com a participacdo da Franga, Eslovénia e
Portugal e visa discutir o bom-trato em instituicdes
especializadas na Europa.

Assim, foi iniciada uma revisdo de praticas institucio-
nais nas multiplas respostas do CIAD, tentando que
estas servissem, por um lado, de um continuo garante
de gualidade ao nivel da prestacdo de servicos mas,
por outro, de meta/visdo em todas as intervencgdes e
participacdes institucionais.

As diferentes respostas sociais do CIAD consolidaram
a sua atuacdo enquanto players de referéncia no mer-
cado. Destacamos, deste trabalho, o sequinte:

- A nivel da Escola Especial, e fruto do reconhecimento
da intervencdo da Misericérdia do Porto na drea da
educacdo especializada, foi reconhecido pelo Ministé-
rio da Educagdo e Ciéncia, apds candidatura, a acredi-
tacdo do CIAD enquanto CRI - Centro de Recursos para
a Inclusdo. Este reconhecimento revela-se fulcral para
gue a Misericérdia do Porto alargue a sua intervencado,

atuando junto de criancas e jovens com deficiéncia/in-
capacidade que, estando em contexto escolar, ndo usu-
fruem dos apoios técnicos considerados fundamentais
para o seu plano educativo e pessoal. O reconhecimen-
to enquanto CRI, permitird, em 2018, a elaboracdo de
um Plano de Acdo que dard inicio a mais uma resposta
social nesta drea tdo premente.

- Lar Residencial (LaR) do CIAD foi alvo de candida-
tura a um alargamento de capacidade. Atualmente, o
LaR apresenta uma capacidade para 24 clientes, dos
guais tem garantido financiamento, através de Acordo
de Cooperacdo com o ISS, para 21. Com o objetivo de
otimizar o quadro de pessoal existente, gerando um
maior equilibrio financeiro, foi apresentada candida-
tura ao Programa de Celebragcdo ou Alargamento de
Acordos de Cooperagdo para o Desenvolvimento de
Respostas Sociais (PROCOOP), do qual se espera um
alargamento de financiamento.

- A nivel da Formacdo Profissional, foi estabilizada a equi-
pa de gestdo desta resposta, o que permitiu consolidar
dindmicas e solucdes internas de controlo, de modo a se
assumir a gestdo global dos projetos formativos.

- O Centro de Atividades Ocupacionais reorganizou es-
pacos e dindmicas, bem como instrumentos de gestdo
e relacdo com as familias, nomeadamente, preparando
o alargamento da figura de Gestor de Caso, a mais téc-
nicos da UO, de modo a garantir um acompanhamento
mais proximal com as familias e estimulando o traba-
lho em equipa.

O Instituto da Seguranca Social retomou as visitas de
acompanhamento, processo que se encontrava inter-
rompido hd cerca de 6 anos, e uma equipa da Inspecdo
Geral da Educacdo veio auditar o Contrato de Coopera-
¢do que rege a Escola Especial. O resultado de ambas
foi particularmente proveitoso para o CIAD, dado que
se tratam de momentos de articulacdo com quem su-
pervisiona, e visam garantir o melhor funcionamento
dos servigos. Um dos resultados mais evidentes deste
acompanhamento, foi o processo de revisdao das com-
participacdes familiares dos clientes de CAO e LaR,
gue se prevé ficar ultimado neste primeiro trimestre
de 2018.
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Presentemente, o CIAD disponibiliza aos seus clientes
0s seqguintes servicos:

- Escola de Ensino Especial - Destina-se a alunos com
necessidades educativas especiais, dos 6 aos 18 anos,
e visa a promoc¢do do seu desenvolvimento integral e
harmonioso e a sua inser¢ao social.

Presta apoio individualizado e personalizado, de acor-
do com as suas capacidades e caracteristicas especi-
ficas, proporcionando experiéncias diversificadas e
enriquecedoras, abrangendo as sequintes dreas de de-
senvolvimento: Independéncia Pessoal, Comunicagdo,
Motricidade, Socializacdo, Académica, Tempos Livres
e lazer, Vocacional/Ocupacional.

- Atividades Ocupacionais - As Atividades Ocupacio-
nais destinam-se a pessoas com deficiéncia grave, com
idade igual ou superior a 16 anos, cujas capacidades
ndo permitam, tempordria ou permanentemente, o
exercicio de uma atividade produtiva. No CIAD sdo
disponibilizadas as dreas de Bem-Estar e Cuidados Ba-
sicos; Lavores e Tecelagem; Madeiras, Olaria e Recicla-
gem e Expressdo Plastica.

- Lar Residencial - Resposta social desenvolvida em
equipamento, destinada a alojar jovens e adultos com
deficiéncia, de ambos os sexos, de idade ndo inferior
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a 16 anos, que se encontrem impedidos tempordria ou
definitivamente de residir no seu meio familiar normal.

- Formacgao Profissional - A Formacao Profissional do
CIAD é vocacionada para o desenvolvimento de cursos
de Formacado especialmente destinados a pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidades ou outros problemas
no dominio da insergdo socioprofissional, a partir dos
15 anos. Atualmente estdo em funcionamento os cur-
sos de Operador/a de Jardinagem, Atividades de Vida
Hoteleira, Tratador/a de Equinos, Operador/a Grdfico/a
de Braille e Carpinteiro/a de Limpos.

- CPAC - Imprensa Braille - O Centro Professor Albu-
guerque e Castro tem como objetivo a producdo em
Braille de materiais diversos, que possam contribuir
para uma integracdo do cidaddo cego, visando uma
cidadania plena.

11.2.
DESTAQUES POR PRINCIPIO EQUASS

Numa perspetiva de prossecucdo dos objetivos defini-
dos e tendo por referéncia os Principios da Qualidade do
Referencial EQUASS, foi propdsito do CIAD intervir nos
seguintes dominios:




Principio

Descricdo

Tipologia de A¢des

Acdes em Destaque

Lideranga

Recursos
Humanos

Direitos

"

Requer a “boa governagdo
da organizacdo, imagem
positiva e utilizagdo
eficiente de recursos,
contribuindo para uma
sociedade mais inclusiva.

Supde o recrutamento,

a lideranga e a gestdo

dos colaboradores e do
respetivo desempenho,

a sua qualificagdo e
competéncia, as condicdes
ambientais e de trabalho

e o envolvimento com a
gestdo e a organizacdo em
geral, de forma.

PressupGe o compromisso
da organizacdo na defesa
dos direitos dos clientes,
em termos de igualdade de
tratamento, de oportuni-
dades de participacdo, de
liberdade de escolha e de
autodeterminacdo

Modelo de
governagao

Contactos com poder
local e central

Financiamento
de projetos

Responsabilidade
social

Recrutamento
Promogses

Mudanca
de fungbes

Estdgios

Participacdo em
estruturas de
representacdo

Autorrepresentacdo

Ac¢les de
sensibilizacdo

Atribuicdo pelo IEFP a SCMP do galarddo “Marca Entidade Empregadora
Inclusiva”, pelo periodo 2017-2019

Acreditacdo da SCMP enquanto Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI)

Apresentagdo ao POISE do projeto de Formagdo Profissional para o
periodo de 2018-2020

Apresentacdo de candidatura ao PROCOOP para alargamento do Acordo
de Cooperacdo do Lar Residencial

Parceria estratégica entre o CPAC e a Porto Editora para a producdo de
livros escolares em Braille para Mocambique

Apresentacdo de candidatura da SCMP a CAVI (Centro de Apoio a Vida
Independente)

Implementacdo do Projeto Erasmus+ subordinado ao tema “Bom Trato
Institucional”

Colaboracdo com a ESE - Docéncia em cursos TeSP

Disponibilizagdo e envio de publicagdes em Braille para 36 paises e 4
Continentes

Conclusdo da reabilitacdo da Carpintaria do CHCF como espaco
pedagdgico da Formagdo Profissional

Reforgo técnico da equipa da Formagdo Profissional com a inclusdo de
Psicélogo e Responsavel Técnico-Pedagdgico

Acolhimento de estagio profissional em servicos administrativo, de pes-
soa com deficiéncia e/ou incapacidade

Acolhimento de 2 voluntdrios de reforgo as equipas de CAO e LaR
Realizacdo de 4 estdgios em Terapia Ocupacional

Realizacdo de 1 estdgio de Psicologia

Realizacdo de 2 estagios TeSP

Participacdo de colaboradores em workshop do Projeto Erasmus+ sobre
“Bom Trato Institucional”, em Franca

Realizacdo de formacdo interna em resposta as necessidades
identificadas com o envolvimento de cerca de 65% dos colaboradores

Participagcdo em varias iniciativas relacionadas com a implementacdo do
EQUASS 2018

Visita de delegac¢do de projeto Erasmus+, constituida por profissionais,
pais e pessoas com deficiéncia, oriundos de Inglaterra e Franca, dedicado
a partilha de boas praticas ao nivel da formagdo profissional para
pessoas com deficiéncia, assim como os respetivos mecanismos de
inser¢cdo no mercado de trabalho

Participacdo de clientes em S do Projeto Erasmus+ sobre “Bom Trato
Institucional”, em Franca

Dinamizacdo do projeto de publica¢cdo em dupla leitura “(In)clusdes e
(In)cursdes”, realizado pelo grupo de formandos do curso de Operador
Gréfico Braille e que pretende evidenciar o “estado da arte” nacional em
termos de participacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncia

Publicacdo e distribuicdo junto dos principais agentes sociais do primeiro
dos trés volumes da revista de dupla leitura “(In)clusdes e (In)cursées"”
dedicado a Cultura

Projeto interno de exploracdo de praticas de “Bom trato institucional”,
decorrente da participacao do CIAD no projeto Erasmus+, com a
participacdo de clientes do LaR

Participacdo de clientes de CAO nos projetos de intervencdo comunitdria
dinamizados pelo Espago t “Corpo Evento” e o “Teatro vai ao Bairro”
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Principio Descricdo Tipologia de Acdes Acdes em Destaque
Etica Assenta no compromisso Revisdo de Reforgo da articulagdo com o Ministério Publico na promogdo e protegdo
da organizacdo no procedimentos e de pessoas com deficiéncia
respeito pela dignidade metodologias
do cliente e significativos, Projeto interno de exploracdo de préticas de “Bom Trato institucional”,
protegendo-os de riscos Acdes de decorrente da participacdo do CIAD no projeto Erasmus+, com a
indevidos, regulando sensibilizagdo participacdo de colaboradores de CAO e LaR
comportamentos e
pro_movendo a justica Realizagdo das acbes de formagdo: “Deficiéncias: especificidades e
social. cuidados”; "Alimentagdo por via oral - Estratégias para cuidadores”;
“Lingua Gestual Portuguesa"”, como estratégia de melhoria global do
tratamento e servigos
Parcerias Preconiza o trabalho da Parcerias com Manutencdo de protocolos com Escolas do Grande Porto para acolhi-
organizagdo em conjunto impacto nos clientes mento de alunos com Plano Individual de Transi¢do (PIT)Psicélogo e
com outras entidades no e/ou comunidade Responsdvel Técnico-Pedagdgico
sentido de assegurar os
resultados e continuidade Eventos Alargamento da rede de parcerias do CIAD, nomeadamente no que se
da prestacdo dos servigos, refere a colocagdo de formandos em Formacdo Pratica em Contexto de
o qual deve gerar valor Acles de Trabalho
acrescentado para todos os  sensibilizagdo
parceiros. em parceria Acolhimento no CIAD de visitas de organiza¢8es nacionais e
internacionais
Parceria com a Fundagdo José Rodrigues - Fabrica Social para iniciativa
inserida na “Semana das Camélias”
Parceria com a instituicdo francesa “IRTS Champagne-Ardenne” no
ambito de projeto Erasmus+
Parceria com a Marcolino Relojoeiro visando a promocdo e financiamento
de atividades radicais com clientes de CAO e LaR
Estabelecimento de parceria com o FCP no dmbito da pratica desportiva
de natacgdo e hidroginastica
Manutencdo da parceria com as Tunas Universitdrias na cedéncia de
espago com contrapartidas para os clientes
Orientagdo Remete para a Novas ofertas Aumento da oferta formativa com a apresentagdo em sede de
para o participacdo e inclusdo de servigos efou candidatura POISE para o periodo 2018-2020, em percurso B,
Cliente dos clientes a todos os atividades do curso de “Cozinheiro/a"

niveis da organizagdo. Em
colaboracdo com outras
entidades, envolve-se na
defesa dos direitos dos
clientes, eliminacdo das
barreiras, sensibilizacdo
da sociedade e promocgdo
da igualdade de
oportunidades.

Participacdo de
clientes em iniciativas
desportivas,
artisticas, culturais

Encaminhamento para a medida de apoio a colocagdo em mercado de
trabalho de 5 formandos dos cursos de Atividades de Vida Hoteleira e
Operador de Jardinagem

Apoio direto na colocacdo em mercado de trabalho de um formando d
o curso de AVH através de estdgio profissional

Acolhimento de um ex-formando no CIAD em regime de voluntariado

Participagdo dos clientes de LaR na “Peregrinagdo a Fatima",
uma iniciativa que envolveu todas as dioceses a nivel nacional

Deslocac¢do a Madrid de um grupo de clientes de LaR

Participacdo de clientes de CAO em competi¢des nacionais de Natacdo
Adaptada

Participacdo de grupos de formandos em iniciativas diversas na
comunidade, enquanto experiéncias em contexto real de trabalho

Insercdo de clientes de CAO e LaR em experiéncias ocupacionais
no exterior

Realizacdo da época balnear para clientes de CAO e LaR

Dinamizacdo de atividades IGdicas e desportivas para os alunos da EE
apods o término das aulas

Publicagdo da revista Enigma em formato de dupla leitura, aumentando
o seu potencial de inclusdo



Principio

Descricdo

Tipologia de A¢des

Acdes em Destaque

Participagdo

Abrangéncia

Orientacdo
para
resultados

Melhoria
Continua

Remete para a necessidade
de assegurar 0os

processos de trabalho
implementados, orientados
pelas necessidades

dos clientes, actuais e
potenciais, com o objectivo
de promover a sua
qualidade de vida.

Remete para a necessidade
de assegurar um continuo
integrado de servicos

e adogdo de uma visdo
holistica das intervencdes
e do trabalho em parceria.

Relaciona-se com

a necessidade de
estabelecer objetivos de
trabalho perceciondveis e
mensurdveis, significando
beneficios efetivos para os
clientes e restantes partes
interessadas.

Relaciona-se com a
necessidade de atuar

em permanéncia sobre

os fatores suscetiveis de
gerar um desempenho e
resultados mais favordveis
para a organizacdo e todas
as partes interessadas.

Participacdo de
clientes em iniciativas
diversas com origem
no exterior
Participacdo de
clientes em iniciativas
da instituicdo

Qualidade de vida

Trabalho
multidisciplinar

Novos projetos

Campanhas

Sustentabilidade

Projetos de inovagdo
Benchmarking
Plano de Melhoria

Certificacdo da
Qualidade

Espetaculo inclusivo “Viagem a DiverCidade", encenado a partir de um
conto escrito por uma formanda e o qual contou com a presencga de
clientes de todas as respostas e que foi apresentado a comunidade

Encenagdo da peca de teatro “A Dama das Camélias” integrando clientes
do CAO, LaR e FP, em parceria com a Fabrica Social

Participacdo dos clientes de LaR no festival “Marés Vivas”, Mega Pic Nic,
Red Bull Air Race e festa da Radio Festival

Participacdo de clientes de CAO e LaR na iniciativa solidéria “Desfile
de Ferraris" da Marcolino Relojoeiro

Participacdo de clientes de CAO e LaR em espetaculos de teatro e circo
na comunidade

Dinamizacdo, pelos clientes de LaR e FP, da festa de Halloween do CIAD
Dinamizacdo, pelos clientes de LaR, da festa de Ano Novo

Deslocagdo ao Jardim Zoolégico de Lisboa com os alunos da EE
Acolhimento do workshop "EQUASS 2018 - Quality of Life and Individual
Planning”, dinamizado pelo especialista da EPR (European Rehabilitation
Platform), Michael Crawley

Apresentacdo de candidaturas ao PROCOOP (Acordos de Cooperagdo);
POISE (FP); INR (ONGPD e CAVI); IEFP (Marca Entidade Empregadora
Inclusiva); ME (CRI)

Participagdo dos clientes de EE, CAO e LaR e em atividades terapéuticas,
artisticas e lidicas em estruturas externas;

Colaboracdo com o Hospital da Prelada em servigos de hidroterapia

Realizagdo de reunides diversas com o GEPCG e DCF para otimizacdo dos
financiamentos

Desenvolvimento de processo interno em colaboragdo com o GEPCG, DCF,
DRHFP, DGAP e GNP, para assumir a totalidade da gestdo (componentes
pedagdgica e financeira) da FP para pessoas com deficiéncia

Acreditacdo da SCMP como Centro de Recursos para a Inclusdo (CRI),
possibilitando o estabelecimento de parcerias com a rede escolar publica
para prestacdo de servigos terapéuticos

Apresentacdo de candidatura ao POISE para a realizagdo de 8 cursos de
Formacdo Profissional no periodo 2018-2020

Apresentacdo de candidatura ao PROCOOP para alargamento do Acordo
de Cooperacdo de LaR de 21 para 28

Realizacdo de protocolo com a Porto Editora para publicacdo de livros
escolares em Braille

Dinamizacgdo da IV Caminhada pela Inclusdo, com o patrocinio da atleta
Fernanda Ribeiro

Participagdo em iniciativas de benchmarking e benchlearning com
parceiros do setor

Otimizagdo do trabalho produzido pelos clientes nas diversas Oficinas
Ocupacionais com vista a sua valorizacdo

Continuacdo da adaptacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade ao
referencial EQUASS 2018

Dinamizacdo de diversos projetos de inovagdo com o envolvimento ativo
dos clientes
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Para 2017 previa-se a consolidacdo da estratégia im-
plementada nos ultimos anos, no que se refere a or-
ganizacdo, sustentabilidade e otimizacdo da prestagdo
de servigos.

Neste ambito, em termos globais, os resultados obti-
dos e o desempenho do CIAD face aos objetivos gerais
estabelecidos no Plano Anual de Atividades para 2017
foram os seqguintes:

* Promover o desenvolvimento do Plano Estratégico
do CIAD para o periodo 2018-2020

Este objetivo ainda ndo foi concretizado na sua tota-
lidade, uma vez que foi incluido numa dindmica mais
global de desenvolvimento do Plano Estratégico da
SCMP. Nesse sentido, O CIAD realizou a analise inter-
na solicitada pelo GPECG, tendo identificado os seus
objetivos e dreas estratégicas em conformidade com
os eixos identificados pela SCMP, encontrando-se a
aguardar orientacdes para a conclusdo deste trabalho.

* Promover a sustentabilidade financeira do CIAD
pelo refor¢co da oferta de servigos

Este objetivo foi trabalhado a varios niveis no decorrer
de 2017, nomeadamente na apresentacdo e candidatu-
ra ao PROCOOP para alargamento do financiamento
do LaR; apresenta¢cdo de nova candidatura ao POISE
para a FP para o periodo 2018-2020; acreditacdo da
SCMP como CRI (Centro de Recursos para a Inclusdo),
aumentando a oferta de servicos para pessoas com
deficiéncia; internalizacdo da gestdo pedagdgica e fi-
nanceira da FP, com a subsequente diminui¢cdo de cus-
tos inerentes a subcontratacdo deste servigo.

e Iniciar a implementacdo do referencial europeu
EQUASS Excellence, com vista a certificacao do CIAD
Apesar do Sistema de Gestdo da Qualidade ter sido
trabalhado ao longo de 2017, o atraso verificado na
publicagdo pela EPR (European Platform for Rehabili-
tation) da versdo 2018 do EQUASS e das subsequentes
orientacdes para a sua implementacao e certificacao,
fez com que a dinamica de trabalho se revelasse mais
lenta que o esperado. Prevé-se a continuidade deste
trabalho, com uma dindmica mais apropriada, no de-
correr de 2018.

» Estabilizar o quadro de pessoal do CIAD garantindo
o total cumprimento da regulamentacdo aplicavel as
diferentes valéncias e servigos

Durante 2017 foram feitos esforgos significativos para
a estabilizacdo do quadro de pessoal do CIAD em con-
formidade com os Acordos de Cooperac¢ao em vigor e
a legislacdo aplicdvel, estando este processo pratica-
mente terminado.
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» Promover as condicdes necessdrias a implementa-
¢ao do projeto “LaBaraudelle”, promovido pelo IRTS
Champagne-Ardennes. Desenvolver a¢des no sentido
de reforcar a presenca do CIAD em outras parcerias
e projetos europeus

Este projeto ganhou uma nova dindmica durante 2017
com a participacdo de uma equipa de colaboradores e
clientes na semana de trabalho promovida pelo IRTS
Champagne-Ardennes, nas suas instala¢des em Franca.
A preparacdo do trabalho para apresentar e a disse-
minacdo do trabalho 14 realizado conduziu a diversas
dindmicas internas, especificas para colaboradores e
para clientes, subordinadas ao tema do projeto “Bom
Trato Institucional”, as quais se tém revelado bastante
enriguecedoras para todos os envolvidos.

Em 2018 serd a vez da SCMP de receber os seus parceiros
europeus, estando a ser preparadas uma serie de inicia-
tivas com o envolvimento de organizacdes congéneres
com o objetivo de maximizar o valor desta iniciativa.

e Continuar o desenvolvimento e implementacdo de
projetos de inovagdo com o objetivo de promover ati-
vamente a inclusdo dos clientes e reforcar o papel e
imagem da SCMP enquanto agente social de referén-
cia. Estes projetos serdao desenvolvidos, preferencial-
mente, em parceria com outras instituicées e/ou por
recurso a candidaturas a financiamento externo
Durante 2017 foram desenvolvidos diversos projetos
de inovacdo, a maioria dos quais envolvendo a disse-
mina¢do do Braille, num esforco de fazer perceber a
comunidade da sua importancia enquanto principal
agente de comunicacdo, e subsequentemente instru-
mento de promocgdo da autonomia, dos cidaddos cegos
e de baixa visdo.

* Promover um Semindrio numa tematica relacionada
com o ambito de intervencdo do CIAD que congre-
gue organizacles nacionais e internacionais e insti-
tuicdes do ensino superior, como ponto de partida
para o estabelecimento de eventuais colaboracdes
em parceria. Com este evento pretende-se iniciar a
resposta a acdo de melhoria contratualizada em sede
de Relatério de Auditoria EQUASS Assurance

Em 2017 ndo foi possivel a dinamizacdo de um Seminéa-
rio conforme planeado, mas, no ambito da intervencédo
do CIAD foi dinamizado o workshop “EQUASS 2018 -
Quality of Life and Individual Planning”, dinamizado
pelo especialista da EPR (European Rehabilitation
Platform), Michael Crawley, que contou com a presen-
ca de técnicos de uma organizacdo congénere.

Neste workshop foram partilhadas metodologias,
aferidas as novas exigéncias do EQUASS 2018 neste
ambito e analisados exemplos de boas praticas de



intervencdo. Apesar de ndo ter tido o alcance, em termos
de parceiros e presencas, inicialmente previstos, foi, sem
ddvida, um momento de partilha bastante enriguecedor.

e Desenvolver um evento em conjunto com a Casa da
Musica, semelhante ao realizado em 2014, cuja im-
portancia foi reconhecida por todos os presentes.
Para este evento, e como forma de diferenciacdo e
melhoria, pretendemos convidar um musico da cida-
de do Porto, que reconheca o valor de se associar a
esta iniciativa

Estainiciativa ndo foi ainda concretizada em 2017, pois
as vdrias iniciativas e dindmicas em curso no CIAD, es-
gotaram os recursos disponiveis. Foi, no entanto, de-
senvolvido o projeto “Viagem a DiverCidade", a partir
de um conto escrito por uma formanda que culminou
num espetdculo totalmente inclusivo, que incluiu re-

presentacdo, danca, capoeira, fado e rap, e envolveu
clientes e colaboradores de todas as respostas do
CIAD. Este espetdculo foi apresentado no Auditério D.
Pedro IV da Misericérdia do Porto, a alunos do Agrupa-
mento de Escolas Rodrigues de Freitas, no Dia Mundial
da Crianca, e, num segundo momento, aos familiares,
amigos e significativos dos clientes do CIAD.

* Trabalhar na promoc¢do e divulgacdo da marca Diver-
CIAD, quer através da disponibilizacdo para venda de
alguns dos artigos produzidos no decurso da nossa ati-
vidade, quer pelo desenvolvimento de novas iniciativas

Apesar de ter sido iniciada uma candidatura a financia-
mento no d&mbito do “Portugal Inovacdo Social”, esta
ndo foi efetivada pelo fato de se ter concluido que o
financiamento disponivel ndo correspondia as necessi-
dades sentidas neste ambito.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017
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11.2.1. PRINCIPAIS INDICADORES DE RESULTADOS

Indicadores Meta Realizado  Taxa Execucao Status
Total de clientes > 200 180 90% =
Total de Colaboradores 95 96 101% =
Taxa de execucdo das atividades do Plano Individual (PI) > 90% -- 89% =
Grau de cumprimento dos objetivos do PI > 85% -- 89% =
Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagdo de objetivos > 85%) > 80% - 781% =
Taxa Global de Satisfacdo >90% - 80,8% =
Taxa de Satisfagdo colaboradores > 85% -- 63,4% I
Taxa de Satisfagdo clientes > 95% --

Taxa de Satisfacdo familias/ significativos > 95% -- 98,1% =
Taxa de Satisfacdo de Stakeholders > 95% --

Tipologias de ac¢des de responsabilidades social >7 9 128,6% i
Total de parcerias >100 98 98% =
Parceiros >70 70 100% =
Clientes envolvidos nas parcerias (oportunidades >1000 1053 105,3% =
de participagdo na comunidade)

Taxa de clientes envolvidos nas parcerias 100% - 100% =
Taxa de execucdo do Plano Anual de Formacgdo >75% -- 100% i
Volume de formacdo (H) >1000 1047,5 104,8% i
Colaboradores envolvidos na formagao > 65 50 62,5% |
Total de Sugestdes >4 4 100% =
Acdes de corretivas/ melhoria >4 8 200% 1
Projetos de inovacdo >4 6 150% i
Taxa de execucdo do Plano de Atividades 100% -- 102% =
Taxa de sucesso do Plano de Atividades > 80% 81,4% d

Em termos globais, a Taxa de Execug¢do do Plano de
Atividades reflete a dindmica vivida no CIAD em 2017,
gue se revelou um ano especialmente trabalhoso e
carregado de desafios. Os resultados obtidos, con-
forme podem ser evidenciados pelos respetivos “Sta-
tus”, encontram-se, na maioria das situa¢des, em linha
com o planeado, o que revela uma maior maturidade
da gestdo, aliada a um planeamento mais assertivo e
numa orientacdo para resultados mais realista e ade-
guada aos recursos disponiveis.

No que se refere a Taxa de Sucesso do Plano de Ativi-
dades, o valor obtido é um reflexo do esforgo coletivo
do CIAD, tendo sido concretizado com sucesso um to-
tal de 83 objetivos e metas, para um total de 102 pla-
neados, tendo sido registada uma evolucdo favordvel
face ao alcancado em 2016.

Globalmente, é importante destacar os resultados po-
sitivos na Formacdo e Desenvolvimento de Colabora-
dores, o qual evidencia a gestdo positiva que estd a
ser efetuada neste &mbito pela Academia Misericérdia.
Igualmente importante é a motivacdo e proatividade
evidenciada pelos colaboradores do CIAD, os quais, to-
dos 0s anos, nos surpreendem com as suas propostas
e dedica¢do a esta causa, conforme se pode compro-
var pelos projetos e dindmicas desenvolvidas, as quais,
pela sua inovacdo, envolvimento de clientes, envolvi-
mento da comunidade, promoc¢do da inclusdo e origi-
nalidade, completaram, brilhantemente, a intervencao
do CIAD.



11.4.

OBJETIVOS OPERACIONAIS -
DESEMPENHO DAS RESPOSTAS DO CIAD

11.3.1.
FSCOLA ESPECIAL

¢ Implementacdo da nova oferta terapéutica ao nivel
da Terapia Ocupacional e Terapia da Fala. Desenvolvi-
mento de dindmicas que apoiem o desenvolvimento
de estratégias pelos colaboradores

A contratacdo de uma terapeuta ocupacional e uma
terapeuta da fala, ambas a meio tempo, para a Escola
Especial permitiu alargar a oferta terapéutica desta
valéncia. O trabalho especializado de cada area tera-
péutica envolveu a identificacdo dos objetivos e resul-
tados esperados para cada aluno, de acordo com as
suas especificidades ao nivel das patologias e da fun-
cionalidade, com foco na maximizacdo de autonomia,
promocdo de bem-estar e qualidade de vida de cada
aluno. Acrescentamos que estas duas terapias sdo
cruciais nesta fase de vida, logo, de desenvolvimento,

destes alunos, dado estarem num processo de ensino-
-aprendizagem que permite a aquisicdo de competén-
cias de vida didria.

Paralelamente, a equipa da Escola Especial, ja compos-
ta por docentes, ndo docentes, psicéloga, fisioterapeu-
ta e docente de atividade fisica adaptada, tornou-se
mais enriguecedora, permitindo um trabalho multidis-
ciplinar com impacto positivo e direto na execucdo e
realizacdo dos Curriculos Especificos Individuais e nos
Planos Individuais de Transicao.

e Reforcar a estratégia e dindmicas que permitam a
rentabilizacdo das parcerias mantidas com os agru-
pamentos de escolas ao nivel do apoio a implemen-
tacdo do PIT

O CIAD através de parcerias com instituices escolares
da comunidade local, nomeadamente, o Agrupamento de
Escolas Carolina Michaélis, Agrupamento de Escolas Ro-
drigues de Freitas e Agrupamento de Escolas Infante D.
Henrique acolheu 16 alunos com Plano Individual de Tran-
sicdo (PIT) no ano letivo de 2016/17, e 15 alunos no pre-
sente ano letivo, sendo alguns de continuidade e outros
pela primeira vez. A partir de setembro de 2017, a articu-
lagdo com estes parceiros, tornou-se mais estruturada e
funcional, de modo a que o desenho do PIT de cada aluno
estivesse de acordo com o seu perfil de funcionalidade e
concertasse o projeto de vida pdés-escola com a oferta de
atividades do CIAD.

Indicadores Meta Realizado  Taxa Execucdo Status
Total de clientes (Alunos) 10 8 80% 1
Taxa de Implementag¢do do Plano Educativo Individual (PEI) 100% -- 100% =
Taxa de execucdo das ac¢des do PEI > 90% -- 100% =
Taxa de sucesso do PEI > 80% - 100% =
Total de ocorréncias - 6 - -
Clientes com continuidade interna =6 7 16,7% i
Psicologia (sessdes) =120 92 76,7% |
Terapia Ocupacional (sessdes) > 250 228 91,2% =
Terapia da Fala (sessdes) > 250 228 91,2% =
Fisioterapia (sessdes) > 400 266 66,5% I
Psicomotricidade (sessdes) > 40 41 102,5% =
Hidroterapia -- 195 - -
Hipoterapia -- 28 - -
Saidas a comunidade >50 55 110% i
Total de alunos em PIT 16 16 100% =
Taxa de execucdo das atividades da Escola Especial 100% - 95% =
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No ano letivo 2016/17 a escola integrou sete alunos. No
ano letivo 2017/18 a escola conta com oito alunos, com
a integracdo de uma nova aluna em setembro de 2017.

A semelhanca do ano transato, a elaboracdo dos docu-
mentos estruturantes dos alunos (PEI, CEl e PIT) foi da
responsabilidade da equipa multidisciplinar, contando
com a colaboragdo dos encarregados de educacgao,
com as suas expectativas, as potencialidades dos alu-
nos e visando o desenvolvimento de competéncias em
diferentes areas.

As atividades da Escola Especial decorrem durante
setembro a julho, verificando-se uma diminui¢cao do
ndmero de sessdes nos momentos de interrupgdes le-
tivas (dezembro, fevereiro e abril). A diminuicdo sig-
nificativa de sessdes realizadas em algumas terapias
deve-se a auséncia de um aluno, dado ao agravamento
do seu estado de salde (de novembro de 2016 a julho
de 2017) por se encontrar em regime de internamento
e depois em ambulatério noutra instituicdo. Esta dimi-
nuicdo é mais evidente em fisioterapia, dado benefi-
ciar da atividade terapéutica diariamente.

Comparativamente com o ano anterior, verifica-se um
aumento significativo de sessdes de terapia ocupacio-
nal e terapia da fala, dada a contratacdao das respe-
tivas técnicas para escola especial de acordo com o
financiamento do ME.
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Em 2017 foi estabelecido um conjunto significativo de par-
cerias externas que permitiram um trabalho mais abran-
gente e enriguecedor com o grupo de alunos, quer ao nivel
de oportunidades, experiéncias e vivéncias, quer ao nivel
de aquisicdo de aprendizagens e competéncias, nomea-
damente a hipoterapia com a Associacdo Equiterapéutica
Porto-Matosinhos, a hidroterapia com o Hospital da Pre-
lada e atividades pedagdgicas com a Fundacdo Serralves.

Verificamos no ultimo quadrimestre de 2017 solicitagdes
de declaracdo de vaga para alunos com NEE. A Escola Es-
pecial encontra-se numa fase de crescimento, dado as so-
licitagBes ocorrerem quer por parte de encarregados de
educacdo, quer por escolas que ndo conseguem dar res-
posta a situagGes muito especificas de acordo com patolo-
gias dos alunos, quer por parte da DGESTE Norte.

Em novembro de 2017, a Escola Especial foi alvo de uma
acdo inspetiva por parte de Inspecdo Geral da Educacado,
durante uma semana. Este olhar externo, principalmente
por parte da entidade tutelar da resposta, é de extrema im-
portancia quer para o reforco de praticas, que se afiguram
como de valor, quer para a sua melhoria. Em reunido proé-
pria, os senhores inspetores tiveram a amabilidade de de-
volver o observado, avaliado e fiscalizado, com enfase nos
pontos fortes da resposta educativa, e nos pontos a melho-
rar, alguns dos guais necessitam da colaboracdo do préprio
ME. Estes, encontram-se sintetizados no quadro seguinte:

Pontos fortes

Pontos a melhorar

Qualidade dos documentos estruturantes do CIAD (Regulamento
Interno, Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades, Relatério
Anual de Atividades e Processos e Procedimentos)

Documentacdo de trabalho da EE englobados e enquadrados
com o trabalho desenvolvido nas outras valéncias do CIAD

Espaco coletivo e multifuncional
Diversidade na oferta educativa
Rela¢do com a comunidade
Hierarquizacdo clara

Ambiente institucional tranquilo e positivo

N&o entrada de novos alunos mais jovens, pondo em causa

a continuidade da escola. (A deslocagdo da EE para o CNSE
apresenta-se como benéfico para a integragdo de alunos mais
jovens, onde encontrardo os seus pares)

Homologagdes - auséncia de documentos atualizados
(alvard 1941)

N&do acompanhamento técnico por parte da DGEStE

Contrapartida institucional (oferta de servicos), mais significativa
que o financiamento do ME

Comunicagdo para a tutela sobre documentos estruturantes
e outros, apesar de ndo serem solicitados pelo ME ou DGEStE



11.9.2.

ATIVIDADES OCUPACIONAIS

e Consolidar o trabalho de acessibilidade total do edi-
ficado do CIAD, através da instalacdo de uma plata-
forma elevatdria de acesso as hortas/ginasio. Este
equipamento é fundamental para uma deslocacgdo
segura de clientes com mobilidade reduzida

O CIAD na tentativa de tornar todo o edificado aces-
sivel, tem procurado financiamento através de insti-
tuicBes e/ou programas de responsabilidade social,
contudo, o ano de 2017 ndo permitiu nenhuma can-
didatura. Esta dificuldade prende-se com o facto do
CIAD ser uma entre as varias respostas da SCMP inte-
ressadas nestes financiamentos, e, habitualmente, os
regulamentos de candidatura apenas permitirem uma
por instituicdo.

Salientamos que, apesar das dificuldades do acesso,
todos os clientes se deslocam ao espaco da horta e gi-
ndsio, ndo sendo privados de uma oferta mais alarga-
da e abrangente de servigos por este constrangimen-
to. Ndo sendo as condi¢des desejadas, a seguranca
da deslocacdo é assegurada pelo nimero necessario
de colaboradores para o efeito auxiliados por clientes
com maior mobilidade, fomentando um espirito de ca-
maradagem e entre ajuda entre pares.

* Reforcar o equipamento na oficina de madeiras, pre-
parando o espaco para trabalhos de restauro mais
complexos e que permitam a oferta destes servicos
a comunidade

Foi efetuado o refor¢co de alguns equipamentos da
oficina de madeiras do CIAD. Foram também criadas

algumas sinergias entre o trabalho efetuado nas ofi-
cinas de madeiras pelo CAO e o trabalho desenvolvido
pelos formandos do curso de Carpinteiro de Limpos a
decorrer na Carpintaria do CHCF. No entanto, os es-
forcos desenvolvidos ndo foram ainda suficientes para
poder disponibilizar esta oferta de servicos a comuni-
dade, como era intencao.

¢ Dinamizacdo dos projetos de inovagdo no ambito da
educacdo afetivo-sexual e do treino de competéncias
pessoais e sociais, ja iniciados junto de clientes de LaR
Apds a implementacdo do projeto piloto em LaR, o pro-
jeto de educacdo afetivo-sexual foi replicado para os
clientes de CAO. O programa foi desenhado para total
de 6 sessdes com periodicidade semanal. Os grupos
foram constituidos por cerca de 5 clientes, apresentan-
do homogeneidade, no que se refere as competéncias
cognitivas, e heterogeneidade quanto ao género. Os
conteldos e a metodologia associada a dinamizacdo
das sessOes foram devidamente adaptados as carac-
teristicas de cada grupo. Foram beneficiados 7 grupos
num total de 32 clientes.

No que refere ao projeto promocdo de competéncias
sociais, também aqui se recorreu ao instrumento ja
desenvolvido para utilizacdo com os clientes de LaR,
nomeadamente, o0 jogo de tabuleiro em tamanho real
com o objetivo de fomentar as competéncias comuni-
cacionais de resolucdo de problemas/conflitos e de as-
sertividade, determinantes nas relacdes interpessoais;
desenvolver conceitos de autoestima e autoconheci-
mento, fundamentais no reconhecimento e regulagao
das emocdes. Este programa foi, nesta primeira fase,
aplicado a 5 clientes de CAO e permitiu uma participa-
¢do ativa, interessada e motivada dos clientes, dado se
tratar de uma intervencdo dindmica e interativa.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



146

Indicadores Meta Realizado  Taxa Execucdo Status
Total de clientes 90 90 100% =
Clientes em Acordo de Cooperagdo 90 90 100% =
Clientes sem Acordo de Cooperacdo -- 0 - -
Taxa de execugdo das atividades do Plano Individual (P) =90% - 88% =~
Grau de cumprimento dos objetivos do Pl > 85% - 89% ~
Taxa de sucesso do Pl (concretiza¢do de objetivos = 85%) > 80% -- 75,9% =
Total de ocorréncias - 25 - -
Clientes com continuidade interna 90 90 100% ~
Clientes sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera) <20 30 231% |
Psicologia (sessdes) =300 325 108,3% i
Terapia Ocupacional (sessdes) > 500 400 80% i’
Fisioterapia (sessdes) >1000 871 87,1% I
Atividade Fisica Adaptada (sessdes) > 350 320 91,4% =
Auto-representantes (sessdes) > 25 -- 0% |
Saidas a comunidade > 50 52 104% =
Educagdo afetivo-sexual (sessdes) >10 42 420% 1
Treino de competéncias pessoais e sociais (sessdes) >10 6 60% I
Taxa de execugdo das atividades do CAO 100% -- 102% =

O CIAD procurou desenvolver atividades/experiéncias
ocupacionais e terapéuticas na comunidade e/ou em
parceria com esta. Desta forma, foram envolvidos um
namero significativo de clientes em atividades promo-
vidas pela comunidade, nomeadamente, pela Funda-
cdo de Serralves, Casa da Musica, Espaco t, Fundacdo
Escultor José Rodrigues, entre outras, de forma a po-
tenciar as suas capacidades individuais, no sentido de
promover a sua autonomia e de qualidade de vida. Al-
guns dos jovens do CIAD, de acordo com as suas esco-
Ihas e capacidades, estdo integrados em experiéncias
ocupacionais na comunidade, nomeadamente, na Es-
cola Carolina Michaelis, Junta de Freguesia do Bonfim,
Cantina da Seguranga Social e Escola Rodrigues de
Freitas, revelando-se uma mais-valia para os clientes,
através do aumento do sentimento de autoeficacia,
autoconfianca, sentido de responsabilizacdo, autode-
terminacdo e autonomia.

Durante a fase final do ano foi iniciada uma restrutu-
racdo profunda no funcionamento do CAO com o ob-
jetivo de melhorara a prestacdo de servigos aos clien-
tes através de uma maior rentabilizacdo dos recursos
disponiveis. Estas alteracdes, que continuaram a ser
implementadas em 2018, tém vindo a demonstrar-se
positivas quer para as equipas guer para os clientes.

Decorrente da visita de acompanhamento da técnica
da Segurancga Social, o CAO procedeu a uma alteragdo
profunda da metodologia de cdlculo das comparticipa-
¢Ges familiares, bem como a definicdo de montantes,
ainda que minimos, de comparticipacdo para todos os
clientes, inclusive os que transitaram de respostas ge-
ridas pela Sequranca Social.



17.9.4.

LAR RESIDENCIAL

* Promover a negociacdo com a Seguranc¢a Social com
vista ao aumento do Acordo de Cooperacao, dos 21
clientes em protocolo para 28 clientes, salvaguar-
dando a existéncia de 2 vagas permanentes a serem
utilizadas em acolhimentos tempordrios (a capacida-
de maxima proposta para o LaR é de 30 clientes)

Com vista ao aumento do financiamento da resposta do
LaR, dos 21 clientes previstos em Acorde de Coopera-
cdo, para 28, que representaria o financiamento maximo
para a capacidade proposta de 30, conforme legislagdo
vigente, o CIAD apresentou candidatura ao Programa de
alargamento de Acordos de Cooperagdo para o desenvol-
vimento de Respostas Sociais (PROCOOP).

O resultado final desta candidatura ainda ndo foi di-
vulgado, esperando-se, naturalmente, um parecer po-
sitivo, considerando as necessidades sociais de alarga-
mento destas respostas.

¢ Em caso de aprovacdo do aumento da capacidade e/
ou do aumento do Acordo de Cooperag¢do, promover o
subsequente ajuste no quadro de Recursos Humanos)

O CIAD atualmente encontra-se em processo de esta-
bilizagdo dos seus quadros em conformidade com os
Acordos de Cooperacdo vigentes, sendo necessdrio
apenas ultimar a contratagdo do Animador Sociocultu-
ral para os fins de semanas. Apds esta contratacédo, o
guadro de recursos humanos fica totalmente ajustado a
situacdo atual e ao eventual aumento de financiamento.

¢ Rentabilizar as vagas ndo comparticipadas, até ao
limite da capacidade aprovada para o LaR, através da
oferta de servigos de acolhimento tempordrio

As 21 vagas comparticipadas pela Segurancga Social en-
contraram-se permanentemente ocupadas.

Para rentabilizar a capacidade aprovada de 24 clientes,
o CIAD acolheu um cliente em regime de acolhimento
tempordrio para descanso de familiares e dois em re-
gime de extra acordo. Atualmente, e dada a procura
premente desta resposta para acolhimento definitivo o
CIAD integrou trés clientes em regime de extra acordo,
esgotando a sua capacidade aprovada.

e Continuar a implementacdo dos projetos de inovacao
no ambito da educacdo afetivo-sexual e do treino de
competéncias pessoais e sociais, iniciados em 2016

O programa de educac¢do afetivo-sexual teve, confor-
me previsto, continuidade em 2017 com a participacdao

de sete clientes de LaR. Este consistiu num total de
6 sessbes com periodicidade semanal, abordando os
seqguintes temas: relacdes interpessoais; conhecimen-
to do corpo humano; distingdo entre espacgo pubico e
privado; atitudes de higiene; preven¢do de doengas e
atitudes adequadas face a sexualidade; relagdes con-
sentidas vs. abuso.

Apéds a realizacdo do programa verificamos que este
tema ndo se esgota, dado tratar-se de uma populagao
com comprometimento cognitivo, logo a reten¢do da
informacdo ndo é a esperada. Assim, torna-se eviden-
te que esta tematica terd de ser abordada e trabalha-
da de forma continuada, pelo que se prevé uma nova
edicdo em 2018.

Relativamente ao treino de competéncias sociais ini-
ciado em 2016, também este teve continuidade, com o
objetivo de desenvolver um manual de apoio, contudo,
surgiu a necessidade de integrar a implementacdo de
um projeto complementar sobre o conceito “Bom trato
Institucional”, levando a substituicdo de algumas das
dindmicas.

O projeto surge da participagdo do CIAD num projeto
do programa de Erasmus +, num intercambio com a
Franca e a Eslovénia, sobre o conceito Bom Trato. Este
projeto consiste em duas areas de trabalho em simul-
tdneo. A primeira prende-se com receber informacdo
por parte do cliente, nomeadamente, a sua percecao
do significado de Bom Trato, quer de uma forma mais
subjetiva e abrangente, quer em teméticas especificas
e de acordo com as diferentes dreas da sua vida e meio
envolvente. A seqgunda consiste no desenvolvimento
de competéncias pessoais e sociais em linha com as
tematicas a abordar, nomeadamente, autodetermina-
¢do, resolucdo de problemas, tomada de decisdes e
pensamento critico.

Os destinatarios deste projeto sdo 12 clientes de LaR,
divididos em dois grupos de trabalho constituidos por
6 elementos com perfis cognitivos semelhantes, sendo
a cadéncia de intervenc¢do semanal.

Os temas abordados dividem-se entre os diferentes es-
pacos do CIAD, aprumo pessoal, higiene e beleza, ali-
mentacdo, tempos livres, relacdes interpessoais, priva-
cidade e confidencialidade.
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Indicadores Meta Realizado  Taxa Execucdo Status
Total de clientes =24 24 100% =
Clientes em Acordo de Cooperagdo > 21 21 100% =
Clientes sem Acordo de Cooperagdo (permanente) -- 3 - -
Clientes sem Acordo de Cooperagdo (temporario) -- 1 - -
Taxa de execucdo das atividades do Plano Individual (PI) > 90% - 93% =
Grau de cumprimento dos objetivos do PI > 85% - 89% =
Taxa de sucesso do Pl (grau de concretizagdo de objetivos > 85%) > 80% - 76,2% =
Total de ocorréncias - 38 - -
Clientes com continuidade interna 24 24 100% =
Clientes sem resposta interna/ comunidade (inclui listas de espera) <15 20 37,5% I
Psicologia (sessdes) >75 83 10,7% i
Educacdo Social (sessdes) > 250* 237 94,8% =
Auto-representantes (sessdes) >15 16 106,7% 1
Saidas a comunidade 20 105 16,7% i
Atividades realizadas na comunidade > 45 59 131,1% i
Clientes envolvidos no projeto da educagdo afetivo-sexual >10 7 70% |
Taxa de execug¢do das atividades do LaR 100% - 94% =

* - Meta ajustada em fungdo das necessidades reais planeadas em PI.

O Lar Residencial do CIAD tem capacidade aprovada
para 24 clientes, tendo apenas financiamento protoco-
lado com a Seguranca Social para 21. No ano 2017 as
21 vagas encontraram-se permanentemente ocupadas,
tendo o CIAD utilizado as restantes para situacGes de
caracter temporario ou em regime de extra acordo. Es-
tiveram integrados em Lar Residencial 25 clientes, dos
quais um foi situagdo tempordria, para descanso de fa-
miliares e trés com continuidade interna, além acordo.

Complementarmente a dindmica didria de estrutura-
¢do individual que o LaR permite, continuamos a dar
énfase crescente as atividades em momentos de lazer,
nomeadamente, fins-de-semana e periodos de férias.
Estas atividades permitiram o envolvimento social ati-
vo e inclusivo através da realizacdo e participagdo em
eventos da comunidade local: cinema, teatro, jogos de
futebol, festa de S. Jodo (e outras festas populares),
IV Caminhada pela Inclusdao do CIAD, Peregrinacado a
Fatima, Festa de Halloween e Festa de Ano Novo, estas
Ultimas dinamizadas pelos clientes.

Deu-se ainda continuidade a atividades que, normal-
mente, ndo se encontram acessiveis aos nossos clien-
tes, nomeadamente desportivas como o Tai-Chi e jo-
gos de Goalball, Mega Pic-Nic no Parque da Cidade,
Red Bull Air Race, festa da Radio Festival e o Festival
Marés Vivas.

Algumas das atividades dinamizadas pelo LaR, com
objetivo de aumentar a participacdo social dos clien-

tes, sé foram possiveis pela manutencdo de parcerias
ja estabelecidas em anos anteriores, nomeadamente:

» Andar de Ferrari nas ruas da cidade do Porto, ativida-
de organizada pelo Marcolino Relojoeiro;

+ Assistir a jogos de futebol do FCP;

« Festival de Tunas no Conservatério de Musica do Porto.

17.3.4.
FORMAGAO PROFISSIONAL

* Promover os recursos necessarios ao funcionamen-
to dos novos cursos e novas turmas aprovadas no
ambito da medida de Qualificagdo de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade do POISE

O atual projeto esteve a funcionar com o maior nimero
de formandos desde sempre no CIAD. Para tal ser pos-
sivel, estava prevista a utilizacdo de vdrios recursos,
alguns especificos de cada curso e outros partilhados,
gue nem sempre foram conseguidos na sua plenitude.

Ao nivel dos recursos humanos foi positiva a contratacdo
de mais um elemento para a equipa técnica e de uma psi-
c6loga, mas ficamos aquém ao ndo contratar uma tera-
peuta ocupacional, tal como previsto inicialmente.

Ao nivel dos recursos fisicos, ndo foi concluida a aqui-
sicdo de fardamento para os diversos cursos e a inter-



vencdo na carpintaria ndo foi concluida, por forma a
consequir responder as necessidades do curso de Car-
pinteiro de Limpos.

No entanto, apesar destes constrangimentos, foi feito
um esforco por parte da SCMP para equipar 0s espa-
cos de formacdo com material necessario ao desen-
volvimento da formacgdo, assim como de assegurar os
materiais equipamentos necessdarios para a generali-
dade dos cursos.

e Estabilizar a equipa de colaboradores afeta a gestao
técnico-pedagdgica da Formacgdo Profissional

Este objetivo foi plenamente consequido, com a en-
trada de mais um elemento na equipa, o que implicou
também uma reorganizacdo do trabalho e uma inter-
vencdo mais profunda e estdvel, contribuindo para
uma melhor resposta tanto as necessidades do projeto
assim como as dos formandos.

e Estabilizar a equipa de terapéutica e de formadores
afeta a Formacao Profissional

A entrada de uma psicéloga na equipa da Formacdo
Profissional, representa uma intervencdo terapéuti-
ca mais profunda e direcionada para as necessidades
reais dos formandos, tendo sido criada uma interven-
cdo de cardter mais precoce ao invés da reativa, de
resposta apenas aos problemas dos dia-a-dia, existen-
te até entdo.

Ficou ainda por colmatar a lacuna relativa a integra-
¢do de uma terapeuta ocupacional, cuja intervenc¢do
iria claramente beneficiar os formandos, preparando-
-0s para um maior sucesso na FP, em dreas mais re-
lacionadas com a motricidade, as quais beneficiariam
igualmente a sua integracdo no mercado de trabalho.

e Concluir a intervencdo prevista para a Carpintaria
do CHCF, enquanto espaco pedagdgico e formativo
Infelizmente, a reabilitacdo da carpintaria do CHCF
ndo ficou totalmente concluida em 2017, o que clara-
mente teve um impacto negativo no desenvolvimen-
to do curso de Carpinteiro de Limpos e na motivacdo
dos respetivos formandos, levando em alguns casos a
desisténcias, o que prejudica claramente a execucdo
desta resposta.

e Otimizar os recursos da FP (humanos e materiais), pro-
movendo experiéncias profissionais em contexto real,
com o desenvolvimento de servigcos a comunidade, no-
meadamente de catering e manutencao de jardins

Tal como no ano anterior, estas prdticas pedagdgicas
foram postas em pratica, embora ndo com a frequén-
cia que seria desejada, em parte devido aos mesmos

fatores indicados anteriormente, nomeadamente a
disponibilidade de transporte para estas deslocac¢des
ao exterior, especialmente quando estdo envolvidas
maqguinas de jardinagem.

e Garantir os recursos internos necessdrios a even-
tual candidatura a novos cursos, no caso de abrirem
novas medidas de financiamento, mantendo a oferta
existente ao nivel dos Percursos C e privilegiando
uma nova oferta ao nivel de Percursos B, em face da
sua valoriza¢cdo em sede de candidatura

Foi apresentada, em agosto, uma nova candidatura a
financiamento para a Formacao Profissional ao POISE,
a qual, no entanto, ainda ndo obteve ainda resposta.
Nesta candidatura foram contempladas 6 acées de for-
mac¢do nos cursos que integram a oferta formativa do
CIAD e 2 novas acdes em percursos B, Cozinheiro e
Agente em Geriatria, enriquecendo a oferta existente
e abrindo-a a novos publicos.
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Indicadores Meta Realizado  Taxa Execucdo Status

Total de cursos com financiamento aprovado > 24 24 100% =

(Po|SE) .................................................................................................. 7 ........................... 7 ....................... 100%"5 ..............
Tota|decnentes(formandos)51 ......................... 59 ...................... 9 57%= ..............
FormandosOJ .................................................................................... 18 ......................... 16 ...................... 1oo%= ..............
FormandOSAVH .................................................................................. ]7 ......................... 17 ...................... 100%% ..............
FormandOSTE ......................................................................................................................................... 100%% ..............
FormandosocB ................................................................................... 8 .......................... 8 ...................... 100%% ..............

Formandos Teceldo/Tecedeira 10 - -

tivo

Taxa de execucdo das atividades da FP 100% - 109%

* - Valor de execugdo previsional, baseado apenas nos adiantamentos efetuados pelo IEFP até a data.

Foi um ano de consolidagdo de procedimentos e da
equipa afeta a resposta da Formacgdo Profissional.
O facto de o nimero de formandos ter duplicado no
ano anterior obrigou a uma reorganizacdo ao nivel dos
recursos humanos, por forma a melhor responder a
nova realidade desta resposta, resultando na entrada
de um novo elemento para a equipa de gestdao e de
uma psicéloga, os quais apesar de reforcaram a equi-
pa técnica, ndo a completaram, ficando ainda a faltar a
integracdao de uma terapeuta ocupacional. {

Durante este ano foi apresentada uma nova candida-
tura, que para além dos cursos ja em funcionamento,
conta também com cursos em novos percursos, Per-
curso B, os quais permitem também a equivaléncia es-
colar, solidificando assim o presente crescimento.

Ao nivel da gestdo da FP, destaca-se a decisdo de ndo
continuar a contratar a consultoria da empresa Vianasoft,
assumindo a SCMP toda a gestdo pedagdgica e financeira
deste projeto. Para o efeito foi criado um grupo de tra-
balho, envolvendo os varios departamentos com possivel
intervencdo na FP e cujo trabalho em conjunto ja deu
frutos, na percecdo de todas partes das caracteristicas e
necessidades deste projeto e numa maior aproximacdo e
colaboracdo entre departamentos.

Esta resposta, continua a assumir-se como um elemen-
to importante dentro do CIAD e da SCMP, contribuindo
diretamente para a reabilitacdo de alguns espacgos e
criando mais e melhores respostas para a populagdo
com deficiéncia e incapacidade.




11.3.9.
CENTRO PROFESSOR ALBUQUERQUE
E CASTRO - IMPRENSA BRAILLE

¢ Continuacao da implementacao da estratégia de alar-
gamento do nimero de parceiros institucionais e De-
senvolvimento de estratégias de acesso a novos mer-
cados, nomeadamente aos PALOP, contribuindo para a
divulgac¢do do Braille e sustentabilidade do CIAD

O CPAC, em 2017, celebrou um protocolo de colaboragao
com um dos maiores grupos livreiros do pais - a Porto
Editora, visando a publicacdo de manuais escolares para
o primeiro ano da Escola Primaria, em Mogambique.

Neste dmbito, foram produzidos cerca de 28500 exem-
plares que se pretendem ser o principio de uma rela-
cdo proficua entre ambas as entidades, visando a con-
solidagdo do CPAC em mercados internacionais.

e Continuacdo do desenvolvimento de dindmicas de
divulgagdo dos produtos do CPAC

Foram vdérias as reportagens realizadas na Imprensa
Braille, revelando a tipologia e singularidade do traba-
lho desenvolvido pelo Centro Professor Albuguergue e
Castro. Neste ano, esta UO atingiu niveis de producdo
particularmente interessantes, resultantes, em larga
medida, do protocolo acima mencionado. Neste sen-
tido, entende-se que as dindmicas de divulgacdo. Sen-
timos que, neste momento, se encontram reunidas as
condicOes produtivas para uma producdo otimal.

* Desenvolver uma publicacdo comemorativa dos 60
anos da revista Poliedro

A Poliedro é a mais antiga e importante revista tiflo-
l6gica de Portugal, iniciada pelo fundador do CPAC,
o Professor Albuquerque e Castro. Neste sentido, a
Misericordia do Porto ndo poderia deixar de celebrar
as seis décadas de existéncia desta publicacdo, tendo
realizado uma publicacdo especial, que reuniu alguns
testemunhos acerca do impacto que tem tido junto dos
seus leitores, nomeadamente o da Exma. Sr.2 Secretd-
ria de Estado da Pessoa com Deficiéncia, Dr.2 Ana So-
fia Antunes. Destacamos que obteve enorme sucesso
junto do seu publico.

Indicadores Meta Realizado  Taxa Execucdo Status

Total de clientes >1500 1429 95.3% =
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Tem vindo a ser notéria a transformacdo do traba-
Iho comumente associado ao CPAC, concretamente a
transcricdo de livros e reimpressao dos livros previa-
mente produzidos. Se, por um lado, se denotou, uma
diminuicdo destes indicadores, por outro, constatou-se
um aumento de producdo de materiais diferenciados
qgue, s6 muito recentemente, tém vindo a ganhar visi-
bilidade ao nivel da comunicacdo - e.g.: convites para
cinema em dupla leitura (parceria com a CineMundo),
ou brochuras inclusivas ao nivel da saude (Liga Portu-
guesa Contra o Cancro).

Apesar de resultados globais interessantes ao nivel
da produgdo, 2017 viu chegar ao fim dois importan-
tes contratos que garantiam a producdao de materiais
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Unicos em Portugal: a Visdo e Visdo Jr, através do Gru-
po Impresa (financiados através da Gulbenkian), e o
Jornal de Noticias (financiados através das Aguas do
Porto). Lamentamos estas perdas de producdo, repre-
sentativas de um desinvestimento nesta drea tdo pre-
mente para a populacdo cega que utiliza o Portugués
como lingua de comunicagdo.

O facto de se ter efetivado um protocolo de trabalho
com a Porto Editora, veio testar as capacidades de tra-
balho do CPAC, tendo sido percebido pelos envolvidos
gue, com 0s necessarios reajustes, esta estrutura da
Misericérdia do Porto se encontra preparada para dar
resposta as necessidades de inclusdo/literacia Braille
gue o mercado vai evidenciando.

Indicadores Resultado 2016 Meta Realizado Taxa Execucdo Status

Total de parcerias 92 >100 98 98% =
Parceiros 44 >70 72 103% =
Clientes envolvidos nas parcerias (total de 2760 > 2000 3129 156% 1

...oportunidades de participacdo - CIAD e comunidade) |
Clientes envolvidos nas parcerias 574 >1000 1053 105,3% =

.. {oportunidades de participacdo na comunidade)
Clientes em atividades ocupacionais 18 - 13 -

e O A e e e e e
Taxa de clientes envolvidos em parcerias 100% 100% 100% 100% =

Tipologias de responsabilidades social 7 >7
Total de alunos em apoio ao PIT (CAO e FP) 9 -- 16 -- -




11.9.6.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

O CIAD tem consciéncia de que as suas acdes de res-
ponsabilidade social, enquanto reflexo das politicas e
praticas macro da Misericérdia do Porto, se assumem
como determinantes para a construcdo de uma socie-
dade mais igualitaria e justa. Esta intervencdo social
na comunidade tem sempre como alicerce as préprias
possibilidades de atuagdo institucional sem compro-
meter o normal funcionamento das diferentes valén-
cias do CIAD.

Em 2017, o CIAD:

» Concebeu e apresentou ao Governo de Portugal uma
proposta de solugdo (maquete) para a disponibilizagao
do voto em Braille;

« Disponibilizou, para entidades da comunidade, a trans-
cricdo para Braille de informacgdes diversas, apoiando
a promog¢do de uma comunica¢do mais inclusiva (e.g.
Centro Hospitalar de S. Jodo);

+ Apoiou Agrupamentos de Escolas locais na concreti-
zacdo de Planos Individuais de Transicdo dos alunos
com necessidades educativas individuais;

« Acolheu em LaR uma cliente em situacdo de auséncia
total de rede de suporte (abandonada nas instalagGes
da Seguranca Social), por solicitagcdo desta Entidade;

+ Cedéncia das instalacdes desportivas do CIAD para ativi-
dades desportivas adaptadas a entidades diversas;

« Sinalizou 12 familias para apoio de cabazes de Natal
por parte da SCMP.

Desta forma, o conceito de responsabilidade social que
o CIAD defende, pretende contribuir para uma socie-
dade mais justa, mais préxima, pensando e orientando
as tomadas de decisdo, valores e atuacdao em fungdo
dos colaboradores, da comunidade, dos significativos
e, fundamentalmente, dos clientes. Pretende-se, as-
sim, assegurar os deveres e obriga¢des dos diferen-
tes intervenientes para com a sociedade, através de
um conjunto de ag¢des que visem uma melhor atuagao
da institui¢do junto da populagdo e da comunidade a
guem se destina e da sociedade onde se integra.

RELATORIO E CONTAS SCMP 2017



11.3.7.

0 DESAFIO DA MELHORIA CONTINUA

11.3.7.1. PLANO DE MELHORIA 2017
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O Plano de Melhoria para 2017 tentou priorizar as questdes consideradas a base para que toda a organiza¢do possa
melhorar de forma sustentada, contribuindo para um desempenho de exceléncia e para o reconhecimento social

do trabalho que desenvolve.

Acdo Responsavel Até Acompanhamento
Desenvolver estratégias de rentabilizacdo das Coordenador EE Dezembro Realizada. A partir de setembro de 2017, inicio do ano
parcerias mantidas com os agrupamentos de 2017 letivo 2017/18, esta intervencdo foi tornou-se mais
escolas ao nivel do apoio a implementacdo do estruturada, nomeadamente no que se refere a elaboracéo,
PIT implementacdo e avaliagdo dos PIT, servindo de base para
o desenvolvimento do novo servigo de CRI no préximo ano
letivo.
Andlise transversal da organizagdo e Coordenador Dezembro Em execugdo. Esta agdo iniciada no ultimo quadrimestre
funcionamento dos ateliés e oficinas CAO 2017 de 2017, encontra-se ainda em implementacdo. A dindmica
ocupacionais, com o objetivo de aumentar a inicialmente planeada teve de ser alterada com a saida da
funcionalidade da intervencdo Coordenadora de CAO (efetivada no inicio de 2018), e a
consequente distribuicdo das suas responsabilidades por
outros técnicos.
Identificar e implementar as alteragdes Coordenador Lar  Dezembro Em execucdo. Foi efetuado o levantamento o qual foi
necessarias ao nivel da organizacdo e 2017 atualizado em resultado da visita de acompanhamento
funcionamento do LaR, no sentido de promover realizada pela técnica da Seguranca Social.
condigdes favordveis ao alargamento da sua Neste momento encontram-se ainda por finalizar algumas das
capacidade e do Acordo de Cooperagao acOes previstas, nomeadamente no que se refere a instalagdo
de portas corta-fogo, emissdo do certificado da ANPC, e
certificagdo da vistoria higio-sanitaria.
Desenvolver dindmicas internas/ externas de Gestor da Dezembro Realizada. Durante 2017 foram realizadas duas visitas a
benchmarking e bench learning, no sentido de Qualidade 2017 instituicdes congéneres, nomeadamente:
potenciar os resultados ao nivel da prestacdo CERCIAG - partilha de metodologias e praticas ao nivel da FP
de servicos e reforcar a rede de parcerias com Fundacdo AFID - partilha de metodologias e préticas ao nivel
organizacdes congéneres do CAO
Dinamizacdo do workshop “"EQUASS 2018 - Quality of Life
and Individual Planning"”, com a participacdo do especialista
Michael Crawley e da CERCIAG.
Garantir as condi¢Bes a realizagdo da Formagdo Diregdo Marco Realizada. A formag&o tecnoldgica deste curso pela sua
Tecnoldgica de todos os formandos do curso de o 5rdenador FP 2018 especificidade foi efetuada na totalidade por recurso a
Operador Grafico Braille (OGB) formadores internos, colaboradores do CPAC, tendo sido
Coordenador relevante a disponibilidade e empenho destes para o sucesso
CPAC deste curso.
Concluir a reorganizagdo global da Formacdo Direcdo Dezembro Em execugdo. A decisdo da SCMP em rescindir o contrato com
Profissional - equipa, referenciais a utilizar, Coordenador FP 2017 aa entidade consultora que apoiava a gestdo da FP, obrigou a
procedimentos, registos, avaliagdo, com os redefinicdo desta agdo, aumentando a sua abrangéncia e os
objetivos de cumprir todas as disposicdes da Gestor da intervenientes (acdo desenvolvida em conjunto com outras
entidade reguladora e garantir o sucesso. Qualidade estruturas da SCMP).
Garantir as condigdes necessdrias a Prevé-se que a presenta a¢do decorra ainda durante o ano
implementagdo de Percursos B em nova de 2018.
oportunidade de financiamento.
Promover as condi¢des necessarias ao Direcdo Junho Realizada. O resultado deste projeto foi exibido no MMIPO
desenvolvimento e implementagdo do projeto Coordenador FP 2017 coincidindo a sua inauguracdo com a data da IV Caminhada
entre alunos da Escola de Comércio do Porto pela Inclusdo do CIAD e o 2° aniversdrio do MMIPO. Nesta
e formandos do curso de OGB, com vista ao celebracdo foram também envolvidas as turmas de AVH da
desenvolvimento da versdo tdctil do Fons Vitae FP, as quais conceberam e serviram uma ceia com inspiracdo
na ldade Média.
Promover as condi¢des e articulacdes Direcdo Marc¢o Em execucdo. Foram asseguradas as condi¢c8es deste projeto
necessarias ao desenvolvimento do projeto de 2018 inovador estando neste momento em fase de concretizagao

FTCT dos formandos de OGB, ao nivel do retrato
abrangente das condicBes nacionais de acesso
e acessibilidade das pessoas com deficiéncia e
incapacidade nas suas diferentes vertentes, via
publicacdo especifica em dupla leitura.

Coordenador FP

os trés volumes da revista de dupla leitura “(In)clusdes e (In)
cursdes” (ver ponto 9.3.5 do presente documento)



Em termos de plano inicial, verifica-se que quatro das
oito acdes planeadas encontram-se ainda em fase de exe-
cucdo por motivos diferentes e diversos. Esta situacdo,
no entanto, ndo compromete de modo algum as melho-
rias que se pretende ver efetivadas a partir das mesmas.

17.9.8.
PROJETOS DE INOVAGAO

Durante o ano de 2017, foram desenvolvidos varios
projetos que consideramos inovadores, dos quais
destacamos os seguintes:

11.9.9.

OFICINA “DESENHOS EM RELEVO"

Inserida na programacdo da Semana das Camélias, a
oficina “Desenho em relevo"” contou com a organizagdo
dos formandos do curso profissional de Operador
Grafico de Braille. A iniciativa decorreu no dia 10
de marco, na Fundacdo Escultor José Rodrigues -
Fabrica Social. Vendados, os participantes exploraram
desenhos, com graus diferentes de complexidade, mas
representativos de uma mesma realidade, concluindo
gue um desenho em relevo ndo deverd ter pormenores
em demasia, devendo cingir-se aos contornos
essenciais e bem definidos da realidade que se deseja
representar, para, assim, ser acessivel a um cidaddo
com deficiéncia visual. Promoveu-se, ainda, o didlogo
em torno da necessidade crescente de inclusdo em
todas as dimensdes que configuram uma cidadania
plena, especificando a urgéncia de uma maior
incidéncia do braille no quotidiano da populacéo.

11.3.10.
TEATRO “A DAMA DAS CAMELIAS”

Inserida na programacdo da Semana das Camélias,
foi encenado a partir da obra homdloga de Alexandre
Dumas (filho), com a participagdo de um grupo de

clientes de CAO e LaR, a peca “A Dama das Camélias”,
a qual foi apresentada no dia 11 de margo na Fundacdo
Escultor José Rodrigues - Fabrica Social. Inspirados
na obra “A Dama das Camélias"” e na banda sonora “La
Traviata de Verdi", os atores brindaram a comunidade
com uma peca de teatro inclusiva. Com produg¢do da
companhia de teatro Tenda de Saias e encenacgdo de
Xana Miranda, esta é uma forma inovadora de envolver
espectadores e atores em novas experiéncias.

17.38.11.

PROJETO LEITURA EM VOZ ALTA DA
HISTORIA DO SOLDADO, DE RAMUZ

O curso 4 - Operador/a Gréafico/a de Braille participou
no projeto “Assédio a Comunidade"”, dinamizado
pela Companhia de Teatro Profissional Assédio, que
culminou numa apresentacdo publica da leitura em voz
alta da obra dramatica Histéria do Soldado, de Ramuz,
a 25 de maio de 2017, na Galeria dos Benfeitores, no
MMIPO. O trabalho desenvolvido permitiu ao grupo um
aumento na proficiéncia na leitura, proporcionando
aos formandos varios beneficios: melhorias na
sensibilidade tatil e processamento da informacao;
maior destreza manual e velocidade de leitura;
ganhos na articulacdo verbal e na intencionalidade
comunicativa.

11.3.12.

ESPETACULO INCLUSIVO
“VIAGEM A DIVERCIDADE"

O projeto “Viagem a DiverCidade” desenvolveu-se a
partir de um conto, escrito pela formanda Verdnica
Baptista (do curso profissional Operador Gréfico de
Braille), e culminou num espetdculo totalmente inclusivo,
gue incluiu representacdo, danga, capoeira, fado e rap.
Foi apresentado no Auditério D. Pedro IV da Misericérdia
do Porto, a alunos do Agrupamento de Escolas Rodrigues
de Freitas, no Dia Mundial da Crianga, e, num segundo
momento, aos amigos e significativos dos clientes do
CIAD. Fruto de um trabalho empenhado, continuo e
agregador, nele participaram todas as valéncias do
CIAD - Centro de Atividades Ocupacionais, Formacao
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Profissional, Imprensa Braille e Lar Residencial -, em prol
do respeito e da valorizacdo da diferenga, transmitindo
uma mensagem clara de diversidade como sinénimo de
enriguecimento.

17.3.13.

REVISTA DE DUPLA LEITURA
“(IN)CLUSOES E (IN)CURSOES"

O grupo de formandos/as do curso profissional de Ope-
rador Grafico de Braille, em Formacdo Prdtica em Con-
texto de Trabalho no Centro Professor Albuquerque e
Castro - Imprensa Braille, criou uma publicagdo em du-
pla leitura (a Braille e a tinta, acessivel também a pes-
soas com baixa visdo ou visdo reduzida), composta por
trés nimeros, abordando questdes estruturais ligadas
a deficiéncia e a participacdo em regime de equidade.
Com o objetivo de gizar uma imagem generalista, os/
as formandos/as entrevistaram vérias pessoas ligadas
aos diferentes dominios da cultura, da promocgdo da
autonomia e da educacdo, questionando-as sobre as
praticas instituidas nas entidades que representam e
sobre o estado da inclusdo em Portugal. O 1° nidmero
desta nova revista, dedicado a cultura foi ja distribui-
do pelos agentes sociais e culturais do pais, com res-
ponsabilidade nestas matérias (Governo, Autarquias,
Provedorias do Cidaddo com Deficiéncia, Bibliotecas
Municipais, Escolas de Referéncia, entre outros). Em
2018, serdo publicados os numeros referentes a auto-
nomia e a educacdo.
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11.3.14,
PROJETO FONS VITAE TATIL

O quadro Fons Vitae foi reproduzido tatilmente por dois
grupos distintos de formandos, os do curso de Operador
Grafico de Braille do CIAD, e os da turma de Técnico
de Informacdo e Animagdo Turistica, da Escola de
Comércio do Porto, os primeiros enquanto consultores
e 0s segundos como executantes, contando-se com o
apoio técnico do MMIPO na descricdo e interpretacdo
da obra.

De forma a promover a sensibilizacdo e atuacdo na
drea da acessibilidade cultural e a testar a aplicabili-
dade e resultados das metodologias técnicas adotadas
noutros paises, este projeto passou por vdrias fases.
Para se traduzir tatilmente a informacao, procedeu-se
a criacdo de texturas diversificadas, representativas
de distintas informacdes selecionadas e sistematiza-
das, texturas essas que, a posteriori, foram trabalha-
das por cotas, ou seja, baixos, médios e altos relevos
em quatro painéis (trés deles representativos dos trés
diferentes planos e um aglutinador dos mesmos), para
gue 0s cegos as pudessem sentir, identificar e diferen-
ciar (com o apoio de legendas em braille), sendo capa-
zes de explorar a totalidade da obra, apds um esmiucar
gradual dos seus distintos elementos.

Esta versdo tatil foi apresentada ao publico e esteve
temporariamente exposta no MMIPO, a par da obra
original, tendo sido uma contribui¢do clara para uma
maior inclusdo, acessibilidade e fruicdo cultural das
pessoas com deficiéncia visual.

Adicionalmente, o CIAD foi convidado a apresentar no-
vamente o conto inclusivo “O Cacador de sonhos”, pro-
jeto inovador em 2016, revelando a aceitacdo crescen-
te que estes projetos, que visam, também, sensibilizar
a comunidade para a importancia da Inclusdo, tém na
comunidade. A apresentag¢do enquadrou-se nas inicia-
tivas do Centro de Educacdao Ambiental do Nucleo Ru-
ral do Parque da Cidade do Porto, no Dia Mundial do
Ambiente. Relembrdmos que este conto, escrito pela
formanda Verdnica Baptista, se assume como uma his-
téria multissensorial e inclusiva. O publico, constituido
por criancas do 1° ciclo do Ensino Bdsico, foi convida-
do a vendar os olhos e a assistir a representacdo “apu-
rando” os outros sentidos, captando informacdes cuja
perce¢do é ocultada ou desvalorizada quando a visdo
assume a dianteira, aprendendo a valorizar o Ambien-
te, a Leitura e a Diferenca.
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2.

EDUCACAO | COLE
DE NOSSA SENHOR
DA ESPERANCA




O percurso da atividade do Colégio de Nossa Senhora

da Esperanca dada a especificidade deste estabeleci- ﬂ 2 T|
mento, este relatério abrange oito meses do ano letivo B o

2016/2017 e quatro meses do ano letivo 2017/2018. AREAS/SETORES

De um ponto de vista global, destaca-se o cumprimen-
to de trés objetivos propostos no Plano de Atividades:

O Colégio opera nas areas da Educacdo e do Ensino, di-
vidindo-se a sua intervencdo por toda a drea do ensino
ndo superior: Creche, Pré-Escolar, 1.9, 2.9 e 3.2 Ciclos
e Secundario.

- 0 acréscimo global de alunos do Colégio, com um sal-
do final de mais 45 discentes, correspondente a cerca
de 6,8% de incremento;

- melhoria dos resultados em provas externas; L . . . -
Os ultimos anos tém registado um crescimento significa-

tivo no nimero de alunos, permitindo passar de 388 alu-
nos, em 2011/2012, para 710, em 2017/2018. Portanto, na
senda deste crescimento, o CNSE volta a aumentar o seu
ndmero de discentes conforme registado na Introdugao.

- a gestdo rigorosa dos meios disponibilizados para
esta missdo.

0 ano letivo 2016/2017 concluiu com 665 alunos, fre-
guentando no corrente ano 710 alunos, distribuidos
conforme as tabelas abaixo:

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Variacdo
Creche 39 40 83 83 82 80 82 +3%
Pré-escolar 68 92 139 146 142 144 141 -2%
1.2 Ciclo 90 107 100 10 132 158 184 +16%
2.9 e 3.% Ciclos 147 161 186 180 194 208 229 +10%
Secundério 44 50 50 55 74 75 74 1%

Total 388 450 558 573 624 665 710 +6,8%
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12.2.

RECURSOS HUMANOS

Os recursos do Colégio ndo tiveram alterag8es significativas em 2017.

Ao nivel do pessoal operacional foi necessario aumentar o nimero de ajudantes de acdo educativa, face ao incre-
mento de mais de 140 alunos nos UGltimos trés anos.

Pessoal operacional

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bfetvos B O RS SR S
Contratoatermo 1 L SR L S S
Totais 30 30 29 33 33 36 37

Ao nivel do pessoal docente, regista-se a entrada de trés elementos no quadro e a contratacdo de mais dois ele-
mentos a termo certo. Tal deve-se a necessidade uma professora de primeiro ciclo e de mais um docente de Mate-
matica.

Pessoal docente

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Efetivos 26 LA 2 2o 2 4 S
Contratoatermo L ST T S & I S
Prestadores de servigos 13 15 10 1 10



12.3.

INFRAESTRUTURAS

O Colégio é composto por um conjunto de trés edifi-
cios: o edificio antigo, onde se encontram alocadas as
valéncias da Creche e do Pré-escolar, os servicos de
suporte e a Igreja; o Polo A, onde se localiza o0 1.° ciclo
e a biblioteca; e o edificio José Luis Novais, onde fun-
cionam os 2.9 e 3.9 Ciclos e Secundario. No apoio as
atividades letivas, existem ainda os espacos de recreio,
o pavilhdo gimnodesportivo e a sala de convivio dos
alunos.

Depois da obra de ampliacdo do pré-escolar, decorrida
em 2013, o Colégio tem sido alvo de modernizacdo de
varios espagos. Assim, 2017 ficou marcado pela aber-
tura de um novo espacgo de recreio, destinado aos alu-
nos do 1.9 ciclo, bem como a criagdo de um novo espa-
¢o para a horta pedagdgica. Ao nivel do equipamento
didatico, seis salas de aula foram equipadas com pro-
jetores multimédia.

Em 2017 iniciou-se ainda o estudo de reorganizagcao
dos espacos no edificio antigo, procurando melhorar
toda a logistica inerente a operacdo.

12.4.

CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas no Colégio de Nossa Se-
nhora da Esperanca visam a concretizagdo da missao
do estabelecimento, cumprindo com as obrigacles pe-
rante os seus utentes e alunos. Procurando a sustenta-
bilidade financeira por via do crescimento, da reducdo
da despesa e da eficdcia dos seus servicos, a evolucdo
em cada uma das dreas atrds expostas visa a prosse-
cucao dos referidos desideratos.

Ao nivel dos recursos humanos, o Colégio ndo registou
alterag@es significativas no nimero de colaboradores.
O crescimento ndo implicou um incremento de colabo-
radores na mesma propor¢do. Mantém-se a perspetiva
de com 0s mesmos recursos servir mais alunos.

O Colégio leciona, atualmente, todo o espectro do ensi-
no ndo superior. E importante divulgar todos os niveis
de ensino, nomeadamente, o ensino secunddrio, que
tem apenas dez anos de existéncia. Contudo, pelo que
proporciona aos seus alunos e pelo nivel que ja atingiu,
tem obriga¢do de atrair mais alunos. Os projetos em
gue o Colégio se insere visam promover a imagem do
estabelecimento e a sua drea de atuacao.
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3.

JUSTICA |

ESTABELECIMENTO
PRISIONAL DE SANTA CRUZ
DO BISPO - FEMININO I




Como se constata as atividades desenvolvidas ao lon-
go do ano, refletem o empenho e dedicacdo de todos
os colaboradores afetos ao Estabelecimento Prisional
de Santa Cruz do Bispo-Feminino, situa¢des havendo
gue vdo muito para além do que estd contratualizado
com a DGRSP, sdo exemplo disso o apoio as reclusas
mais carenciadas e respetivos filhos, a concessdo de
bolsas de estudo as que ingressam no Ensino Superior,
bem como a disponibilidade que a SCMP tem demons-
trado em aceitar reclusas a trabalhar na situacdo de
regime aberto no exterior.

Realizaram-se as Ill Jornadas Nacionais de Salde em
Meio Prisional patrocinadas pela SCMP, com convida-
dos nacionais e estrangeiros que em muito contribui-
ram para a solidificacdao do Projeto de parceria com o
Ministério da Justica, iniciado em janeiro de 2005.

13.1.

SERVICOS CLINICOS

Os Servicos Clinicos tém como ambito a “Prestacdo
de cuidados de saude a populagdo reclusa e descen-
dentes a cargo afetos ao EPSCB-F".

Os Servicos Clinicos dotados de um Sistema de Gestdo
de Qualidade, encontram-se a investir num processo
de certificagdo mantendo a premissa e o desejo de se
afirmar como uma entidade de referéncia, com capa-
cidade de intervencdo devidamente estruturada, ga-
rantindo desta forma a satisfacdo das expetativas dos
seus clientes, prestando servicos especializados com
elevado valor acrescentado.

Para tal mantém como objetivos primordiais:

» Dar cumprimento ao Acordo de Cooperacdo entre a
DGRSP e a SCMP para a gestdo partilhada do EPSCB-F;
» Garantir elevados padrdes de qualidade assistencial;
« Promover préaticas de exceléncia para a gestdo seto-
rial do EPSCB-F.

13.1.1.

ATIVIDADE CLINICA

No gue concerne a atividade clinica registaram-se
2260 consultas internas de clinica geral; 974 consul-
tas de psicologia; 1640 consultas de medicina denta-
ria; 1469 consultas de psiquiatria; 680 consultas de
ginecologia/obstetricia e 187 consultas de Pediatria.

Foram realizados ainda 44559 atos de enfermagem
(por ex.: tratamentos; colheitas; injectdveis; avaliagOes
antropométricas e hemodindmicas, aerossoloterapia/
oxigenoterapia, vacinacdo; intervenc¢8es invasivas;
consultas; etc.), dos quais se destacam 7603 consultas
de recurso, 1405 consultas urgentes e 117 consultas es-
pecializadas.

Realizaram-se ainda 645 consultas externas em meio
hospitalar e 712 ECDT & Tratamentos no exterior. Fo-
ram ainda efectuadas 613 colheitas para andlises cli-
nicas no EP e 151 colheitas no exterior. A Unidade Fun-
cional - Doencgas Infecciosas - durante o ano de 2017
manteve o elevado investimento na vacina¢dao da po-
pulacdo reclusa expresso pelos dados apresentados, e
em estreita colaboragdo com as consultas externas de
Infeciologia, Obstetricia e Ginecologia tendo-se proce-
dido a 14 inoculacdes prescritas por estas especialida-
des. Deu-se continuidade ao plano de vacinagdo contra
a Hepatite B (256 vacinas administradas), Tétano (235
vacinas administradas) e VASPR (160 vacinas admi-
nistradas). Procedeu-se a vacinagdo anti-gripal a 120
utentes. Cumpriu-se, na integra, o Plano Nacional de
Vacinacdo para todas as criangas residentes no EP (60
vacinas administradas). Em suma, contabilizaram-se
um total de 845 vacinas inoculadas.

Registaram-se 168 internamentos nesta Unidade de
Saude correspondentes a 1398 dias de internamento,
destacando-se a elabora¢do de programas diferencia-
dos e individualizados para as utentes internadas. No
exterior, contabilizamos 22 internamentos hospitala-
res, correspondentes a 131 dias.
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Relativamente as saidas ao exterior para servigos de
urgéncia hospitalares, contabilizamos apenas 15 ocor-
réncias, contrastando com os 1405 atendimentos em
situacdo de urgéncia efectuados no EP.

Cumpriram-se 0s processos operativos corresponden-
tes as Unidades Funcionais: Cardiovascular; Planea-
mento Familiar; Diabetes; Saude Infantil; Saide Mater-
na. Destacam-se entre outras atividades os rastreios
do cancro da mama, colo do Utero, intestino/célon, se-
gundo critérios da DGS/OMS.

A realizacdo no dia 30 de margo de 2017 das “lll Jorna-
das Nacionais de Saude em Meio Prisional" em parceria
com a Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais.

Sequindo a senda dos dois eventos prévios esta ini-
ciativa coligou a participagdo das comunidades médi-
cas, cientificas, académicas e prisionais. As tematicas
desenvolvidas, de acordo com o programa estabele-
cido, permitiram vislumbrar a atualidade, volvendo
a questdo da qualidade dos cuidados de saude em
meio prisional, bem como o tratamento penitencidrio
e a apresentacdo de visdes externas visando o tema
“A Europa e a Saude em Meio Prisional”.

A concretizacdo do evento voltou a proporcionar um
momento de reflexdo e partilha entre as diversas rea-
lidades das unidades de salde prisionais, contribuindo
claramente para a elevagdo técnico-cientifica dos con-
teddos abordados.

Para que durante o ano de 2017, fossem desenvolvidas
as iniciativas necessarias para a “Certificacdo dos Ser-
vicos Clinicos pela Norma ISO 9001:2015", previsivel-
mente no 1.° Semestre de 2018.

QUADRO MENSAL DA OCUPACAO LABORAL ANO 2017
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14.2.

SETOR LABORAL

Em 2017, o Sector Laboral teve como missdo, dar con-
tinuidade ao trabalho iniciado em anos anteriores,
manter e/ ou aumentar a taxa de ocupagdo laboral no
EP (Estabelecimento Prisional). No que diz respeito a
Formacado Profissional empenhou- se em captar cursos
relevantes para a populacdo prisional. Ao longo do ano
transacto a taxa média de ocupacdo laboral manteve-
se estdvel ligeiramente acima dos 70% baixando para
valores préximos dos 60% durante o més de agosto.
(ver tabela em anexo). Por sua vez, ha que salientar,
desde j3, que o nimero médio de empresas com as
guais o Sector Laboral manteve parcerias subiu de 10
empresas/més, em 2016, para 15 empresas/més, em
2017.

Quanto a populacdo prisional é relevante sublinhar
gue a média anual de reclusas teve um acréscimo de
22 reclusas, ou seja, em 2016 a média foi de 332 re-
clusas e no ano de 2017 foi de 354. Poder- se- & dizer
gue este ndmero anda bastante préximo da lotacdo
maxima desta instituicdo, a saber 354. Relativamente
aos saldrios pagos pelo trabalho realizado no EP foram
distribuidos 18.8393€ na forma de salarios, sendo que
o saldrio médio é de 64.52¢€.

JAN FEV MAR ABR MAI
1. Populagdo Prisional/udltimo dia do més 344 352 356 359 359
2. N.° de Reclusas a Trabalhar 241 268 265 265 269
2.1. N.° de Reclusas a Trabalhar nos Servigos 65 67 62 58 60
2.2.N.° de Reclusas a Trabalhar nas Oficinas 161 186 188 192 194
2.2. N.° de Reclusas a Trabalhar por Conta Prépria (Artesanato) 15 15 15 15 15
3. Taxa de Ocupacgdo Laboral 70.06% 76.14% 74.44% 73.82% 74.93%
4. Total de Vencimentos Pagos 16254.53 16582.41 19030.98 16986.48 18756.17
4.1. Vencimentos Pagos nos Servigos 3673.31 3373.57 383172 3848.78 3826.53
4.2. Vencimentos Pagos nas Oficinas 12581.22 13208.84 15199.26 13137.70 14929.64
4.3. Média dos Vencimentos Pagos nas Oficinas e nos Servicos 7192 65.54 76.12 67.95 73.84

Total dos Vencimentos Pagos: 188393€00



14.2.1.

TAXAS DE OCUPACAO LABORAL

Em janeiro o EP tinha uma populagao prisional de 344
reclusas e uma taxa de ocupacdo laboral de 70.06%,
ou seja, tinham ocupacao laboral 241 reclusas. No més
seqguinte o Sector Laboral teve o maior desempenho-
relativo- de todo o ano. Vejamos alguns numeros: a
taxa de ocupacdo laboral subiu até aos 76.14%, o nu-
mero de reclusas a trabalhar foi de 268 e o EP tinha
uma populacdo prisional de 352 reclusas. Quanto a
marc¢o, a taxa de ocupacdo laboral foi de 74.44%, a
populacdo prisional constituida por 356 reclusas, das
guais 265 reclusas possufam ocupacdo laboral. Por
sua vez abril teve uma taxa de ocupacdo laboral de
73.82€, uma populacdo prisional activa de 265 e no
EP encontravam- se 359 reclusas. A taxa de ocupacgao
laboral no més de maio foi de 74.93%, o nimero de
reclusas com ocupacdo laboral foi de 269 e encontra-
vam-se 359 reclusas no EP. Durante o més sequinte, ju-
nho, registaram- se 271 reclusas a trabalhar — ndmero
maximo alcangado no ano a que este relatério diz res-
peito — sendo a taxa de ocupacgdo laboral de 75.49%
para uma populagdo prisional de 359 reclusas.

A taxa de ocupacgdo laboral em julho foi de 72.73% e
264 reclusas tiveram ocupacdo laboral num universo
de 363 reclusas. Em agosto a taxa de ocupacao laboral
foi de 61%, a populacdo prisional foi de 359 reclusas
e o numero de reclusas activas foi de 219. Importa re-
ferir que, a semelhanca dos anos anteriores, este més
registou a taxa de ocupacdo laboral mais baixa e, con-
sequentemente, o menor nimero de reclusas activas.
E evidente a relacdo entre o periodo de férias de ver&o
(agosto) e o abrandamento da atividade com os par-
ceiros do EP. Em setembro, a taxa de ocupacado labo-
ral voltou a subir para os 71.23% (260 reclusas com
ocupacao laboral) para uma populacdo prisional de
365 reclusas. Outubro consolidou a subida da taxa de
ocupacao laboral para os 73.09% com uma populagdo
prisional de 353 e populagdo activa de 258. Novembro
teve uma taxa de ocupacdo laboral de 71.68%, sendo
gue o numero de reclusas que se encontravam no EP
era de 346. O numero de reclusas activas foi de 248.
Por ultimo, o més de dezembro registou uma taxa de
ocupacao laboral de 73.73%, onde 247 reclusas tinham
ocupacao laboral e o EP tinha uma populag¢do prisional
de 335 reclusas.

JUN JUL AGO SET ouT NOV NOV Média ANUAL
359 363 359 365 353 346 335 354
27 264 219 260 258 248 247 256
61 62 64 53 56 58 60 60
195 191 144 196 191 179 176 182
15 1 n n n n n 13
75.49% 72.73% 61% 71.23% 73.09% 71.68% 73.73% 72.36%
15609.44 16776.11 13714.74 13222.39 15243.93 13893.99 12322.05 15699.42
3663.07 3720.10 3851.70 3776.61 3766.50 3643.98 375115 44727.02
1946.37 13056.01 9863.04 944578 1477.43 10250.01 8570.90 143666.20
60.97 66.31 65.94 53.10 61.72 58.62 52.21 64.52
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13.3.

SETOR DE EDUCACAO E ENSINO

O setor de artesanato é desenvolvido em duas verten-
tes em gue a primeira é desenvolvida como resposta
ocupacional com fins econémicos (laboral e regular) e
a sequnda funciona como resposta formativa.

No gue concerne as atividades como medida ocupa-
cional com fins econémicos as reclusas do Estabele-
cimento prisional exerceram atividades nas seguintes
dreas: Crochet, costura, tapecaria, bordados, pintura
de madeiras, bijuteria e tricot e modelagem em felpo.

As atividades formativas foram delineadas, pensadas
e executadas de forma a suprimirem algumas neces-
sidades relacionadas com a formagdo e ocupacgdo das
reclusas.

As formacdes artisticas desenvolvidas pelo setor ti-
veram como principal objetivo dotar as reclusas de
conhecimentos que lhe permitam desenvolver autono-
mamente as técnicas aprendidas.

Neste ambito desenvolvemos as sequintes atividades:

- Tricot - IV edicdo “NAS Entrelinhas”; Sabonetes arte-
sanais; Costura (aprender a costurar e Costura Criati-
va); Promocdo de hdbitos de trabalho através da arte,
modelagem em felpo, pintura (em seda, madeira e ce-
ramica); Modelagem em EVA, Felpo e Biscuit, Croché,
Macramé e Tapecaria.

A drea do Ensino e Biblioteca encerra como principais
linhas orientadoras a implementacdo de atividades
lddico-pedagdgica que promovam o aumento de com-
peténcias pessoais e sociais nas reclusas, bem como
a sua auto-estima e capacidades vitais para a sua re-
integracdo em meio livre, dotando-as de competéncias
gue lhes permitam reestruturar o seu projeto de vida
futuro.

Relativamente aos resultados escolares em 2017:

20

13
12

Curso EFA Bl
Curso C.B.
Curso EFA B2
Curso EFA B3(1)
Curso EFA B3(2)
Curso EFA Sec(1)
Curso EFA Sec(2)

Obtengdo de nivel @ Certificagdes
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14.1.

PARQUE DA PRELADA

O Parque da Prelada manteve a realiza¢do do seu Pla-

no Diretor o qual mereceu o envolvimento da Camara

Municipal do Porto com vista a tornar atraente e alta-

mente mobilizador este espaco do Porto.

Principios de cautela e de preservacdo do meio am-

biente atrasaram a entrada em atividades do Parque
da Prelada.

14.2.

PARQUE JOSE AVIDES MOREIRA

O parque Avides Moreira (PAV) continua a sua ativida-

de de disponibilizar Hortas Comunitarias a populacdo

e um conjunto de atividades como o Viveiro Terapéu-

tico para os utentes do Centro Hospitalar Conde de
Ferreira (CHCF), eventos, workshops para a populacao
em geral, bem como venda de plantulas e horticolas
para os colaboradores e utilizadores do PAM, além de
servigcos de manutencdo dos espagos verdes do PAM
e do CHCF.

14.2.1.
HORTAS COMUNITARIAS

A taxa de ocupacdo das hortas comunitdrias foi de
100%, com 230 talhdes atribuidos e 34 desisténcias,
gue foram desde logo repostas. Foram realizados 3
cursos de formacdo para os novos utilizadores das
hortas comunitdrias, constituidos por 4 sessdes cada,

sendo estes obrigatérios para a atribuicdo dos talhGes.

Tivemos assim um total de 74 formandos, sendo de
salientar que ainda ndo foi possivel atribuir horta no
PAM a todos estes formandos.

14.2.2.

HIPOTERAPIA

Tiveram inicio as obras de reabilitacdo do espago que
vai permitir a instituicdo, em parceria com Pony Club
do Porto, um parque destinado a hipoterapia para
criancas e adolescentes com deficiéncia.
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0 ano de 2017 reflete, neste Relatério de Gestdo e Contas,
as dificuldades que a crise de crescimento implica para a
nossa Instituicdo. Assegurando que a autossustentabili-
dade da Misericérdia do Porto tem passado por um cons-
tante esfor¢o de investimento, quer em recursos huma-
nos e em capacidade tecnoldgica, quer em afirmagdo de
reabilitacdo urbana.

Consolidar este esforco significa, também, ndo abdicar de
realizar as reformas necessarias para atingir este resulta-
do de continuar a fazer mais e melhor Misericérdia.

Continuamos ainda com um défice estrutural na area so-
cial, cujo designio tem sido assumido pela Irmandade, e
temos procurado ultrapassar ao criar novas receitas no
ambito do imobilidrio. Ao mesmo tempo assistimos a um
abrandamento na capacidade de gerir receita na drea da
saude, fruto da restruturacdo da area publica.

Temos auddcia temperada com cautela e desejamos que
a prudéncia seja significado de sucesso.

Uma palavra aos nossos colaboradores e colaboradoras,
sustentdculo maior deste nosso trabalho. Juntos ndo es-
guecemos as nossas familias e a grande familia que é a
Misericérdia do Porto.

Um agradecimento institucional a todos os nossos parcei-
ros com destaque para as Camaras Municipais do Porto,

Vila Nova de Gaia e Matosinhos.

A Igreja do Porto um agradecimento com saudade e es-
peranca do futuro.

Esperamos que a histéria nos olhe com benevoléncia
guando analisar e avaliar o trabalho desenvolvido em 2017.

Acreditamos que demos o nosso melhor.

Uma referéncia ainda a saida do Professor Doutor Anté-
nio Brito, da Mesa Administrativa, no final deste ano. Uma
primeira nota de tristeza porque a sua saida significa fi-
car, na area das tecnologias da informacgdo, mais pobres.
Antdnio Brito foi, com a sua descri¢cdo, um dos principais
elementos da Mesa Administrativa e montou, com efi-
ciéncia, nestes Ultimos sete anos, toda a modernidade
gue hoje conhecemos.

A segunda nota de alegria. A Irmandade pode-se orgulhar
gue Antoénio Brito saiu para ir trabalhar para a Amazon,
um dos maiores gigantes mundiais do setor.

Deste misto de tristeza e alegria fica, contudo, uma certe-
za: vamos continuar o nosso trabalho.
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INDICADORES ECONOMICOS E FINANCEIROS - SANTA CASA DA MISERICORDIA DO PORTO

Apresentamos um conjunto de indicadores que refletem a atividade econdémica e financeira da Instituicdo.

Sdo estabelecidos comparativos entre o exercicio em andlise o respetivo orgamento e o exercicio anterior.
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COMPOSICAO CASH FLOW M€

R. Liquido
Cash flow :

Amortizagdes

, 1,36 1,48

3,92

-5.28 -5,40

ANALISE DE ESTRUTURA DE GASTOS E RENDIMENTOS M€
RENDIMENTOS - PRINCIPAIS RUBRICAS GASTOS - PRINCIPAIS RUBRICAS

Outros gastos e perdas

Subsidios, doacdes e legados T

-0,15
-38,72 i Ferdas pf imparidade

Gastos com pessoal

50,47

Vendas e prestacdo de servicos

ANALISE DE ESTRUTURA DO BALANCO
FUNDOS PATRIMONIAIS M€
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS




1.7, satanco

(Montantes expressos em Euros)

ATIVO NOTAS 31 DEZEMBRO 2017 31 DEZEMBRO 2016

Caixa e depdsitos bancarios 4e12 15 972 637,89 18 948 095,51
Total do ativo corrente 84943 852,90 93 977 769,40
Total do ativo 249 067 510,97 258 692 533,17

Total do Fundos Patrimoniais e do Passivo 249 067 510,97 258 692 533,17

0 anexo faz parte integrante do balanco em 31 de Dezembro de 2017
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ﬂ g 2 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR NATUREZA

(Montantes expressos em Euros)

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2017 2016
Vendas e servicos prestados 23 49 786 699,34 50181615,48
Subsidios, Doacdes e Legados a exploracdo 24 7 061131,86 5977 686,76
Ganhos / (pe_:rdas) imput_ados de subsidiérias, associadas 10el7 R
e empreendimentos conjuntos
Variagdo nos inventdrios da produgado 1 4 050,00 (6 420,00)
Trabalhos para a prépria entidade 102 787,03 248 510,89
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 (5984 477,34) (5858 332,66)
Fornecimentos e servicos externos 24 (18 124 971,51) (16 767 321,09)
Gastos com o pessoal 25 (38 717 315,50) (37 439 019,39)
Imparidades de inventarios ((perdas)/reversdes) 1 -
Imparidades de dividas a receber ((perdas)/reversdes) 12 (106 769,31) (79 540,94)
ProvisGes ((@umentos)/reducdes) 9,16 e 17 93 004,12 (174 079,81)
Aumentos/reducdes de justo valor 12 26 567,79 29 420,78
Outros rendimentos e ganhos 27 7 282 65796 6 756 834,22
Outros gastos e perdas 28 (2787 723,10) (657 418,94)
Resultado antes de depreciacoes, gastos de financiamento e impostos (1364 358,66) 2 211 935,30
(Gastos) / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 26 (3920 513,11) (3969 967,14)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (5 284 871,77) (1758 031,84)
Juros e rendimentos similares obtidos 29 121110,68 254 42990
Juros e gastos similares suportados 29 (237 019,42) (40 341,12)
Resultado antes de impostos (5 400 780,51) (1543 943,06)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 10

Resultado liquido do exercicio

(5 400 780,51)

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017

(1543 943,06)
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TI g 3 - DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO FUNDO PATRIMONIAL
NOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 E 2017

(Montantes expressos em Euros)

NOTAS FUNDOS RESERVAS RESULTADOS
TRANSITADOS

Posicdo em 1 de Janeiro de 2016 58 049 247,90 1450 030,04 26 825 772,49
Alteracdes no exercicio -
Aplicacdo do resultado liquido do exercicio anterior - - (327 810,86)
Subsidios ao investimento 15 - -
Reconhecimento de subsidios ao investimento 15e 27 - -
Regularizag8es por resultados transitados
Doagdes 15 - - (306 734,00)
Reconhecimento de doag¢des em resultados 15e 27 - -

- - (634 544,86)

Resultado liquido do exercicio

Resultado Extensivo

Posicdo em 1 de Janeiro de 2017 58 049 247,90 1450 030,04 26 191 227,63
Alteracdes no exercicio: - - (1543 943,06)
Aplicacdo do resultado liguido do exercicio anterior 15 - -
Subsidios ao investimento 15e27 - -

Reconhecimento de subsidios ao investimento

Reconhecimento proveito Subsidios ao investimento Feder 15

Regularizac8es por resultados transitados 15 - -

Doagdes 15e27 - -

Reconhecimento de doac¢des em resultados - - (1543 943,06)

Resultado liquido do exercicio

Resultado Extensivo

Posicdo em 31 de Dezembro de 2016 58 049 247,90 1450 030,04 24 647 284,57

0 anexo faz parte integrante da demonstragdo dos resultados por naturezas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017



AJUSTAMENTOS EM
ATIVOS FINANCEIROS

EXCEDENTES
DE REVALORIZAGAO

OUTRAS VARIAGOES NOS
FUNDOS PATRIMONIAIS

RESULTADO LiQUIDO
DO EXERCICIO

TOTAL DOS FUNDOS
PATRIMONIAIS

(246 558,26)

(246 558,26)

(246 558,26)

48 358 882,93

48 358 882,93

48 358 882,93

42 706 626,14

(133 968,20)
(246 864,76)
306 734,00
27 850,00
(601764,01)
(648 012,97)

42 058 613,17

112 643,00
(251971,32)
(858 989,00)

(612 735,53)
(1611 052,85)

40 447 560,32

(327 810,86)

327 810,86

327 810,86
(1543 943,06)

(2 498 690,03)

1543 943,06

1543 943,06

(5 400 780,47)

(7 011 833,32)

(3 856 837,41)

176 816 190,38

(133 968,20)
(246 864,76)
306 734,00
(278 884,00)
(601764,01)
(954 746,97)
(1543 943,06)

(2 498 690,03)

174 317 500,35

112 643,00

(251971,32)
(858 989,00)

(612 735,53)

(1611 052,85)

(5 400 780,47)

(7 011 833,32)

167 305 667,03
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TI g 4 - DEMONSTRACAOQ DOS FLUXOS DE CAIXA

(Montantes expressos em Euros)

2017 2016

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

Caixa gerada pelas operacgdes
(Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos / (pagamentos)

Fluxos das atividades operacionais [1]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros
Outros ativos

Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares
Dividendos

Fluxos das atividades de investimento [2]

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
RealizagBes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Cobertura de prejuizos
Doacdes
Outras operacdes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operacdes de financiamento
Fluxos das atividades de financiamento [3]
Variacdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3]
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

49 476 269,17
(20 277 716,41)
(39 202 504,69)
(10 003 951,93)

51327 110,53
(21301 050,31)
(37 927 379,31)
(7 901 319,09)
4382 278,83 3598 205,29

(5 621 673,10) (4 303 113,80)

(3 857 913,59) (4 696 011,24)

(145 487,46) (6 741,12)
(6 714,96) (4 010 116,01) (1140,36) (4703 892,72)
282 700,00
4392 403,84 4 410 601,32
2 033 243,24 538 759,42
14 301,96 289 271,35
601,45 6 823 250,49 388 303,55 5 626 935,64
2 813 134,48 923 042,92
1466 343,59 1466 343,59

(1633 258,30) (230 321,57)

(739,24)

(1633 258,30)
(166 914,71)

(2 975 453,33)
(4,29)

18 948 095,51
15 972 637,89

(231 060,81)
(231 060,81)
(3 611131,69)
(28 063,28)

22 587 290,03
18 948 095,51

0 anexo faz parte integrante do demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017



I.9.

ANEXO AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS PARA O EXERCICIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

(Montantes expressos em Euros)

1. NOTA INTRODUTORIA

A Santa Casa da Misericérdia do Porto (“Instituicdo”)
tem a sua sede na Rua das Flores, n° 15, Porto.

A atividade da Instituicdo desenvolve-se nas seguintes
areas estratégicas: assuntos sociais, que inclui, nomea-
damente, a sub-drea da saude (Hospital da Prelada,
Centro Hospitalar Conde Ferreira e Centro de Reabi-
litacdo do Norte) e de apoio social; drea dos projetos
especiais (Estabelecimento Prisional Especial de Santa
Cruz do Bispo); ensino e formacado profissional; cultura
e culto; bem-estar e ambiente e gestdo do patrimédnio;
gerando as suas receitas mais significativas nas dreas
da saude e de apoio social, bem como as resultantes de
aplicacdes financeiras e de outros investimentos.

As demonstracdes financeiras anexas sao apresentadas
em Euros e foram aprovadas pela Mesa Administrativa,
na reunido de 7 de marco de 2017. As mesmas estdo ain-
da sujeitas a aprovacdo pelo Definitério, nos termos do
Compromisso da Santa Casa da Misericérdia do Porto.

A Mesa Administrativa entende que estas demonstra-
¢Bes financeiras refletem de forma verdadeira e apro-

priada as operacg®es da Instituicdo, bem como a sua po-
sicdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO
DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes financeiras anexas foram prepara-
das no quadro das disposicdes em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n.2 36-A/2011, de

9 de margo, e de acordo com a estrutura conceptual,
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro e Nor-
mas Interpretativas aplicdveis ao exercicio findo em 31
de dezembro de 2017.

3. PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na pre-
paracdo das demonstracdes financeiras anexas sdo as
seqguintes:

3.1 BASES DE APRESENTACAO

As demonstracdes financeiras anexas foram prepara-
das no pressuposto da continuidade das operagdes, a
partir dos livros e registos contabilisticos da Institui-
cdo, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor N&o Lucrativo
("NCRF-ESNL™).

3.2 ATIVOS FIXOS TAN,GI'VEIS E BENS
DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a
Instituicdo concluiu no essencial o processo iniciado em
exercicios anteriores relacionado com a identificacdo,
titularidade, valorizacdo e reconciliagcdo do seu patri-
ménio imobilidrio com os seus registos contabilisticos
e, em simultaneo, adocdo dos critérios de mensuracdo
requeridos pelo Sistema de Normalizagdo Contabilis-
tica para Entidades do Sector Publico Ndo Lucrativo
("SNC-ESNL"), do qual resultou a adocdo dos seguintes
critérios de valorizacdo dos ativos fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao
custo de aquisi¢do ou produgdo, o qual inclui o custo
de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as
atividades necessdrias para colocar os ativos na locali-
zacdo e condicdo necessdrias para operarem da forma
pretendida e, quando aplicavel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento e remo¢do dos ativos e de
restauracdo dos respetivos locais de instalagdo/opera-
¢do dos mesmos que a Instituicdo espera incorrer, de-
duzido de amortiza¢8es acumuladas e perdas por impa-
ridade acumuladas.
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Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 31 de dezembro
de 1990, encontram-se registados:

(i) ao seu custo de aquisicdo ou producdo, deduzido de
amortizacdes acumuladas e eventuais perdas por impa-
ridade acumuladas, critério que vinha sendo utilizado
em exercicios anteriores, ou

(i) nas situagdes em que o critério referido na alinea
anterior ndo vinha sendo corretamente aplicado, ou
ndo existia informacdo completa e adequada que as-
segurasse a sua aplicacdo, os correspondentes ativos
fixos tangiveis estdo mensurados pelo montante deter-
minado de acordo com o Justo Valor aproximado a data
de 1de janeiro de 2012, o qual foi determinado pelo Va-
lor Patrimonial Tributdrio apurado a data de 1 de janeiro
de 2012, deduzido de amortiza¢cdes acumuladas e even-
tuais perdas por imparidade acumuladas desde essa
data, ou excecionalmente, pelo montante de acordo
com avaliacdes externas independentes efetuadas, com
referéncia a 1 de janeiro de 2012, deduzido de amorti-
zacOes acumuladas e eventuais perdas por imparidade
acumuladas desde essa data.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos apds 31 de dezem-
bro de 1990 e até 1 de janeiro de 2012 encontram-se
registados ao seu “deemed cost”, o qual corresponde
ao seu custo de aquisicdo, ou custo de aquisicdo rea-
valiado de acordo com as disposi¢des legais, em con-
formidade com os principios contabilisticos geralmente
aceites em Portugal até aquela data, com base em coe-
ficientes oficiais de desvalorizacdo monetdria, deduzi-
do de amortizacdes acumuladas e eventuais perdas por
imparidade acumuladas.

Os restantes ativos fixos tangiveis sdo registados ao
custo de aquisi¢cdo ou produc¢do, deduzido de amorti-
zacdes acumuladas e eventuais perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizacdes sdo calculadas, apdés o momento em
gue o bem se encontra em condicdes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, por
duodécimos, em conformidade com o periodo de vida
Gtil estimado para cada grupo de bens.

184

As amortizagBes dos ativos fixos tangiveis sdo calcula-
das pelo método das quotas constantes com os seguin-
tes periodos de vida util estimada:

Classe de Bens Anos
Edificios e outras construcdes 50-100
Equipamentos biolégicos 25-50
Equipamento basico 6-9
Equipamento de transporte 5-6
Equipamento administrativo 12
Outros ativos fixos tangiveis 6

Os Equipamentos bioldgicos dizem respeito aos ativos
biolégicos de producdo (essencialmente vinhas e olivei-
ras) localizado na Quinta D" Alva.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos vdrios bens
sdo revistos anualmente. O efeito de alguma alteracao
a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na
demonstragao dos resultados.

As despesas de manutencdo e reparacdo (dispéndios
subsequentes), que ndo sdo suscetiveis de gerar be-
neficios econédmicos futuros adicionais, sdo registadas
como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienac¢do ou aba-
te de um ativo fixo tangivel é determinado como a di-
ferenca entre o justo valor do montante recebido na
transacdo ou a receber e a quantia liquida de amorti-
zacBes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhe-
cido em resultados no periodo em que ocorre o abate
ou a alienacgao.

BENS DO PATRIMONIO HISTORICO E CULTURAL

Os bens do patriménio histérico e cultural adquiridos
sdo mensurados ao custo, enquanto que os recebidos
por heranga ou doag¢do sdo registados inicialmente ao
justo valor, o qual é determinado pela avaliagdo efetua-
da por uma entidade especializada.

Estes bens tém como caracteristica o facto de ndo
poderem ser substituidos, e de ndo se destinarem a
ser realizados, consumidos ou vendidos no decurso da
normal atividade da instituicdo, ndo sendo assim obje-
to de depreciacao.



3.3 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO

As propriedades de investimento compreendem, essen-
cialmente, as edificacdes urbanas e propriedades ruasti-
cas que ndo se encontram afetas a atividade operacio-
nal da Instituicdo mas sdo detidas essencialmente para
a obtenc¢do de rendimento, ndo se destinando ao uso na
produc¢do ou fornecimento de bens ou servigos ou para
fins administrativos ou para venda no curso ordindrio
dos negdcios.

As amortiza¢Bes das propriedades de investimento en-
contram-se a ser efetuadas linearmente, e sdo regista-
das na rubrica "(Gastos)/reversdes de depreciacdo e de
amortizacdo”, considerando uma vida (til estimada de
50 anos.

As propriedades de investimento construidas ou ad-
quiridas sdo mensuradas ao custo, enguanto que as
propriedades de investimento recebidas por herancga
ou doacgdo sdo registadas inicialmente ao justo valor, o
gual é determinado pela avaliacdo efetuada por uma
entidade especializada, ou, de acordo com o Valor Pa-
trimonial Tributdrio, na auséncia de outra determina-
¢do de justo valor alternativo, por se entender que se
aproxima do seu justo valor.

Os ativos da Instituicdo que se qualificam como proprie-
dades de investimento sé passam a ser reconhecidos
como tal apds o inicio da sua utilizacdo. Até ao momen-
to em que o ativo se qualifica como propriedade de in-
vestimento, o mesmo ativo é registado pelo seu custo
de aquisi¢do ou producgao.

Os custos incorridos relacionados com propriedades
de investimento em utilizacdo nomeadamente, manu-
tencdes, reparacdes, sequros e impostos sobre proprie-
dades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a
que se referem. As beneficiagdes ou benfeitorias em
propriedades de investimento relativamente as quais
se espera a realizacdo de atividades presentes ou fu-
turas sdo capitalizadas na rubrica de “Propriedades de
investimento".

Conforme preconizado no SNC-ESNL, a rubrica de Pro-
priedades de Investimento encontra-se incluida na ru-
brica de Ativos Fixos Tangiveis.

3.4 ATIVOS INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo, deduzido
de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.
A rubrica de "Ativos intangiveis” inclui, essencialmente,

(i) direito associado ao Acordo de Gestdo, celebrado
com o Estado Portugués, em 25 de novembro de 2013
("Centro de Reabilitacdo do Norte"” ou “CRN"), cujo cus-
to corresponde aos encargos com a aquisicdo de equi-
pamentos para o CRN no ambito do contrato celebrado,
e (ii) gastos com programas de computador e licencas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sdo regista-
dos como gastos no periodo em que sdo incorridos.

As amortiza¢Bes de ativos intangiveis sdo reconhecidas
numa base linear durante a vida util estimada dos ati-

vos intangiveis.

As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos
seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos

Programas de computador 3-6

Os ativos intangiveis referentes ao Acordo de Gestdo
referem-se a ativos relacionados com o direito de ex-
ploracdo do Centro de Reabilitacdo do Norte, os quais
decorrem da adocdo supletiva da IFRIC 12 - Contratos
de Concessao.

Estes direitos, pelo facto de se referirem a exploragao
de infra-estruturas que revertem para o Concedente
(Estado Portugués) no final do periodo de concessao,
e na medida em que Ihes é conferido o direito (licen-
ca) de cobrar um preco por este servigo, ndo sendo o
mesmo um direito incondicional de receber dinheiro,
dado que as quantias dependem da medida, em que o
publico utiliza o servigo, enquadram-se no modelo do
Ativo Intangivel previsto na IFRC 12 e, por conseguin-
te, todos os custos relacionados com o contrato e que
dele ndo possam ser dissociados sdo registados como
um ativo intangivel. Estes ativos sdo amortizados de
acordo com a sua vida util estimada, em virtude de, na
data de extingdo do Acordo de Gestdo, a Instituicdo ter
direito a uma quantia correspondente ao valor liquido
contabilistico dos investimentos naquela data. As taxas
de amortizacdo utilizadas nos bens afetos a Concessao
correspondem as vidas Uteis mencionadas na Nota 3.2.
acima, em fungdo da natureza respetiva dos bens.

As vidas Uteis e método de amortizacdo dos vdrios ati-
vos intangiveis sdo revistos anualmente. O efeito de al-
guma alteracdo a estas estimativas é reconhecido na
demonstracdo dos resultados prospectivamente.
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3.5 IMPARIDADE DE ATIVOS FIXOS
TANGIVEIS E INTANGIVEIS

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das
guantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e intan-
giveis da Instituicdo, com vista a determinar se existe
algum indicador de que 0os mesmos possam estar em
imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a
guantia recuperdvel dos respetivos ativos (ou da unida-
de geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo
da perda por imparidade (se for o caso).

A quantia recuperdvel do ativo (ou da unidade geradora
de caixa) consiste no maior de entre (i) o justo valor
deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso.
Na determinacdo do valor de uso, os fluxos de caixa fu-
turos estimados sdao descontados usando uma taxa de
desconto que reflita as expectativas do mercado quanto
ao valor temporal do dinheiro e quanto aos riscos espe-
cificos do ativo (ou da unidade geradora de caixa) rela-
tivamente aos quais as estimativas de fluxos de caixa
futuros ndo tenham sido ajustadas.

Sempre que a quantia escriturada do ativo (ou da uni-
dade geradora de caixa) for superior a sua quantia re-
cuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A
perda por imparidade é registada de imediato na de-
monstracdo dos resultados na rubrica de “Perdas por
imparidade”, salvo se tal perda compensar um exceden-
te de revalorizacdo registado no capital préprio. Neste
altimo caso, tal perda serd tratada como um decrésci-
mo daquela revalorizacao.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas
em exercicios anteriores é registada quando existem
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhe-
cidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A
reversdo das perdas por imparidade é reconhecida na
demonstracdo dos resultados na rubrica de "Reversdes
de perdas por imparidade”. A reversdo da perda por im-
paridade é efetuada até ao limite da quantia que estaria
reconhecida (Iiquida de amortizacBes) caso a perda por
imparidade anterior ndo tivesse sido registada.
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3.6 PARTICIP,AQ()ES FINANCEIRAS
EM SUBSIDIARIAS

As participagdes em subsididrias sdo registadas pelo
método da equivaléncia patrimonial. De acordo com o
método da equivaléncia patrimonial, as participacdes
financeiras sdao registadas inicialmente pelo seu custo
de aquisicdo e posteriormente ajustadas em funcdo das
alteracgdes verificadas, apds a aquisicdo, na quota-parte
da Instituicdo nos ativos liquidos das correspondentes
entidades. Os resultados da Instituicdo incluem a parte
gue |he corresponde nos resultados dessas entidades.

O excesso do custo de aquisicdo face ao justo valor de
ativos e passivos identificdveis de cada entidade adqui-
rida na data de aquisicdo é reconhecido como goodwill
e é mantido no valor de investimento financeiro. Caso
o diferencial entre o custo de aquisicdo e o justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo,
0 mesmo é reconhecido como uma perda do exercicio.

E feita uma avaliacdo dos investimentos financeiros
guando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demons-
tragcdo dos resultados, as perdas por imparidade que se
demonstre existir.

Quando a proporg¢do da Instituicdo nos prejuizos acu-
mulados da subsididria excede o valor pelo qual o in-
vestimento se encontra registado, o investimento é re-
latado por valor nulo, exceto quando a Institui¢cdo tenha
assumido compromissos de cobertura de prejuizos da
associada, casos em que as perdas adicionais deter-
minam o reconhecimento de um passivo. Se posterior-
mente a associada relatar lucros, a Instituicdo retoma
o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros so-
mente apds a sua parte nos lucros igualar a parte das
perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagGes com subsidia-
rias sdao eliminados proporcionalmente ao interesse da
Instituicdo nas mesmas, por contrapartida da corres-
pondente rubrica do investimento. As perdas ndo rea-
lizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até
ao ponto em que a perda ndo resulte de uma situacdo
em que o ativo transferido esteja em imparidade.



3.7 INVENTARIOS

Os inventdrios encontram-se registados ao menor de
entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O valor
liquido de realizacdo representa o preco de venda es-
timado deduzido de todos os custos estimados neces-
sdrios para concluir os inventdrios e para efetuar a sua
venda. Nas situa¢8es em que o valor de custo é superior
ao valor liguido de realizacdo, é registado um ajusta-
mento (perda por imparidade) pela respetiva diferenca.
As variacOes do exercicio nas perdas por imparidade de
inventarios sdo registadas nas rubricas de resultados
"Perdas por imparidade em inventdrios” e "“Reversdes
de ajustamentos em inventdrios".

Os inventdrios da Instituicdo incluem igualmente arti-
gos do patriménio artistico, nomeadamente itens do ar-
quivo histérico, porcelanas e pratas que se encontram
registadas ao custo de aquisicao.

0 método de custeio dos inventarios adotado pela Insti-
tuicdo consiste no custo médio.

3.8 ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS

Os ativos e os passivos financeiros sdao reconhecidos
no balanco quando a Instituicdo se torna parte das cor-
respondentes disposicdes contratuais, sendo utilizado
para o efeito o previsto na NCRF-ESNL 17 - Instrumen-
tos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensura-
dos de acordo com os seguintes critérios: (i) ao custo ou
custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteracdes
reconhecidas na demonstra¢do dos resultados.

(1) AO CUSTO OU CUSTO AMORTIZADO

Sd3o mensurados "“ao custo ou custo amortizado” os
ativos e os passivos financeiros que apresentem as se-
guintes caracteristicas:

+ Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
*Tenham associado um retorno fixo ou determindvel; e

+ Ndo sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo
incorporem um instrumento financeiro derivado.

O custo amortizado é determinado através do método
do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou rece-

bimentos futuros estimados durante a vida esperada do
instrumento financeiro na quantia liquida escriturada
do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os se-
guintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes, utentes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outras contas a receber sdo
registados ao custo amortizado deduzido de eventuais
perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado
destes ativos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

b) Caixa e depdsitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos
bancarios” correspondem aos valores de caixa, depdsi-
tos bancdrios e depdsitos a prazo e outras aplicagdes
de tesouraria venciveis a menos de trés meses (ou su-
perior desde que possam ser desmobilizadas a qualquer
momento sem penalizagdo de juros) e para os quais o
risco de alteracdo de valor é insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado.
Usualmente, o custo amortizado destes ativos financei-
ros ndo difere do seu valor nominal.

c) Fornecedores e Outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de Outras dividas a pagar
sdo registados ao custo amortizado. Usualmente, o cus-
to amortizado destes passivos financeiros nao difere do
seu valor nominal.

d) Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao
custo amortizado.

(I1) IMPARIDADE DE ATIVOS FINANCEIROS

Os ativos financeiros incluidos na categoria "ao custo ou
custo amortizado” sdo sujeitos a testes de imparidade
em cada data de relato. Tais ativos financeiros encon-
tram-se em imparidade quando existe uma evidéncia
objetiva de que, em resultado de um ou mais aconte-
cimentos ocorridos apds o seu reconhecimento inicial,
os seus fluxos de caixa futuros estimados sdo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amorti-
zado, a perda por imparidade a reconhecer correspon-
de a diferenca entre a quantia escriturada do ativo e
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o valor presente na data de relato dos novos fluxos de
caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa
de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a per-
da por imparidade a reconhecer corresponde a diferen-
¢a entre a quantia escriturada do ativo e a melhor esti-
mativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados
na rubrica "Perdas por imparidade” no periodo em que
sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por impa-
ridade diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apés
o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida por
resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite
da quantia que estaria reconhecida (custo amortizado)
caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada.
A reversdo de perdas por imparidade é registada em
resultados na rubrica “Reversdes de perdas por impari-
dade". Ndo é permitida a reversdo de perdas por impa-
ridade registada em investimentos em instrumentos de
capital préprio (mensurados ao custo).

(1) DESRECONHECIMENTO DE ATIVOS
E PASSIVOS FINANCEIROS

A Instituicdo desreconhece ativos financeiros apenas
guando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa ex-
piram por cobranca, ou quando transfere para outra enti-
dade o controlo desses ativos financeiros e todos os riscos
e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Instituicdo desreconhece passivos financeiros apenas
guando a correspondente obrigagdo seja liquidada, can-
celada ou expire.
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3.9 SUBSIDIOS E DOACOES

SUBSIDIOS

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando uma
certeza razodvel de que a Instituicdo ird cumprir com
as condi¢des a ele associadas e de que 0os mesmos irdo
ser recebidos.

Os subsidios ndo reembolsdveis relacionados com ati-
vos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reco-
nhecidos nos Fundos Patrimoniais e subsequentemente
imputados, numa base sistemdatica, como rendimentos
durante os periodos necessdrios para balanced-los com
0s custos relacionados que se pretende que eles com-
pensem. Consideram-se subsidios ndo reembolsdveis
guando exista um acordo individualizado de concessao
de subsidio a favor da Instituicdo, se tenham cumprido
as condi¢Bes estabelecidas para a sua concessao e nao
existam duvidas de que os subsidios sdo recebidos.

Os subsidios reembolsaveis sdo contabilizados como
passivos.

Um subsidio pode tornar-se recebivel pela Instituicdo
como compensagdao por gastos ou perdas incorridos
num periodo anterior. Um tal subsidio é reconhecido
como rendimento do periodo em gue se tornar recebi-
vel, com a divulgagdo necessdria para assegurar que o
seu efeito seja claramente compreendido.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como ren-
dimentos na demonstracdo dos resultados na rubrica
“Outros rendimentos e ganhos", no mesmo exercicio em
gue sdo reconhecidos os gastos das acdes e atividades
subsidiadas.

DOACOES

Os ativos recebidos por heranga ou doagdo, sdo regis-
tadas no ativo, ao justo valor, o qual é determinado por
avaliacdo efetuada por uma entidade especializada e in-
dependente. De acordo com o preconizado na Portaria
106/201, de 14 de marco, as doagdes que que estejam
associadas a ativos deprecidveis / amor-tizdveis, sdo ini-
cialmente registadas na rubrica "Outras varia¢des nos
fundos patrimoniais”, sendo trans-feridas, numa base
sistematica, para a rubrica da demonstracdo dos resul-
tados “Outros rendimentos - Imputacdo de doagdes para
investimentos", a medida que forem sendo contabilizadas
as depreciagdes dos bens a que respeitam.



310 REDITO

O rédito é mensurado pelo justo valor da contrapres-
tacdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e ou-
tros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos li-
qguidados relacionados com a venda.

O rédito proveniente da venda de bens é reconhecido
guando todas as seguintes condicdes sao satisfeitas:

« Todos os riscos e vantagens associados a propriedade
dos bens foram transferidos para o comprador;

« A Instituicdo ndo mantém qualquer controlo sobre os
bens vendidos;

+ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabi-
lidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros associa-
dos a transacdo fluam para a Instituicao;

+ Os custos incorridos ou a incorrer com a transacao po-
dem ser mensurados com fiabilidade.

O rédito proveniente da prestacdo de servigos é reco-
nhecido desde gque todas as seguintes condi¢cdes sejam
satisfeitas:

+ O montante do rédito pode ser mensurado com fiabi-
lidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros associa-
dos a transacdo fluam para a Instituicao;

+ Os custos incorridos ou a incorrer com a transagao po-
dem ser mensurados com fiabilidade;

- A fase de acabamento da transacdo/servico pode ser
mensurada com fiabilidade.

O rédito proveniente das propriedades de investimento
é registado na rubrica “ Outros rendimentos e ganhos”
(Nota 27).

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método
do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdémicos fluam para a Instituicdo e o seu montante
possa ser mensurado com fiabilidade.

311 JUIZOS DE VALOR CRITICOS
E PRINCIPAIS FONTES DE INCERTEZA
ASSOCIADAS A ESTIMATIVAS

Na preparacdao das demonstra¢8es financeiras anexas
foram efetuados juizos de valor e estimativas e utiliza-
dos diversos pressupostos que afetam as quantias re-
latadas de ativos e passivos, assim como as quantias
relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram
determinados por referéncia a data de relato com
base no melhor conhecimento existente a data de
aprovacao das demonstracdes financeiras dos eventos
e transacles em curso, assim como na experiéncia de
eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo
ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo
sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstra-
¢Bes financeiras, ndo foram consideradas nessas es-
timativas. As alteracBes as estimativas que ocorram
posteriormente a data das demonstragdes financeiras
serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo
e dado o grau de incerteza associado, os resultados
reais das transacdes em questdo poderdo diferir das
correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na
preparacdo das demonstracfes financeiras anexas fo-
ram os seqguintes:

a) Vidas Uteis de ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Andlises de imparidade de ativos fixos tangiveis e in-
tangiveis;

¢) Registo de ajustamentos aos valores dos ativos e pro-
visdes.
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3.12 IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a Declaracdo da Direcdo Geral das Con-
tribuicdes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990, a
Instituicdo encontra-se isenta de Imposto sobre o Ren-
dimento das Pessoas Coletivas em relacdo as cate-go-
rias de rendimentos comerciais e industriais (no ambito
dos seus fins estatutdrios), agricolas, de capitais, pre-
diais e de mais-valias.

De acordo com a legislagcdo em vigor, as declarac8es
fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
estejam em curso inspecdes, reclamacdes ou impug-
nacdes, casos estes em que, dependendo das circuns-
tancias, os prazos sdo alongados ou suspensos. Deste
modo, as declaracdes fiscais da Instituicdo dos anos de
2013 a 2016 poderado vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as
eventuais correc8es resultantes de revisdes/inspecdes
por parte das autoridades fiscais aquelas declaracbes
de impostos ndo terdo um efeito significativo nas de-
monstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2017 e
31de dezembro de 2016.

313 TRANSACOES E SALDOS
EM MOEDA ESTRANGEIRA

As transacdes em moeda estrangeira (moeda diferente
da moeda funcional da Instituicdo) sdo registadas as ta-
xas de cambio das datas das transacdes. Em cada data
de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios
denominados em moeda estrangeira sdo atualizadas as
taxas de cambio dessa data. Os itens ndo monetarios
registados ao justo valor denominado em moeda es-
trangeira sdo atualizados as taxas de cambio das datas
em que os respetivos justos valores foram determina-
dos. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios
registados ao custo histérico denominados em moeda
estrangeira ndo sdo atualizadas.

As diferencas de cambio apuradas na data de recebi-
mento ou pagamento das transagdes em moeda estran-
geira e as resultantes das atualizacdes atras referidas
sdo registadas na demonstracdao dos resultados do pe-
riodo em que sdo geradas.
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3.14 PROVISOES

As provisGes sdo registadas quando a Instituicdo tem uma
obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante dum
acontecimento passado, é provavel que para a liquidacdo
dessa obriga¢do ocorra uma saida de recursos e 0 montan-
te da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor
estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios
para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa, revista em
cada data de relato, é determinada tendo em considera-
¢do os riscos e incertezas associados a cada obrigagao.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas de-
monstracdes financeiras, sendo divulgados sempre que
a possibilidade de existir uma saida de recursos englo-
bando beneficios econémicos ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes
financeiras, sendo divulgados quando for provdvel a exis-
téncia de um influxo econémico futuro de recursos.



3.15 BENEFICIOS AOS EMPREGADOS

A Instituicdo reconhece em gastos os beneficios a curto

prazo para os empregados que tenham prestado servi-
¢o no respetivo periodo contabilistico, e como um pas-

sivo, apés a dedugdo da quantia ja paga.

OBRIGACOES COM FERIAS, SUBSIDIO DE FERIAS
E SUBSIDIO DE NATAL

De acordo com a legislacdo vigente em Portugal, os co-

laboradores tém anualmente direito a um més de férias
e a um més de subsidio de férias, direito esse adquirido
no ano anterior ao do seu pagamento. Adi-cionalmente
os colaboradores tém anualmente direito a um més de
subsidio de Natal, direito esse adquirido ao longo do
ano e liguidado durante o més de dezembro de cada

exercicio civil. Assim, estas responsa-bilidades sdo re-

gistadas no periodo em que os colaboradores adquirem
o respetivo direito, indepen-dentemente da data do seu
respetivo pagamento.

PLANOS DE BENEFICIOS DEFINIDOS

A Instituicdo tem um plano de beneficios definidos para

complementos de reforma, mas apenas para colabora-

dores que ja se reformaram em exercicios anteriores no

ambito da Caixa Privativa da Instituicdo e da Caixa Ge-

ral de Aposentacdes (Nota 17). A Instituicdo quantifica e
regista uma provisao para fazer face aqueles encargos.
As responsabilidades da Instituicdo relacionadas com

este plano sdo revistas em cada data de relato. Os ga-
nhos e perdas atuariais sdo reconhecidos nos resulta-

dos na rubrica "“Provisdes ((@aumentos)/reducdes)”.

A Instituicdo ndo assume quaisquer responsabilidades

por complementos de pensdes com empregados no ativo.

3.16 ENCARGOS FINANCEIROS
COM EMPRESTIMOQS OBTIDOS

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sdo reconhecidos como gastos a medida que
sdo incorridos.

3.7 ESPECIALIZACAO DE EXERCICIOS

A Instituicdo regista os seus rendimentos e gastos de

acordo com o principio da especializacdo de exercicios,

pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a

medida que sao gerados, independentemente do mo-

mento do respetivo recebimento ou pagamento. As
diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os

correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo re-

gistadas como ativos ou passivos.

3.18 ATIVOS E PASSIVOS CONTINGENTES

A Instituicdo ndo reconhece ativos e passivos contingentes.

Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que
seja remota a possibilidade de um exfluxo de recursos
gue incorporem beneficios econémicos. Os ativos sdo

divulgados, quando for provdvel um influxo de benefi-

cios econémicos.

Os ativos e passivos contingentes sdo avaliados continua-

damente para assegurar que os desenvolvimentos estdo

apropriadamente refletidos nas demonstrac8es financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios eco-

némicos futuros serd exigido para um item previamente
tratado como um passivo contingente, é reconhecida

uma provisdo nas demonstracdes financeiras do perio-

do em que a alteragdo da probabilidade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influ-

xo de beneficios econdmicos, o ativo e o rendimento

relacionado sdo reconhecidos nas demonstracdes fi-

nanceiras do periodo em que a alteragdo ocorra.

3.19 ACONTECIMENTOS SUBSEQUENTES

As demonstracdes financeiras apresentadas refletem
os eventos subsequentes ocorridos até 07 de margo de

2017, data em que foram aprovadas pela Mesa Adminis-

trativa, conforme referido na Nota 1.

Os eventos ocorridos apés a data do balanco sobre con-
dicdes que existiam a data do balango sdo consi-dera-

dos na preparacdo das demonstrag8es financeiras.

Os acontecimentos materiais apds a data do balanco que

ndo ddo lugar a ajustamentos sdo divulgados na Nota 30.
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4. FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerdrio, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizdveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicacdes de tesouraria no mercado moneta-
rio, liguidos de descobertos bancdrios e de outros financiamentos de curto prazo equivalentes. Caixa e seus equiva-
lentes em 31 de dezembro de 2017 e 2016 detalha-se conforme segue:

31/12/2017 31/12/2016

15.672.21792

15.972.637,89 18.948.095,51

A rubrica de “Aplicacdes de tesouraria” refere-se a montantes relacionados com aplica¢Oes de curto prazo, as quais
se encontram efetuadas em sete diferentes instituicGes bancdrias nacionais, e que vencem juros a taxas de juro de
mercado. Algumas aplicagOes de tesouraria tém maturidade superior a 3 meses, sendo as mesmas apresentadas na
Demonstracdo do Fluxos de Caixa, na rubrica Caixa e Equivalentes, pelo fato de poderem ser desmobilizadas a qual-
guer momento sem penalizacdo de juros.

5. ALTERACOES DE POLITICAS CONTABILISTICAS E CORRECOES DE ERROS

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, ndo ocorreram quaisquer alteracdes de politicas contabilisticas
ou alterac¢des significativas de estimativas, nem foram identificados erros materiais que devessem ser corrigidos.




6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
fixos tangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o sequinte:

2017
Terrenos e Edificios Equipam. Equipam. Equipam. Outros Equipamentos  Propriedades Ativos
recursos e outras bésico de administ. ativos biolégicos de fixos tangiveis
naturais construgdes transporte fixos tangiveis Investimento em curso

39.495.030,14 37.818.489,66  1.285.290,23 364.824,93 207.967,36 110.468,70  2.077.732,34 67.280.359,25  3.294.820,12 151.934.982,73
2016
Terrenos e Edificios Equipam. Equipam. Equipam. Outros Equipamentos  Propriedades Ativos Total
recursos e outras bésico de administ. ativos bioldgicos de fixos tangiveis
naturais construgdes transporte fixos tangiveis Investimento em curso

4.708.920,81

213.927.920,13

39.495.030,14  37.141.950,34 1.504.979,18 129.841,27 234.624,59 28.750,72 2.131.456,76  67.218.811,02  4.708.920,81 152.594.364,84
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Em 31 de dezembro de 2017, os movimentos ocorridos na linha “Transferéncias” referem-se a passagem a firme de
um conjunto de obras, essencialmente o Centro Corporativo da SCMP (2.063.309 Euros), remodelacdo dos edificios
A6 e A12 do Centro Hospitalar Conde de Ferreira (51.861 Euros) e obra de recuperacdo do edificio da Rua Candido
dos Reis (805.393 Euros).

A reparticdo dos “Ativos fixos tangiveis em curso”, em 31 de dezembro de 2017 e 2016, por projeto de investimento
é como seqgue:

2017 2016

Centro Corporativo SCMP - 2.061.087,88
Rua de Costa Cabral 165.378,37 165.378,37
Obra HSL 127.046,95 124.930,47
Rua das Flores, 83 253.779,32 -
Rua Ch3, 66 - 232.433,99
Rua Cha, 102 605.514,54 242.267,57
Rua Candido Reis - 731.261,15
Rua de Tras, 63/67 91.948,11 -
Rua de S. Miguel, 38-40 66.706,02 -
Centro Hospitalar Conde Ferreira 1.051.050,75 372.054,93
Hospital da Prelada "Dr. Domingos Braga Cruz" 595.336,58 443.259,95
Outros ativos fixos tangiveis em curso 338.059,48 336.246,50
3.294.820,12 4.708.920,81

Em 31 de dezembro de 2017, as depreciacdes do exercicio, no montante de 3.920.513,11 Euros (3.969.967,14 Euros em
31 de dezembro de 2016) foram registadas na rubrica “Gastos de depreciacdo e amortizacdo” (Nota 26).

As propriedades de investimento sdo objeto de contratos de arrendamento.

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, foram reconhecidos em resultados os sequintes
rendimentos e gastos relacionados com propriedades de investimento:

2017
Rendimentos AmortizacGes Outros
de rendas do exercicio Rendimentos Resultado
Arrendadas
Propriedades de Investimento (Notas 26 e 27)
4.660.416,52 (1.100.997,80) 603.453,17 4162.871,89
4.660.416,52 (1.100.997,80) 603.453,17 4.162.871,89
2016
Rendimentos AmortizagGes QOutros
de rendas do exercicio Rendimentos Resultado
Arrendadas
Propriedades de Investimento (Notas 26 e 27)
4.641.263,64 (1.078.107,39) 601.764,01 4.164.920,26

4.641.263,64 (1.078.107,39) 601.764,01 4.164.920,26
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Uma parte significativa das propriedades de investi-
mento corresponde a imdveis doados a Instituicdo. De
acordo com o preconizado na Portaria 106/2011, de 14
de margo, as doacdes que que estejam associadas a
ativos, deverdo ser inicialmente registadas na rubrica
“Qutras variagdes nos fundos patrimoniais”, devendo
ser transferidas, numa base sistematica, para a rubrica
da demonstracdo dos resultados “Outros rendimentos
- Imputacdo de doacdes para investimentos”, a medida
que forem sendo contabilizadas as amortizacdes dos
bens a que respeitam. Assim, nos exercicios de 2017 e
de 2016, foi registado na rubrica “Outros rendimentos”,
um montante de 603.453,17 Euros (2016: 601.764,01 eu-
ros) (Notas 27).

As propriedades de investimento sdo amortizadas de
acordo com o método de quotas constantes, por duo-
décimos, durante as vidas Uteis estimadas e de acordo
com a politica contabilistica descrita na Nota 3.3.

As amortizacbes do exercicio, no montante de
1.100.997,80 Euros (1.078.107,39 Euros em 31 de dezem-
bro de 2016) foram registadas na rubrica “Gastos de de-
preciacdo e amortizacdo” (Nota 26).

O resultado acima evidenciado nao inclui outros encar-
gos afetos a gestdo e manutencdo das propriedades de
investimento arrendadas.

7. BENS DO PATRIMONIO
HISTORICO E CULTURAL

Em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, a Instituicdo
apresenta bens relacionados com o patriménio histéri-
co e artistico que se considera oportuno preservar por
razes de natureza histérico/cultural, e que se apresen-
ta como traco caracteristico o facto de ndo poderem
ser substituidos, no montante de 10.322.015.26 Euros
(10.172.014,92 Euros em 31 de dezembro de 2016). Estes
bens, de acordo com o normativo aplicavel, NCRF-ESNL,
ndo sdo objeto de depreciacdo.

Nesta rubrica encontram-se também considerados
adiantamentos para aquisicdo de bens do patriménio
histérico e cultural num total de 144.413,73 euros.

As aquisicdes no exercicio de 2017 referem-se, funda-
mentalmente, a aquisicdo de obras de arte para o MMI-
PO - Museu da Santa Casa da Misericérdia do Porto
(150.000 Euros).

8. ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017
e em 2016, o movimento ocorrido no montante dos ati-
vos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes
acumuladas e perdas por imparidade, foi o sequinte:
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2017
Programas Outros Ativos fixos Adiantamentos Contrato
de ativos intangiveis p/conta de ativos de concessdo
. A . . A Total
computador intangiveis em curso fixos intangiveis CRN

Amortizacdes acumuladas
e perdas por imparidade

Saldo inicial 1.292.441,85 1.369.244,34 2.661.686,19
ég;ort'zagoes do exercicio (Nota 95.406,22 4.583,33 386.798,93 486.788,48
AlienagGes/Abates (928,19) (928,19)
Transferéncias

Saldo final 1.386.919,88 4.583,33 1.756.043,27 3.147.546,48
Ativos liquidos 186.970,83 45.416,67 160.753,22 - 689.014,10 1.082.154,82
2016

Programas Ativos fixos Adiantamentos
X P N Contrato de
de intangiveis p/conta de ativos =
" N ..~ concessdo CRN Total
computador em curso fixos intangiveis

Ativos
Saldo inicial 1.310.242,08 170.740,56 - 1.966.665,78 3.447.648,42
Aquisicdes 124.858,28 - 87.5231 212.381,39
Alienagdes - - -
Transferéncias 155.349,00 (155.349,00) - 272.775,77 272.775,77
Abates (1181,89) - - (1.181,89)
Outras variacdes - - -
Saldo final 1.464.409,19 140.249,84 - 2.326.964,66 3.931.623,69
Amortizacoes acumuladas e perdas por impar-
idade
Saldo inicial 1.165.331,22 - - 674.668,54 1.839.999,76
Amortiza¢des do exercicio (Nota 26) 128.292,52 - - 481.775,28 610.067,80
Alienacdes/Abates (1181,89) - - - (1181,89)
Transferéncias - - - 212.800,52 212.800,52
Outras variacdes - - - - -
Saldo final 1.292.441,85 - - 1.369.244,34 2.6613.686,19



Em 25 de novembro de 2013, a Instituigdo celebrou um
Acordo de Gestdo (“Acordo”) com a Administracao Re-
gional de Saude do Norte, I.LP. (“ARSN"), para a explo-
racdo do Centro de Reabilitagcdo do Norte (“CRN"), em
regime de concessao, com um modelo de exploragao
conforme previsto no Decreto-Lei 138/2013, de 9 de ou-
tubro. As principais bases do referido Acordo, pela sua
importancia e impacto na situacdo econémica e finan-
ceira da Instituicdo, sdo:

» A Instituicdo tem a obriga¢do de assegurar a presta-
¢do de servicos de medicina fisica e de reabilitagdo, a
instalacdo e exploracdo do CRN, bem como a manuten-
¢do e conservacao do edificio e a manutencdo e conser-
vacdo dos equipamentos integrantes do CRN. A Institui-
¢do fica, assim, investida na posse do CRN, o qual inclui
o edificio, as obras subsequentes realizadas e os bens
moveis afetos a esta atividade, ndo tendo o acordo por
efeito a transferéncia da propriedade para a mesma;

+ O Acordo tem prazo de trés anos, renovavel por perio-

dos anuais posteriores, cujo limite mdximo da concessdo
ndo poderd ultrapassar no seu conjunto os cinco anos.

9. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Instituicdo evidenciava

+ A Mesa Administrativa estd a negociar possibilidade
de novo acordo.

» Com a extingdo do Acordo, os bens e direitos afetos
ao centro reverterdo a favor ARSN, tendo, no entanto,
a Instituicdo direito a receber o valor liguido dos bens
adquiridos e afetos ao centro.

Desta forma, e de acordo com o modelo do Ativo Intan-
givel previsto na IFRC 12 (Nota 3.4), a Instituicdo apre-
senta o investimento efetuado no CRN a reverter para
o0 concedente como um direito na rubrica “Ativos intan-
giveis”, e procede a sua depreciacdo de acordo com o
descrito na Nota 3.4.

As amortizacSes do exercicio, no montante de
486.788,48 Euros (610.067,80 Euros em 31 de dezem-
bro de 2016) foram registadas na rubrica "Gastos de
depreciacdo e amortizacao” (Nota 26).

Os ativos fixos intangiveis sdo amortizados de acordo
com o método das quotas constantes, por duodécimos,
durante as vidas Uteis estimadas de acordo com a poli-
tica contabilistica descrita na Nota 3.4.

o seguinte investimento em subsidiaria:

2017
. o =
Sede Ativo Passivo Ca'pltfal Total de ResElIta.do ) % Proporcao Mor.\tante
préprio rendimentos liquido detida no resultado  registado
Subsidiaria:
Casa Testa - Comércio de Lisboa 482.288,56 576.532,38 (94.243,82) 6.379,09 100% 6.379,09 6.379,09
Lotarias e Numismatica,
Unipessoal, Lda.
6.379,09 6.379,09
2016
. o ~
Sede Ativo Passivo Ca’mt.al :I'otal de Rest'lltafdo ) % Proporcao Mor.\tante
préprio rendimentos liquido detida no resultado  registado
Subsidiaria: Lisboa  462.582,73 560.575,66 (97.992,93) (6.315,42) 100% (6.315,42)  (6.315,42)

Casa Testa - Comércio de
Lotarias e Numismética,
Unipessoal, Lda.

(6.315,42) (6.315,42)
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A Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismadtica, Unipessoal, LDA, tem como atividade operacional a venda de
lotaria cldssica e popular, bem como a compra e venda de moedas antigas, ouro, prata e cobres, sendo uma das
casas de apostas mais antigas no Pais.

Os investimentos em subsididrias sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial em conformidade com
a NCRF-ESNL.

A Instituicdo ndo se encontra a apresentar contas consolidadas, na medida em que a sua Unica participada, Casa
Testa, ndo é considerada materialmente relevante para a realizagdo do objetivo de as demonstracdes financeiras
darem uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira das demonstrac8es financeiras da Instituicdo.

Em virtude de a proporg¢do da Instituigdo nos resultados acumulados negativos da subsidiaria ter excedido a quan-
tia escriturada do correspondente investimento, a Instituicdo encontra-se a registar uma provisao no montante do
Capital Préprio negativo da mesma (Nota 16) que totaliza em 2017 um valor de 91.613,84 euros (2016: 97.992,93
euros).

10. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a Declaracdo da Diregcao Geral das Contribuicdes e Impostos de 26 de fevereiro de 1990, a Instituicdo
encontra-se isenta de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas em relagdo as cate-gorias de rendimentos
comerciais e industriais (no ambito dos seus fins estatutdrios), agricolas, de capitais, prediais e de mais-valias.

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte das autori-
dades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca Social), exceto quando tenham havido
prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes, reclamacgdes ou impug-
nacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as
declaragdes fiscais da Instituicdo dos anos de 2014 a 2017 poderdo vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Mesa Administrativa da Instituicdo entende que as eventuais corre¢des resultantes de revisdes/inspegdes por parte

das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstrac¢des financeiras
em 31 de dezembro de 2017 e em 2016.

1. INVENTARIOS E ATIVOS BIOLOGICOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os inventdrios da Instituicdo eram detalhados conforme se segue:

2017

2016
Montante Perdas por Montante Montante Perdas por Montante
bruto imparidade liquido bruto imparidade liquido
Mercadorias 434.909,61 - 434.909,61 405.034,19 - 405.034,19
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 54371398 53.090,43 490.623,55 590.884,46 53.090,43 537.794,03

Adiantamentos por conta de compras - -
978.623,59 53.090,43 925.533,16 995.918,65 53.090,43 942.828,22



CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS E VARIAGAO DOS INVENTARIOS DE PRODUCAO

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2017 e 2016 é detalhado conforme se segue:

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 281.961,30 5.702.516,04 5.984.477,34

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 258.816,02 5.599.516,64 5.858.332,66

ATIVOS BIOLOGICOS

A variacdo dos ativos bioldgicos dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 é detalhada conforme se seque:

2017
e Brodutes Total
acabados
Salde il SEGGBE 56656
“iéé'(jﬁié'r‘i'z'é{;éés‘ .......................................................................... R M
R g {55600
"Variagdo dos inventarios da producgo 4.05000 4.050,00
2016
e Brodutes Total
acabados
e e TP 555666
“R'éq'uié'r‘i'z'éigéés‘ .......................................................................... TR
Saldo final SEGGBE T G50

Variagdo dos inventarios da produgdo (6.420,00) (6.420,00)
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PERDAS POR IMPARIDADE DE INVENTARIOS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, as perdas por imparidade de inventdrios apre-
sentaram o movimento conforme segue:

2017 2016
Salde il §50864% T 5555645
ReVerSBag R B -
CSalde Final 5309043 T 53.090.43

12. ATIVOS FINANCEIROS

CATEGORIAS DE ATIVOS FINANCEIROS

As categorias de ativos financeiros em 31 de dezembro de 2017 e em 2016 sdo detalhadas conforme segue:

2017 2016
Perdas por Perdas por
ATIVOS FINANCEIROS Montante bruto imparidade Mor}tapte Montante imparidade Mor]tapte
liquido bruto liquido
acumuladas acumuladas

66.431.722,70

68.563.222,99 (955.246,01) 67.607.976,98 75.068.393,54 (1.486.765,09)  73.581.628,45

85.164.402,40 (955.246,01) 84.209.156,39 94.597.231,58 (1.486.765,09) 93.110.466,49



OUTRAS APLICACOES FINANCEIRAS

A rubrica de “Outras aplicacdes financeiras"” refere-se, essencialmente, a instrumentos financeiros cuja intencdo da
Instituicdo é de detencdo por um periodo superior a um ano. O impacto da valorizagcdo ao justo valor destes instru-
mentos encontra-se registado na rubrica da demonstrac¢do dos resultados “Aumentos/(Redugdes) de justo valor”. Em
31 de dezembro de 2017 e 2016, esta rubrica analisa-se como segue:

2017 2016
AcBes cotadas 160.901,38 146.398,89

455.968,78 429.400,99

As “Outras aplica¢®es financeiras” encontram-se consideradas em “Investimentos Financeiros” juntamente com
a participacdo no Fundo de compensacdo do trabalho (101.223.07 euros) e no Fundo de Reestruturagcdao do Setor
Social (2.641,49 euros).

OUTRAS CONTAS A RECEBER - ATIVO NAO CORRENTE

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de “Outras contas a receber” do Ativo ndo corrente refere-se, essen-
cialmente, a conta a receber da Casa Testa - Comércio de Lotarias e Numismadtica, Unipessoal, LDA, no montante de
60.000,00 Euros.
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A rubrica de “Outras contas a receber” do Ativo corrente refere-se, essencialmente, ao valor da prestacdo de ser-
vicos do exercicio de 2017, ainda ndo faturado pelo Hospital da Prelada e pelo Centro de Reabilitacdo do Norte a
Administracdo Regional de Saldde do Norte (ARS -Norte), nos montantes de, aproximadamente, 26.846.000 Euros e
8.998.512 Euros, respetivamente, bem como valores ainda ndo faturados pelo Hospital da Prelada a ARS Norte rela-
tivos a de prestacdo de servicos do ano 2016 no montante de aproxi-madamente 27.828.899 Euros. A emissdo da
respetiva faturacdo relativamente aos montantes referidos apenas ocorrerd apés o encerramento de procedimentos
administrativos junto das entidades respetivas, nomeadamente a homologag¢do dos contratos programa 2017 e 2016
(Hospital da Prelada) e da realizacdo da ata de fecho de contas do exercicio de 2017 (Centro de Reabilitacdo do Norte).

Do montante total da receita referida acima, a Institui¢do ja recebeu, a titulo de adiantamento, o montante de apro-

ximadamente 59.608.494 Euros refletido na rubrica “Adiantamentos de Clientes” (Nota 19).

Em 31 de dezembro de 2017 e em 2016, as perdas por imparidade da Instituicdo apresentavam-se conforme segue:

2017

Saldo inicial Aumentos Reversoes Transferéncias Utilizagdes Saldo final

Imparidade de clientes 881.843 149.612 -43.410 92.356 -466.971 613.430
Imparidade de outras contas a receber 604.923 679 -m -92.356 -171.317 341.817
1.486.766 150.291 -43.522 (o] -638.288 955.247

2016

Saldo inicial Aumentos Reversoes Transferéncias Utilizagdes Saldo final

Imparidade de clientes 852.415 116.860 -38.784 -48.648 881.843
Imparidade de outras contas a receber 669.591 24.453 -22.987 -66.134 604.923
1.522.006 141.313 -61.771 - -114.782 1.486.766

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, foram reforgadas imparidades liquidas em dividas a re-
ceber de clientes no montante de 198.558 Euros e foram reduzidas imparidades para outras contas a receber no

montante de 91.788 Euros.



13. DIFERIMENTOS ATIVOS

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica do ativo corrente “Diferimentos” é constituida, essencialmente, por
pagamentos antecipados de prémios de apdlices de seqguros multirrisco, no montante de 77.044 Euros e 53.433 Eu-
ros, respetivamente, e pagamentos antecipados de rendas de contratos de renting de equipamento informatico, no
montante de 178.118 Euros e de 178.217 Euros, respetivamente.

14. GARANTIAS PRESTADAS

Em 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2016, a responsabilidade da Instituicdo por garantias prestadas
analisa-se como segue:

Beneficiario 2017 2016 Tipo Natureza

Departamento de Jogos da Santa Casa Casa Testa - Comércio de Lotarias
da Misericérdia de Lisboa e Numismatica Unipessoal, Lda.

Protocolo celebrado entre

Ministério da Justica - Dire¢do Regional dos a Instituicdo e a Direcdo Geral de

Servicos Prisionais - Dire¢do dos Servicos de 483.110,25 483.110,25 Garar}t'.a Remsergaofe servicos Pr|5|pna|s,
« X X h L Bancaria para a gestdo do Estabelecimento
Gestdo dos Recursos Financeiros e Patrimoniais . }
prisional de Santa Cruz do Bispo
(Feminino)
Outras 22.813,36 22.813,36 Garantia
Bancaria
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15. FUNDOS PATRIMONIAIS
FUNDOS PATRIMONIAIS

O valor do Fundo Social foi apurado em 1989, aguando da adocao, pela Instituicdo, do Plano previsto no Decreto-Lei
n° 78/89, de 3 de marcgo, que aprovou o “Plano de Contas das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social -
“PCIPSS". Consequentemente, a situagdao patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da
avaliacdo dos seus ativos e do registo dos seus passivos naquela data.

EXCEDENTES DE REVALORIZACAO

Esta rubrica para além de reavaliagBes extraordindrias ao nivel de ativos fixos tangiveis realizadas em exercicios
anteriores, inclui também uma reavaliagdo ao abrigo da legislagdo aplicdvel de acordo com o Decerto lei n°® 264/92,
de 24 de novembro.

RESULTADOS TRANSITADOS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016, os movimentos ocorridos na rubrica "Resultados transi-
tados" analisa-se como segue:

2017 2016
1de janeiro 26.191.227,63 26.825.772,49
Aplicacdo do resultado liquido do exercicio anterior (1.543.943,06) (327.810,86)

Regularizac8es por resultados (ver Nota 28) (306.734,00)

31 de dezembro 24.647.284,57 26.191.227,63

Conforme deliberado pela Mesa Administrativa em 01 de margo de 2017, o resultado liquido do exercicio de 2016 foi
transferido para a rubrica “Resultados transitados”.

OUTRAS VARIAGOES NOS FUNDOS PATRIMONIAIS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, os movimentos ocorridos na rubrica “Outras variagdes nos
fundos patrimoniais” analisam-se como segue:

Subsidios ao investimento Doacdes Total
1de janeiro de 2016 5.030.254,38 37.676.371,76 42706.626,14
Aumentos 27.849,03 27.849,03
Diminuicdes (133.968,00) - (133.968,00)
Regularizacdes por resultados (ver Nota 27) (246.864,00) (601.764,00) (848.628,00)
Transferéncia para resultados transitados 306.734,00 306.734,00
31 de dezembro 2016 4.956.156,38 37.102.456,79 42.058.613,17
Aumentos 112.642,00 112.642,00
Diminuicdes (1.110.959,32) (612.735,53) (1.723.694,85)
Regularizacdes por resultados (ver Nota 27) - -
Transferéncia para resultados transitados - -
31 de dezembro 2017 3.957.839,06 36.489.721,26 40.447.560,32



SUBSIDIOS AO INVESTIMENTO

Os subsidios ndo reembolsdveis relacionados com ativos fixos tangiveis e intangiveis sdo inicialmente reconhecidos nos
Fundos Patrimoniais, na rubrica “Outras variacdes nos fundos patrimoniais” e subsequentemente imputados, numa base
sistematica, como rendimentos durante os periodos necessdrios para balanced-los com os custos relacionados que se
pretende que eles compensem.

No valor de diminui¢8es de 2017 (1.110.959,32 Euros) estd considerado o valor de reconhecimento do subsidio FEDER
no valor de 858.989 Euros.

DOACOES
As doacdes relacionadas com Propriedades de Investimento sdo inicialmente reconhecidas nos Fundos Patrimo-
niais, na rubrica “Outras varia¢gGes nos fundos patrimoniais” (ver Nota 3.9) e subsequentemente imputadas, numa

base sistemdtica, como rendimentos, a medida que forem contabilizadas as depreciacdes destes ativos. No exer-
cicio de 2017 foi imputado a resultados um montante de 612.735,53 Euro (2016: 601.764,00 Euro) (ver Nota 26).

16. PROVISOES, PASSIVOS CONTINGENTES E ATIVOS CONTINGENTES

A evolucdo das provisdes nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e de 2016 é detalhada como segue:

2017
Saldo inicial Aumentos Diminui¢Bes Transferéncias Utilizagdes Saldo final
Pensdes a liquidar 2.949.914,00 - (86.625,03) - (445.33598) 2.417.952,99
Provis®es para participacdes financeiras (Nota 9) 97.992,93 - (6.379,09) - - 91.613,84
3.047.906,93 - (93.004,12) - (445.335,98) 2.509.566,83
2016

Saldo inicial Aumentos  Diminui¢cBes Transferéncias Utilizagdes Saldo final

Pensdes a liquidar 3.285.352,00 16777712 - (503.215,12) 2.949.914,00

Provisdes para participacdes financeiras (Nota 9) 91.690,24 6.302,69 97.992,93

3.377.042,24 174.079,81 - - (503.215,12) 3.047.906,93

PENSOES A LIQUIDAR

A rubrica de Pensdes a liquidar refere-se a encargos para fazer face ao pagamento de pensdes a liquidar no ambito
da Caixa Privativa e da Caixa Geral de Aposentac¢Bes (Nota 17).
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PROVISOES PARA PARTICIPACOES FINANCEIRAS

A rubrica de “Provis8es para participacdes financeiras”
refere-se ao reqgisto das provisdes para a participacao
financeira na Casa Testa em virtude de a proporcao da
Instituicdo nos resultados acumulados negativos da
subsididria ter excedido a quantia escriturada do cor-
respondente investimento financeiro (Nota 9).

O decréscimo ocorrido no exercicio de 2017 na rubrica
“Provisdes para Participa¢des financeiras” estd rela-
cionado com o resultado positivo da sua participada
Casa Testa no montante de 6.317,09 Euros, o aumento
ocorrido no exercicio de 2016 na mesma rubrica com-
preende a absorcdo do resultado negativo do exercicio
de 2016 no montante de 6.302,69 Euros. No exercicio
de 2017 e 2016, este efeito foi evidenciado na Demons-
tracdo dos Resultados, na rubrica ProvisGes ((aumen-
tos)/reducdes).

OUTROS POTENCIAIS COMPROMISSOS

Em 31 de dezembro de 2017, de acordo com os advoga-
dos da Instituigdo, existem processos judiciais em curso
intentados contra a Instituicdo, dos quais se destacam:

* Processo comum interposto por 63 colaboradores con-
tra o Hospital da Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz
no ano de 2013 em que é peticionado a condenacdo da
Instituicdo a pagar o montante de, aproximadamente,
1.190.000 Euros, relativamente a diferencas salarias en-
tre as remuneracdes pagas e as que deveriam ter sido
auferidas por aqueles colaboradores;

» Execucdo interposta pelos enfermeiros do Hospital da
Prelada - Dr. Domingos Braga da Cruz em que é peticiona-
do a sua progressdo na carreira por médulos de 3 anos, na
progressdo de indices fixados para a carreira de enferma-
gem, independentemente das categorias fixadas naquela
carreira e consequentemente pagar as diferencas sala-
riais relativas as remuneracdes de cada um dos exequen-
tes/enfermeiros no valor de 807.306,12 Euros.

A Mesa Administrativa considera que é remota a proba-
bilidade do desfecho dos referidos processos resultar
em responsabilidades para a Instituicdo com impacto
relevante nas demonstracdes financeiras em 31 de de-
zembro de 2017, pelo que ndo refletiu qualquer provisdo
para eventual desfecho desfavordvel dos mesmos.
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17. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

BENEFICIOS POS-EMPREGO -
PLANOS DE BENEFICIOS DEFINIDOS

Os encargos com complementos de pensdes de refor-
ma, referem-se apenas a empregados jad reformados,
gue estavam abrangidos pela Caixa Privativa da Institui-
¢do ou pela Caixa Geral de Aposentacdes, como segue:

Pensdes - Caixa Privativa - Na auséncia de um regime
de Previdéncia Social até 1959, a Instituicdo assumia,
até aquela data, o compromisso de conceder aos seus
empregados, inscritos na Caixa Privativa, prestacdes
pecunidrias a titulo de pensdes de reforma.

Pensdes - Caixa Geral de Aposenta¢des - Com as na-
cionalizacBes dos Hospitais propriedade da Instituicao,
ocorridas na década de 70, os funciondrios que estavam
integrados nos seus quadros passaram a ser funciona-
rios do Estado. No entanto, a Instituicdo mantém a res-
ponsabilidade pelos anos em que esses ex-funciondrios
estiveram ao seu servico, relativamente as pensdes que
Ihes sdo devidas. Os pagamentos dessas pensdes sdao
adiantados, na totalidade, pela Caixa Geral de Aposen-
tacdes, a qual requer posteriormente a Instituicdo a li-
gquidacdo desses encargos.

De acordo com o estudo atuarial efetuado por uma en-
tidade independente e credenciada para o efeito, com
referéncia a 31 de dezembro de 2017 e de 2016, o valor
atual por servicos passados é conforme segue:

31-12-2017 31-12-2016
i) Caixa Privativa 1.569.950,00 1.905.059,00
ii) Caixa Geral de Aposentacdes 848.003,00 1.044.855,00
2.417.953,00 2.949.914,00
Provisbes (Nota 17) 2.417953,00 2.949.914,00

Em 31 de dezembro de 2017, as responsabilidades aci-
ma referidas incluem 36 aposentados da Caixa Priva-
tiva e 117 aposentados da Caixa Geral de Aposentacdes
(73 com pensdo de aposentacdo e 44 com pensdo de
viuvez) (2016: 44 aposentados da Caixa Privativa e 125
aposentados da Caixa Geral de Aposentacdes (79 com
pensdo de aposentacdo e 46 com pensdao de viuvez).
Durante o exercicio de 2017, verificaram-se 8 saidas da
Caixa Privativa, 10 saidas da Caixa Geral de Aposenta-
¢Bes, e 2 novas pensdes de viuvez).



Os pressupostos atuariais utilizados em 31 de dezembro de 2017 e 2016 foram os sequintes:

31-12-2017 31-12-2016

i) Taxas de referéncia:
Taxa de desconto 0,75% 0,75%
Taxa de crescimento 0,00% 0,00%
i) Tabelas de mortalidade TV 88/90 TV 88/90

dos pensionistas

18. PASSIVOS FINANCEIROS
FORNECEDORES E OUTRAS DiVIDAS A PAGAR

Em 31 dezembro de 2017 e em 2016 as rubricas de “Fornecedores” e de "Outras dividas a pagar” apresentavam a
sequinte composicdo:

(i) Férias, subsidio de férias e respetivos encargos, relativos ao exercicio em analise, cujo vencimento e fluxo finan-
ceiro s6 ird ocorrer no exercicio sequinte.

2017 2016
e raeaee
Nao Corrente ..............................................................................................................................................................................................

Outras dividas a pagar 124.114,88 11.222,83
PP 124”488 .............................. 1“22 283
Corrente .....................................................................................................................................................................................................
PP FomeCEdorescontacorrente588189789298900415

Outras dividas a pagar:

Férias, subsidios férias e outros enc. ¢/ pessoal (i) 5.365.239,17 5.240.954,36

Fornecedores de imobilizado (ii) 507.155,99 1.445.483,27

Adiantamentos de utentes (iii) 2.596.823,07 2.996.840,32

Outros credores e encargos a liquidar 1.396.667,66 1.205.722,97
Y 9865885891088900092
e 1587189866 ...................... 1398922790

(ii) Corresponde, fundamentalmente, aos adiantamentos efetuados por utentes do Hospital Conde Ferreira.
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FINANCIAMENTOS OBTIDOS

Os financiamentos obtidos em 31 dezembro de 2017 e 2016 sdo detalhados conforme segue:

2017 2016
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade
financiadora Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total Vencimento

Instituto de Habitacdo e

o IHRU 532.819,23 532.819,23 - 107.005,22 107.005,22 12/04/2018
(Reabilitagdo Urbana. ...
Contrato n° 6510012824820027 CGD 101.336,13 228.049,35 329.385,48 101.309,44 329.397,84 430.707,28 01/02/2021
Contrato n°® 6510012824820019 CGD 120.301,39 270.759,95 391.061,34 120.250,72 391.084,78 511.335,50 01/02/2021
Total instituicdes financeiras 221.637,52 1.031.628,53 1.253.266,05 221.560,16 827.487,84 1.049.048,00

Os empréstimos em instituicdes financeiras tém prazo
de reembolso de 20 anos, com amortizacdes trimestrais
iguais e sucessivas, a primeira das quais venceu-se em
fevereiro de 2002. Adicionalmente os financiamentos
beneficiam de uma bonificagdo de taxa de juro a supor-
tar pelo Instituto Nacional da Habitacdo (INH), no mon-
tante de 75% e de 60% da taxa de referéncia, respe-
tivamente, para cada um dos contratos. A taxa de juro
a suportar pela Instituicdo corresponde a taxa de juro
contratual aplicada em cada periodo deduzida da bonifi-
cagdo do INH. Como garantia destes financiamentos, foi
emitida uma Procuracdo Notarial Irrevogdvel a favor da
Caixa Geral de Depésitos (CGD) para garantia do capital
global, a qual confere poderes a CGD, numa situacdo de
incumprimento por parte da Instituicdo das obrigac8es
dos financiamentos, para constituir hipoteca sobre os
prédios construidos nos fogos objeto de financiamento.

O empréstimo recebido do ‘Instituto de Habitacdo e
Reabilitagdo Urbana" tem o objetivo de promocdo da
Operacdo de Reabilitacdo, sendo o mesmo concedido
pelo prazo da obra / periodo de utilizacdo de 12 meses
acrescido de um prazo de caréncia de 6 meses.

19. ADIANTAMENTOS DE CLIENTES

Em 31 de dezembro de 2017 e 2016 a rubrica “Adiantamentos
de clientes”, corresponde essencialmente aos adiantamen-
tos efetuados por parte da ARS Norte ao abrigo do Contrato
Programa do Hospital da Prelada e Acordo de Gestdo do Cen-
tro de Reabilitacdo do Norte, no montante de 54.496.560
Euros e 7111.934 Euros, respetivamente (2016: 54.510.732
Euros e 8.201.222 Euros, respetivamente) (Nota 12).




20. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2017 e em 2016 as rubricas “Estado e outros entes publicos" apresentavam a sequinte composicdo:

2017 2016
Ativo Passivo Ativo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares - 462.760,36 - 472.195,56
Imposto sobre o valor acrescentado 148.011,50 81.374,77 226.07391 142.850,40
Contribuicdes para a Seguranca Social - 702.273,32 - 696.188,67
Outros Impostos - 10.502,02 - 12.648,93
148.011,50 1.256.910,47 226.073,91 1.323.883,56

Em 31 de dezembro de 2017, o Imposto sobre o Valor Acrescentado (Reembolsos pedidos) no montante de 112.681
(160.742,59 Euros em 31 de dezembro de 2016) diz respeito a restitui¢cdo do IVA suportado pela Instituicdo nas aquisi-
¢Oes de bens ou servicos relacionados com a construcdo, manutencdo e conservagdo dos seus imdveis, ao abrigo do
n°1 do artigo 2° do Decreto-Lei n°20/90, de 13 de janeiro, bem como 35.330 Euros referente a restitui¢do de IVA Su-
portado na aquisi¢cdo de bens e servicos de alimentacdo da drea social (n.° 3 da Lei n.° 85-B/2014 de 31 de dezembro).

21. DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 31 de dezembro de 2017, a rubrica do passivo corrente “Diferimentos” era constituida essencialmente por subsi-
dios para as diversas ac0es de formacdo do POISE - Programa Operacional de Inclusdo Social e Emprego, no montan-
te de 970.244,69 euros (Nota 23). Estdo consideradas também Rendas antecipadas de Propriedades de Investimento,
no montante de 94.557,25 Euros (90.129,20 Euros a 31 de dezembro de 2016).

22.REDITO

O rédito reconhecido pela Instituicdo nos exercicios de 2017 e de 2016 é detalhado conforme segue:

2017 2016

Venda de bens 558.009,72 474.907,83
Prestacdo de servicos

Hospital da Prelada 30.462.114,00 31.214.543,48

Centro Reabilitagcdo do Norte 9.296.119,22 9.251.912,57

Estabelecimento Prisional de Santa Cruz do Bispo 1.639.474,24 1.635.998,19

Hospital Conde Ferreira 4.262.736,89 4.230.315,57

Outros 3.568.245,27 3.373.937,84

49.786.699,34 50.181.615,48

Rendimentos de Propriedade de Investimento (Notas 6 e 27) 4.660.416,52 4.641.263,64

54.447.115,86 54.822.879,12
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Relativamente ao Hospital da Prelada, a receita evidenciada é, essencialmente, proveniente de prestacdes de ser-
vicos realizados na drea da saude no ambito do Acordo de Cooperacdo celebrado em 24 de outubro de 2008 entre
a Administracdo Regional de Saude do Norte e a Instituicdo, cujo prazo termina no ano de 2018, no montante de,
aproximadamente, 26,8 milh8es de Euros (28,4 milhdes de Euros em 31 de dezembro de 2016).

A receita relativamente ao Centro de Reabilitagdo do Norte resulta do Acordo de Gestdo celebrado em 25 de novem-
bro de 2013 entre a Administracdo Regional de Saude do Norte e a Instituicdo (Notas 3.4 e 8).

A Prestacdo de Servicos - Outros, refere-se fundamentalmente ao rédito obtido nas dreas da educacdo, infancia e
juventude e apoio a terceira idade.

A rubrica "Vendas" é constituida, essencialmente, por vendas de produtos alimentares e de produtos farmacéuticos
dos vdrios estabelecimentos da Instituigdo.

A rubrica "Rendimentos de Propriedade de Investimento” refere-se essencialmente as rendas obtidas pelo arrenda-
mento dos imdveis classificados na rubrica “Propriedades de Investimento” (Notas 6 e 27).

23. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a Instituicdo beneficiou dos sequintes subsidios a exploracéo:

2017 2016
Subsidios a exploracao:

Centro Regional de Seguranga Social do Porto
Terceira idade 1113.367,44 1.059.126,17
Invalidez e reabilitacdo 2.114.809,57 2.259.610,53
Infancia e juventude 960.555,80 950.801,92
Familia e comunidade 806.536,21 810.223,87
Complementos por dependéncia
Prestacdo de Apoio na Salde Mental

Outros:
QREN
DGEN 4576716 49.486,45
IFAP 59.215,61 79.356,46
Fundo Social Europeu - IEFP 828.193,37 458.858,98
Protocolo SMAS 3.125,00 7.500,00
Protocolo Erasmus 2.566,59 -
Sec. Estado Assuntos Parl. Igualdade 3.629,40 -
Norte Feder 858.988,90 -
Outros 264.376,81 302.722,38

7.061.131,86 5.977.686,76



As comparticipag8es do Centro Regional de Seguranca
Social do Porto estdo relacionadas com os vdarios servi-
cos prestados a comunidade pela Instituicdo, e sdo defi-
nidos de acordo com o nimero de Utentes dos servigos
comparticipados por esta entidade.

Em 31 de dezembro de 2017 encontra-se registado na
rubrica “Fundo Social Europeu - [EFP" um montante de
828.193 Euros (444147 Euros em 31 de dezembro de
2016), relacionado com os subsidios para as diversas
acdes de formagdo do POISE - Programa Operacional
de Inclusdo Social e Emprego.

24. FORNECIMENTOS E SERVICOS
EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos"” nos
exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 é
detalhada conforme segue:

2017 2016
Subcontratos 7.018.337,96 6.476.798,68
Conservacgdo e Reparagdo 1.355.902,12 1.288.902,82
Trabalhos especializados 2.683.132,77 2.219.503,99
Honordrios 932.411,56 907.414,46
Eletricidade 1107.070,45 1109.860,16
Limpeza, Higiene e Conforto 1.061.885,36 1.034.093,02
Combustiveis 676.767,19 786.520,69
Agua 450.574,38 451.395,33
Vigilancia e Seguranca 837.047,64 836.688,41
Comunicagdo 425.464,96 371.544,86
Seguros 238.869,24 194.123,21
Outros Servicos 230.395,64 253.732,53
Outros Materiais 214.221,26 134.444,22
Rendas e Alugueres 708.719,29 633.423,48
Artigos para Oferta 43.345,02 37.880,83

Outros 140.826,67
18.124.971,51

30.994,40
16.767.321,09

Os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos au-
mentaram sobretudo na rubrica de *“Subcontratos”
essencialmente devido ao aumento dos gastos com la-
vandaria e alimentag¢do por for¢a da renegocia¢do dos
respetivos contratos e no Hospital da Prelada do gasto
associado ao Gabinete de Estudos Vasculares nova ati-
vidade resultante do esforgo crescente do Hospital da
Prelada de diversificacdo da sua atividade.

25. GASTOS COM 0 PESSOAL

A rubrica de "Gastos com o pessoal” nos exercicios fin-
dos em 31 de dezembro de 2017 e 2016 é detalhada con-
forme se seque:

2017 2016

Remuneracgdes Certas 24.684.942,97 23.996.565,56

Remuneragdes Adicionais 6.808.461,24 6.557.298,05
Indemnizacdes 74.048,95 22.531,45
Encargos sobre remuneracdes 6.681.482,29 6.406.153,97
22%“6?5;2133%.”3[’3'“0 278.026,92 265.562,80
Gastos de agdo social 3.588,13 4.211,04
Outros 186.765,00 186.696,52

38.717.315,50  37.439.019,39

O ndmero médio de colaboradores ao servigo da Institui-
¢do durante os exercicios findos em 31 de dezembro de
2017 e 2016 ascendeu a 1.472 e 1.470, respetivamente.

26. (GASTOS) / REVERSOES
DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZACAOQ

A decomposicdo da rubrica de “Gastos / reversdes de
depreciacdo e de amortizacdo” nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2017 e em 2016 é conforme segue:

2017 2016

Ativos fixos tangiveis (Nota 6) 3.433.724,63 3.359.899,34
Ativos intangiveis (Nota 8) 486.788,48 610.067,80
3.920.513,11 3.969.967,14
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2. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e

em 2016 é conforme seque:

2017 2016

Rendimentos suplementares:
Outros rendimentos suplementares 747.693,04 828.886,64
Rendimentos de propriedades de investimento (Notas 6 e 22) 4.660.416,52 4.641.263,64
Descontos de pronto pagamento obtidos 16.701,56 72.61115
Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros 8,10 4.089,79
Ganhos em Inventarios 6.937,05 13.952,07
Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros 321.905,91 169.001,67
Imputagdo de subsidios para investimentos (Nota 15) 251.320,37 246.864,76
Imputacdo de doacdes a resultados (Nota 15) 612.735,53 601.764,01
Correcdes relativas a periodos anteriores 96.162,28 104.544,02
Outros 568.777,60 73.856,47
7.282.657,96 6.756.834,22

Em 31de dezembro de 2017, a rubrica “Outros” inclui o montante de 334.556 Euros (38.794 Euros em 31 de dezembro
de 2016), referente a valores relativos a pensdes de utentes do Centro Hospitalar Conde Ferreira que ja faleceram e
gue ndo foram objeto de reclamacgdo pelos respetivos familiares.

28. OUTROS GASTOS E PERDAS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e em 2016

é conforme seque:

2017 2016

Corregdes relativas a periodos anteriores 1.652.085,01 189.733,85
Donativos 189.511,44 163.177,00
Quotizacdes 5.064,72 14.060,00
Impostos 96.625,23 48.980,92
Perdas em inventarios 1.692,92 20.695,68
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 69.033,55 2.219,49
Dividas incobréaveis 126.405,51 4982,43
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 13.983,72
Outros 647.304,72 99.585,85
2.787.723,10 657.418,94

As correcdes relativas a periodos anteriores estdo relacionadas com correcdes de estimativas. As estimativas efe-
tuadas para o Contrato programa de 2015 e 2016 e Acordo de Gestdo de 2016 ndo se verificaram apds validacdo da
ARSN. Assim registou-se um decréscimo relativamente ao CP2015 no valor de 241.786 Euros e ao CP2016 no valor de
593.287 Euros. Relativamente ao AG2016 registou-se um decréscimo de 175.672 Euros.

No que se refere ao acordo do Centro Hospitalar Conde de Ferreira para a unidade de cuidados continuados registou-
-se um decréscimo no valor de 202.796 Euros relativos a 2016 e 230.337 Euros relativos a 2015.



Na rubrica outros gastos e perdas registou-se a indeminizagdo resultante de sentenca da acdo declarativa interposta
contra a SCMP, no valor de 596.887 Euros.

29. JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2017 e em
2016 sdo detalhados conforme segue:

2017 2016
Juros suportados
Financiamentos bancérios 418,17 418,17 499,74 499,74
Outros gastos de financiamento 236.601,25 39.841,38
237.019,42 40.341,12

O aumento registado na rubrica Outros Gastos de Financiamento é justificado pela contabilizacdo dos juros de mora
relativo a indeminizacdo referida na nota 28 Outros Gastos e Perdas.

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezem-
bro de 2017 e em 2016 sdo detalhados conforme segue:

2017 2016
Juros obtidos
Depdsitos em instituicdes de crédito 90.019,47 200.228,20
QOutras aplicacdes em meios financeiros liquidos 552,34 552,34
Outros 30.538,87 121.110,68 53.649,36 254.429,90
121.110,68 254.429,90

30. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Ndo sdo conhecidos outros eventos posteriores a 31 de dezembro de 2017 que possam influenciar a apre-sentacdo e
interpretacdo das demonstrac¢8es financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2017.
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Relatorio de Auditoria
Relato sobre a auditoria das demonstracdes financeiras

Opinido

Auditdmos as demonstragies financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia do Porto
(“Instituigio”), que compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2017 (que evidencia um total de
249.067.511 Euros e um total de Fundos patrimoniais de 167.305.667 Euros, incluindo um resultado
liquido negativo de 5.400.780 Euros), a Demonstragio dos resultados por natureza, a Demonstragio
das alteraghes no Fundo patrimonial ¢ a Demonstragio de fluxos de caixa relativas ao ano findo
naguela data, e as notas anexas is demonstragoes financeiras que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragoes financeiras anexas estio preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica ¢ de Relato Finaneeiro para Entidades do Setor Nio
Luerativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacio,

Rases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (1SA) e demais
normas ¢ orientacies téenicas e &icas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo deseritas na secgiio “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragies financeiras™ abaixo, Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos oz demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente ¢ apropriada para
proporcionar wma base para a nossa opinido.

Responsabilidades do drgao de gestio e do drgio de fiscalizacio pelas demonstracies
Sfinaneeiras

0 Orgio de gestio & responsidvel pela:

a)  preparagio de demonstragoes financeiras de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagio;

b) elaboragio do relatdrio de gestio nos termos legais e regulamentares apliciveis;

¢) criagiio ¢ manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagio
de demonstragies financeiras isentas de distorcio material devida a fraude ou ereo;

d)  adogio de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstineias: e
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e) avaliagio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar ditvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O argao de fiscalizaciio é responsdvel pela supervisio do processo de preparacio e divulgacio da
informagio financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracies financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estio isentas de distorgdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razodvel ¢ um nivel elevado de seguranga, mas nio ¢ uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as [SAs detelard sempre uma distorgio material
quando exista, As distorcies podem ter origem em fraude ou erro e siio consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisies ccondmicas dos
utilizadores lomadas com base nessas demonstragdes financeiras,

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstraches financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para
a nossa opinido. O risco de nio detetar uma distorgio material devido a fraude € maior do que o riseo
de nio detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,
falsificagiio, omissoes intencionais, falsas declaragies ou sobrepozigio ao controlo interno;

b}  obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetive de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas niio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequacio das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contahilisticas e respetivas divulgages feitas pelo drgio de gestio de acordo com a Norma
Contabilistica e de Refato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizagio;

d}  eoncluimos sobre a apropriagao do uso, pelo drgio de gestio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza matertal relacionada com
acontecimentos ou condighes que possam suscitar didvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade is suas atividades. Se concluirmos que existe uma incertezs material,
devemos chamar a atengiio no nosso relatdrio para as divulgacies relacionadas incluidas nas
demonstraghes financeiras ou, caso essas divulgaces nio sejam adequadas, modificar a nossa opinido.
As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até & data do nosso relatorio, Porém,
acontecimentos ou condighes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentagio, estrutura e conteddo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor
Nio Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacio; ¢

Certificacho Legal das Contas Santa Casa da Miserictrdia do Porto
1 de dezembro de 2017 Pol 2deg



f comunicamas com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbiloe o
calendario plancado da auditoria, ¢ as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificaciio da concordiincia da informacio constante do
relatirio de gestao com as demonstragies financeiras.

12 de margo de 2018

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Brochado Correia, R.O.C.

Certificacio Legal das Contas Santa Casa da Miserichrdia do Porto
31 de dezembro de 3017 PwC adeg
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AREAS DE EXPLORACAO
CENTROS DE RESULTADOS

SAUDE

Hospital da Prelada

Centro Hospitalar Conde de Ferreira
Centro de Reabilitacdo do Norte

SOCIAL

ERPI S. Lazaro

ERPI N.2 Senhora da Misericérdia
ERPI Pereira de Lima

Casa de Santo Anténio

Casa da Rua

Centro de Alojamento Social
Casa Bento XVI

Servico de Apoio Domicilidrio

PATRIMONIO DE RENDIMENTO

Complexos

Outros Iméveis na Zona do Porto
Iméveis de Concelhos fora do Porto
Parques de Estacionamento
Residéncias

EDUCACKO

Colégio Na. Sra, Esperanca

ENSINO ESPECIAL

Centro Integrado Apoio Deficiéncia (Instituto S. Manuel)

JUSTICA

Estabelecimento Prisional Sta. Cruz do Bispo

AGRICULTURA
Quinta d”Alva

AMBIENTE

Parque da Prelada
Parque Avides Moreira

JUVENTUDE

Colégio Bardo Nova Sintra

CULTURA
MMIPO
Casa da Prelada

ARTES GRAFICAS

Artes Graficas Servicos Imprensa
Centro Professor Albuquerque Castro

SERVICOS PARTILHADOS E CORPORATIVOS
Provedoria

Depart. Gestdo Administrativa e Patriménio
Depart. Contabilidade e Finangas

Depart. Recursos Humanos e Form. Profissional
Depart. Sistemas Informacao

Depart. Marketing e Comunicacdo

Depart. Artes e Cultura

Depart. Intervencdo Social

Departamento Auditoria Interna

Gabinete Assuntos Juridicos e Contencioso
Gabinete Religioso e Culto

Servicos de Saude

Gabinete do Ambiente e da Qualidade

Gabinete de Estudos, Planeamento e Controlo de Gestdo
Gabinete de Seguranca, Risco e Compliance
Sede
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AREAS EXPLORACAO Satde Artes Agricultura
Hospital Centro Hospitalar Centro TOTAL Grdficas
CONTAS da Prelada Conde de Ferreira  de Reab.Norte
Vendas e servigos prestados 30 463 589 4 262 737 9 296 119 44 022 445 45 381 148 296
Vendas 4193 146 232
Prestacdes de servicos 30 463 589 4 262 737 9 296 119 44 022 445 41188 2063
Matriculas e mensalidades
Outras 30 463 589 4262 737 9296 119 44 022 445 41188 2063
Subsidios, doacdes e legados a exploracdo 57 966 1315 910 5629 1379 505 366 739 59 216
ISS, IP - Centros distritais 1312304 1312 304 254 562
Outros 57 966 3606 5629 67 201 12177 59 216
Ganhos (perdas) imputados de subs., associadas e emp.
Conjuntos
Variacdo nos inventarios da producdo 4 050
Trabalhos para a prépria entidade 88963
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas -4 331216 -496 593 -432 235 -5 260 044 -28 631 -562
Fornecimentos e servicos externos -7 770 599 -2 046 924 -3 508 069 -13 325 592 -94 492 -71535
Subcontratos -3555146 -1152 573 -864 903 -5 572 622
Energia e fluidos 7168 975 -239 770 -425 420 ‘1434164 -6 015 -28 204
Outros -3 446 479 -654 581 2 217 746 -6 318 806 -88 477 -43 330
Gastos com pessoal -18 917 877 -4 336 415 -6 354 565 -29 608 857 -428 299 -134 468
Remuneracgdes certas -10 977 811 -2 999 345 -4124 054 -18101 210 -310 806 -99185
Remuneracdes adicionais -4 400 330 -544 858 -1039 288 -5984 477 -30 489 -10 146
Formacado profissional -12 242 -6 991 ‘14714 -33 947 -60 -33
Encargos sobre remuneragdes -3326 024 <726 001 -1104 936 -5156 962 <70 799 -23 539
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -119 550 -34 21 -47 712 -201472 3732 -1145
Outros custos com o pessoal -81919 -25 008 -23 862 -130 789 -12 413 -420
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes) -48 296 -7 545 -19 224 -75 065 -25 -197
Provisdes (aumentos/redugdes)
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) -156 176 16 378 73 604 -66 193 21 3936
Aumentos/reducdes de justo valor
Outros rendimentos e ganhos 715 464 665 151 96 755 1477 371 127 13 909
Outros gastos e perdas -1405 787 -524 588 -350 740 -2 281115 -1269 -13 728
5::;‘;:3:: ﬁﬂ:ﬁiiﬂfn‘lﬁ?:i?n‘fﬁiiaos 1392 933 -1151 889 -1192 724 -3 737 546 -51296 8918
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo =720 267 =740 871 =501 111 -1962 249 -30 815 -87 547
::Sf:"r::ii‘l’a‘::::':'::";:::::)de §2stos 2113199 -1892 760 -1693 836 -5 699 795 -821M -78 630
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -125 987 -18 442 -41 897 -186 326 -120 -4 793
Resultado antes de impostos -2 239 187 -1911 202 -1735 733 -5 886 121 -82 231 -83 423
Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo -2 239 187 -1911 202 -1735 733 -5 886 121 -82 231 -83 423

* (Intra Grupos) e FEE de Gestdo



Ambiente Cultura Educacdo Ensino Juventude Patriménio Social Justica Consolidado SPeC Consolidado
Especial de rendimento EPESCB sem expurgos™
20121 120 067 1571737 123 085 31830 45 270 2 410 052 1933934 50472 217 678 562

-220 082

-704

-220 786

-2

-220 788

-220 788

310 856

-195 665

115 191

-521

114 670

114 670

-266 292

-92 801

-359 093

-366 823

-366 823

-150 561

-89 257

-239 818

-234 841

-234 841

-328 765

-62 343

-391107

-389 827

-389 827

-167 559

4152 534

-1123 176

3 029 359

2171

3 007 648

3 007 648

-900 721
-259 614
-1160 335

114 257

-6 951

-1053 029

-1053 029

-181 404

-16 343

-197 748

-206 016

-206 016

-2 787 723

-1364 359

-3 920 513

-5 284 872

1211

-237 019

-5 400 780

-5 400 780

-873 726

-5 611737

-282 424

-5 894 161

121060

-236 853

-6 009 954

-6 009 954

49 786 699

-2787 723

-1364 359

-3 920 513

-5 284 872

1211

-237 019

-5 400 780

-5 400 780

Valores em euros
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SAUDE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servicos prestados 44 022 445 46 833 572 -2 811127 -6 44 696 772 -674 327 -102
Vendas
Prestacdes de servicos 44 022 445 46 833 572 -2 811127 -6 44 696 772 -674 327 -102
Matriculas e mensalidades 49 -49 -100
Outras 44 022 445 46 833 572 -2 811127 -6 44 696 723 -674 278 2
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1379 505 1869 208 -489 703 -30 1599 512 -220 007 -53
ISS, IP - Centros distritais 1312304 1869 208 -556 904 -30 1484 438 172134 -12
Outros 67 201 67 201 15 074 -47 873 -42

GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -5 260 044 -4 754 823 -505 221 -1 -5149 344 -1408 493 -9
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -13 325 592 -12 496 112 -829 480 -7 -12197 189 -1128 403 -9
Subcontratos -5 572 622 -4 982 268 -590 354 12 -5153100 -419 522 -8
Energia e fluidos ‘1434164 -1762 395 328 231 19 -1573 596 139 432 9
Outros -6 318 806 -5 751448 -567 358 -10 -5 470 493 -1948 037 31
GASTOS COM PESSOAL -29 608 857 -29 451279 -157 578 -1 -28 602 825 -1006 032 -4
Remuneragdes certas 18101210 -17 822 559 -278 652 2 -17 594 665 -506 545 3
Remuneragdes adicionais -5984 477 -6 145 553 161 076 3 -5 766 655 -217 821 -4
Formacdo profissional -33 947 -105 035 71088 68 -22 007 1940 -54
Pensodes 0 1720 1720 100
Encargos sobre remunerac¢des -5156 962 -5103 121 -53 841 -1 -4 949 544 -207 417 -4
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -201472 -224 995 23523 10 -184 300 7172 -9
Outros custos com o pessoal -130 789 -50 017 -80773 -161 -83 934 -46 856 -56

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) 75 065 75 065 120 020 44 955 37
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUCOES) -66193 -436 227 370 034 85 -143 602 77 409 54
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 1477 371 1337 870 139 501 10 1308 676 168 695 13

OUTROS GASTOS E PERDAS 2281115 -229 420 -2 051695 -894 259 525 -2 021590 179

RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -1962 249 -1844 883 -117 365 -6 -2 074 221 mor2 5
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

-3 737 546 2672788 -6 410 334 -240 1132 454 -4 870 000 -430

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -5 699 795 827 905 -6 527 700 -788 -941767 -4 758 028 -505
Juros e rendimentos similares obtidos 1 -1 -100
Juros e gastos similares suportados -186 326 -21956 -164 370 -749 -65 513 -120 813 -184
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -5 886 121 805 949 -6 692 070 -830 -1007 279 -4 878 842 -484
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -5 886 121 805 949 -6 692 070 -830 -1007 279 -4 878 842 -484

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

25%
3% @ Custo merc. vend. e mat. consumidas
3% @ Prestacdes de servicos Fornecimentos e serv. ext.
Subsidos, doacdes e legados a exploracdo Gastos com pessoal
94% Outros rendimentos e ganhos 10% Outros gastos e perdas
51% Depreciacdo e amortizacao
4%

4%



HOSPITAL DA PRELADA Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 30 463 589 33158 716 -2 695 127 -8 31214 543 -750 954 -2
Vendas
Prestacdes de servicos 30 463 589 33158 716 -2 695127 -8 31214 543 -750 954 -2
Matriculas e mensalidades
Outras 30463 589 33158 716 -2 695127 -8 31214 543 -750 954 2
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 57 966 57 966 95 758 -37 792 -39
ISS, IP - Centros distritais
Outros 57 966 57 966 95758 -37 792 -39
GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP.CONJUNTOS
VARIACAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -4 331216 -3 864 570 -466 646 -12 -4192 100 <722 528 -17
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -7 770 599 -7 436 839 -333 761 -4 -7 289 482 -481 117 -7
Subcontratos -3 555146 -3142 680 -412 466 13 -3 218 089 -337 057 -10
Energia e fluidos -768 975 -906 094 137 119 15 -864 621 95 647 n
Outros -3 446 479 -3388 064 -58 415 2 -3206 772 -1433 907 -45
GASTOS COM PESSOAL -18 917 877 -19195 954 278 077 1 -18 181194 -736 683 -4
Remuneragdes certas -10 977 811 -11025 842 48 030 (0] -10 594 880 -382 932 -4
Remuneragdes adicionais -4 400 330 -4 579 368 179 038 4 -4 224 409 175 922 -4
Formacdo profissional -12 242 -55 628 43 386 78 -15170 2927 19
Pensdes -1688 1688 100
Encargos sobre remunerac¢des -3 326 024 -3 362105 36 081 1 -3183 039 -142 985 -4
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -119 550 -146 521 26 971 18 121769 2219 2
Outros custos com o pessoal -81919 -26 490 -55 429 -209 -40 240 -41 679 -104
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -48 296 -48 296 719737 31440 39
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)
PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) -156 176 -292 594 136 419 47 -88 071 -68 105 -7
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 715 464 765 509 -50 045 -7 801938 -86 473 il
OUTROS GASTOS E PERDAS -1405 787 -155 382 -1250 405 -805 -177 828 -1227 959 -691
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, 1392 933 2978886  -4371819 147 2103826  -3496759 -166

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -7120 267 -589 303 -130 964 22 <734 832 14 566 2
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -2113199 2389584 -4 502 783 -188 1368 994 -3482193 -254
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 125 987 14727 -111 261 756 -39 205 -86 782 -221
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -2 239186 2 374 857 -4 614 043 -194 1329788 -3 568 975 -268
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -2 239 186 2 374 857 -4 614 043 -194 1329788 -3 568 975 -268

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

23%
98%
@ Custo merc. vend. e mat. consumidas
@ Prestacdes de servigos Fornecimentos e serv. ext.
Outros rendimentos e ganhos Gastos com pessoal
13% 589 Outros gastos e perdas
° Depreciacdo e amortizacao
0,
2% -

4%
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CENTRO HOSPITALAR CONDE FERREIRA Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 4262 737 3869 446 393 291 10 4 230 316 32421 1
Vendas
Prestacdes de servicos 4262 737 3869 446 393 291 10 4230 316 32 421 1
Matriculas e mensalidades 49 -49 -100
Outras 4262 737 3869 446 393291 10 4230 267 32 470 1
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1315910 1869 208 -553 298 -30 1494130 -178 221 -12
ISS, IP - Centros distritais 1312304 1869 208 -556 904 -30 1484 438 172134 -12
Outros 3606 3606 9692 -6 087 -63

GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS

VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -496 593 -418 730 -77 863 -19 -425 718 -214 588 -50
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -2 046 924 -2 089 877 42 954 2 -1891374 -155 549 -8
Subcontratos -1152 573 -1105 880 -46 693 -4 1081667 -70 906 7
Energia e fluidos 239 770 -375 570 135 800 36 -251638 1868 5
Outros -654 581 -608 427 -46 154 -8 -558 070 -358 775 -64
GASTOS COM PESSOAL -4 336 415 -4 094 126 -242 289 -6 -4 159 740 -176 674 -4
Remuneracdes certas -2 999 345 -2 801869 -197 476 -7 -2 890 840 -108 505 -4
Remuneragdes adicionais -544 858 -531494 -13 365 -3 -512 654 -32 204 -6
Formacdo profissional -6 991 -22 499 15508 69 -2 252 -4 739 -210
Pensdes -49 49 100
Encargos sobre remunerac¢des <726 001 -696 077 -29 925 -4 -689 300 -36 701 -5
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -34 211 -31474 2737 -9 -36 638 2428 7
Outros custos com o pessoal -25 008 -10 714 -14 294 -133 -28 006 2998 1

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) 71545 7545 -34 477 26 932 78
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUCOES) 16 378 -41644 58 022 139 71162 23540 329
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 665 151 442198 222 953 50 355 859 309 292 87

OUTROS GASTOS E PERDAS -524 588 -20 580 -504 009 2 449 25968 -498 621 1920

RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo <740 871 -743 240 2369 -756 368 15 498 2
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

-1151 889 -484 105 -667 784 -138 -464 134 -687 754 -148

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -1892 760 -1227 345 -665 415 -54 -1220 503 -672 257 EO5)
Juros e rendimentos similares obtidos 1 -1 -100
Juros e gastos similares suportados -18 442 -2 096 -16 346 -780 -6 657 -11785 177
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 1911202 11229 441 -681761 E55) 1227159 -684 043 -56
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -1911 202 -1229 441 -681761 -55 1227159 -684 043 -56

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

25%
1% @ Custo merc. vend. e mat. consumidas
67% @ Prestacdes de servicos Fornecimentos e serv. ext.
1% Subsidios, doagdes e legados a exp. , . Gastos com pessoal
Imparidades e divi. a receber (reversdes) 6% Imparidades e divi. a receber (perdas)
Outros rendimentos e ganhos 53% Outros gastos e perdas
9% Depreciacdo e amortizagdo

21%

()
6/01%



CENTRO DE REABILITACAO DO NORTE Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 9296 119 9805 410 -509 291 -5 9251913 44 207
Vendas
Prestacdes de servicos 9296 119 9 805 410 -509 291 -5 9 251913 44 207
Matriculas e mensalidades
Outras 9296 119 9 805 410 -509 291 -5 9251913 44 207
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 5629 5629 9 624 -3995 -42
ISS, IP - Centros distritais
Outros 5629 5629 9 624 -3995 -42
GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -432 235 -471523 39 289 8 -531526 -471 377 -89
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -3 508 069 -2 969 396 -538 673 -18 -3 016 333 -491736 -16
Subcontratos -864 903 <733 708 131195 -18 -853 345 -11558 -1
Energia e fluidos -425 420 -480 731 55 312 12 -457 337 31917 7
Outros -2 217 746 -1754 957 -462 789 26 <1705 651 155 355 -9
GASTOS COM PESSOAL -6 354 565 -6 161199 -193 366 -3 -6 261891 -92 675 -1
Remuneracdes certas -4124 054 -3 994 847 -129 206 -3 -4108 945 -15109
Remuneragdes adicionais -1039 288 -1034 691 -4 597 -1029 592 -9 695 -1
Formacdo profissional 14714 -26 908 12195 45 -4 585 -10 128 -221
Pensdes 17 -7 -100
Encargos sobre remunerac¢des -1104 936 -1044 939 -59 998 -6 -1077 206 -27 731 -3
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -47 712 -47 001 - 2 -25 892 -21819 -84
Outros custos com o pessoal 23 862 -12 813 -11049 -86 -15 687 -8 175 -52
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -19 224 -19 224 -5805 -13 418 -231
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)
PROVISGES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 73604 -101989 175 593 172 -48 369 121973 252
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 96 755 130162 -33 407 26 150 880 -54124 -36
OUTROS GASTOS E PERDAS -350 740 -53 459 -297 281 -556 -55729 -295 010 -529
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, 1192724 178 006 1370731 770 -507 237 -685 487 135

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -501111 -512 340 1229 2 -583 020 81909 14
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -1693 836 -334 334 -1359 502 -407 -1090 258 -603 578 E55)
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -41897 -5133 -36 764 716 -19 651 -22 246 13
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -1735733 -339 467 -1396 265 -41 -1109 908 -625 824 -56
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -1735733 -339 467 -1396 265 -411 -1109 908 -625 824 -56

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

32%
99%
@ Custo merc. vend. e mat. consumidas
Fornecimentos e serv. ext.
Gastos com pessoal
‘ Outros gastos e perdas
4% 56% Depreciacdo e amortizacdo

@ Prestagdes de servicos
Outros rendimentos e ganhos

0,
1% 5%
3%
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JUSTICA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
ESTABELECIMENTO PRISIONAL STé. CRUZ DO BISPO 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 1933934 1925 023 89N o] 1918168 15766 1
Vendas 316 444 288 760 27 684 10 291876 24 568 8
Prestacdes de servicos 1617 490 1636 263 18 773 -1 1626 292 -8 802 -1
Matriculas e mensalidades
Outras 1617 490 1636 263 -18 773 -1 1626 292 -8 802 -1
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 18 18 51 -33 -64
ISS, IP - Centros distritais
Outros 18 18 51 -33 64
GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP..CONJUNTOS
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -335 457 -327 614 -7 843 -2 -328 162 -59 280 -18
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -959 515 -1000 861 41346 4 -915 281 -44 234 -5
Subcontratos -218 012 -218 003 -9 -218 003 -9
Energia e fluidos -280 080 -286 472 6392 2 -265 043 -15 037 -6
Outros -461422 -496 385 34963 7 -432 234 -66 279 -15
GASTOS COM PESSOAL -742 703 =720 374 -22 329 -3 <710 441 -32 262 -5
Remuneracdes certas -547 279 -529 191 -18 089 -3 -525 114 22165 -4
Remuneragdes adicionais -59 391 -60 714 1323 2 -55 695 -3 696 7
Formacdo profissional -870 -3492 2622 75 -656 -215 -33
Pensdes -49 49 100
Encargos sobre remunerac¢des -126 370 -119 973 -6 397 -5 -118 380 -7 990 -7
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -6 071 -5342 -730 -14 -6 850 779 n
Outros custos com o pessoal 2721 ‘1663 -1058 -64 -3 697 976 26
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -3 846 -3 846 1031 -4 877 -473
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)
PROVISGES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 6755 -17 652 24 406 138 -5773 12528 217
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 14 586 6 000 8586 143 19 616 -5030 -26
OUTROS GASTOS E PERDAS -95177 -56 791 -38 385 -68 -67 978 -27 198 -40
E/ExssLTJIE)TsAgSF/TnT/Iﬁg&iﬂtz)ﬁigic:agpg?os -181404 192 269 10 864 6 -88 770 -92 634 104
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -16 343 -12 389 -3954 -32 -19 512 3168 16
B T08 D TN ANCIAVENTO B MPOSTOS) 197 748 204 658 6910 3 -108 281 -89 466 -83
Juros e rendimentos similares obtidos 51 51 51
Juros e gastos similares suportados -8 319 -888 -7 431 -836 -2 868 -5 451 -190
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -206 016 -205 546 -470 (0] -111149 -94 867 -85
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -206 016 -205 546 -470 (0] -111149 -94 867 -85

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

1%

@ Vendas

Prestagdes de servigos
Outros rendimentos e ganhos

16%

83%

Valores em euros

45%

@ Custo merc. vend. e mat. consumidas
Fornecimentos e serv. ext.
. Gastos com pessoal
16% Outros gastos e perdas
Depreciacdo e amortizacao

1%
4%
34%



AGRICULTURA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

QUINTA D'ALVA 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 148 296 214 850 -66 554 -31 103 012 45 284 44
Vendas 146 232 203 225 -56 993 -28 99 018 47 214 48
Prestacdes de servicos 2063 11625 -9 562 -82 3994 -1931 -48

Matriculas e mensalidades

Outras 2063 11625 -9 562 -82 3994 1931 -48
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 59 216 53 533 5683 1 79 356 -20 141 -25

ISS, IP - Centros distritais

Outros 59 216 53533 5683 1 79 356 20141 25

GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA PRODUCAO 4050 4050 -6 420 10 470 163
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 720 -720 -100 2 355 -2 355 -100
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -562 12731 -41635 -327 -1371 -47 095 -3435
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -71535 -40 900 -30 635 -75 -34 257 -37 277 -109
Subcontratos
Energia e fluidos 28 204 -17 204 11000 -64 18 386 -9 818 -53
Outros -43 330 23 696 44 312 187 -15 871 28755 181
GASTOS COM PESSOAL -134 468 -156 694 22 227 14 -148 940 14 472 10
Remuneracdes certas -99185 -114 848 15 663 14 -1 485 12 300 1
Remuneragdes adicionais -10 146 -12 280 2134 17 -10 645 499 5
Formacdo profissional -33 -1218 1185 97 -179 146 82
Pensdes 435 -435 -100
Encargos sobre remunerac¢des -23 539 -26 643 3104 12 -25 312 1773 7
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -1145 -1126 -19 2 -1396 251 18
Outros custos com o pessoal -420 -580 160 28 -358 -62 17

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) 197 197 -18 178 -968
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUCOES) 3936 -2 301 6237 27 178 474 606
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 13909 20139 -6 230 -31 26 295 -12 386 -47

OUTROS GASTOS E PERDAS -13728 2225 -11503 -517 -3 970 -9758 246

RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -87 547 -96 303 8756 9 -87 717 169 0
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

8918 74 390 -65 473 -88 15 264 -6 346 -42

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) THEEE R2lCS =D 222 TECKE S i
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -4793 -6 -4 678 -4 040 72 -4721 -6 539
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -83 423 -22 029 -61 395 -279 =72 525 -10 898 -15
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -83 423 -22 029 -61 395 -279 <72 525 -10 898 -15

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

6%
2%

2% 4% , <
@ Vendas @ Fornecimentos e servicos ext.
Prestagdes de servigos Gastos com pessoal
65% Subsidios, doacGes e legados a exp. Outros gastos e perdas
26% Variacdo nos inventérios da prod. 2% Depreciagdo e amortizacao
Outros rendimentos e ganhos 0 Juros e gastos similares suportados
1% 4%

28%
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AMBIENTE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
PARQUE DA PRELADA | PARQUE AVIDES MOREIRA 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 20121 3260 16 861 517 10 508 9 613 91
Vendas 1036 1036 18 1018 5592
Prestacdes de servicos 19 085 3260 15 825 485 10 490 8 595 82
Matriculas e mensalidades
Outras 19 085 3260 15 825 485 10 490 8 595 82
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 3018 3018 1509 1509 100
ISS, IP - Centros distritais
Outros 3018 3018 1509 1509 100
GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 8400 -8 400 -100
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -345 -2 532 2187 86 -666 35690 5356
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -77154 -110 217 33062 30 -115150 37 996 33
Subcontratos
Energia e fluidos -12 889 -13 071 182 1 -10 583 -2 306 -22
Outros -64 265 -97 146 32881 34 -104 567 3686 4
GASTOS COM PESSOAL -147 944 -173105 25160 15 -149 296 1352 1
Remuneracdes certas -109 648 -130 731 21083 16 -114 283 4 635 4
Remuneragdes adicionais -11325 -10 455 -869 -8 -8 404 -2 920 -35
Formacdo profissional -29 1063 1034 97 -57 29 50
Pensdes
Encargos sobre remunerac¢des -24 087 -29 052 4965 17 -24 678 591 2
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -1461 -1297 -164 13 -1092 -369 -34
Outros custos com o pessoal <1395 -506 -889 176 781 -613 79
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -9 -9 -4 -39 -94
PROVISOES (AUMENTOS/REDUGOES)
PROVISGES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 2023 -460 2483 540 872 1152 132
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 27 302 4 355 22 947 527 4 496 22 806 507
OUTROS GASTOS E PERDAS -47 023 -1033 -45 990 -4 451 -946 -46 077 -4 869
2iSsLTJIE)TsAgSF/mEg|2%AEE?2EEC:Q%%§ST'OS -220 082 -271331 51250 19 -248 714 28633 12
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 104 -149 -555 -372 -678 -25 -4
B T08 D TN ANCIAVENTO £ MPOSTOS) -220786 -271480 50 695 19 -249 393 28 607 1
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados 2 23 21 90 -101 98 98
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -220 788 -271504 50716 19 -249 493 28 705 12
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -220 788 -271504 50716 19 -249 493 28 705 12
Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
2% 28%
38%
@ Vendas @ Fornecimentos e servicos ext.
Prestacdes de servicos Gastos com pessoal
Subsidios, doagdes e legados a exp. Outros gastos e perdas
Outros rendimentos e ganhos 17%
54% 550

6%



ARTES GRAFICAS Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

ARTES GRAFICAS | CENTRO PROF. ALBUQUERQUE CASTRO 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 45 381 38757 6 624 17 29157 16 224 56
Vendas 4193 5126 -933 -18 2760 1433 52
Prestacdes de servicos 41188 33631 7558 22 26 397 14 791 56

Matriculas e mensalidades

Outras 41188 33631 7558 22 26 397 14791 56
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 366 739 348 823 17 916 5 319 935 46 804 15
ISS, IP - Centros distritais 254 562 246126 8436 3 249 326 5236 2
Outros 12177 102 696 9 481 9 70 609 41568 59

GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS

VARIACAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 88 963 75 631 13331 18 82145 6 818 8
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -28 631 -28 230 -401 -1 -30 476 -2 686 -9
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -94 492 -123 908 29 416 24 -91745 -2748 -3
Subcontratos
Energia e fluidos -6 015 7319 1304 18 -6 078 63 1
Outros -88 477 -116 589 28112 24 -85 666 -3492 -4
GASTOS COM PESSOAL -428 299 -413 610 -14 689 -4 -427 267 -1032
Remuneragdes certas -310 806 -315 364 4558 1 -314 797 3990 1
Remuneragdes adicionais -30 489 -22 801 -7 688 -34 -28 107 -2 382 -8
Formacdo profissional -60 -2133 2073 97 -108 48 45
Pensdes 5 -5 -100
Encargos sobre remunerac¢des <70 799 -69 305 -1494 2 -66 688 -41M -6
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -3732 2992 740 25 -4 084 352 9
Outros custos com o pessoal -12 413 -1015 -11398 1122 -13 488 1075 8

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) 25 25 -10 15 146
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUCOES) 21 -1193 1404 18 -93 304 328
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 127 127 2623 2 496 -95

OUTROS GASTOS E PERDAS 1269 -610 -659 -108 -3 842 2573 67

RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -30 815 -28 599 2215 -8 -30 652 -163 -1
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

-51296 -104 340 53 044 51 -119 572 68 276 57

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) GHl SEREED EIDEHES =2 AEDEHE T cE
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -120 -60 -60 -99 -110 -10 -9
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -82 231 -132 999 50 769 38 -150 335 68104 45
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -82 231 -132 999 50 769 38 -150 335 68104 45

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

16%
8%
1% & @ Vendas @ Custo mercad. vend. e mat. consumidas
) Prestagdes de servigos 5% . Fornecimentos e servios ext.
3% Subsidios, doagdes e legados a exp. 50 Gastos com pessoal
18% Trabalhos para a propria entidade Depreciagdo e amortizacdo

4%
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CULTURA Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
MMIPO | CASA DA PRELADA 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 120 067 192 850 -72783 -38 127 422 -7 355 -6
Vendas 12 304 21700 -9 396 -43 14 663 -2 359 -16
Prestacdes de servicos 107 763 171150 -63 387 -37 12 759 -4 996 -4
Matriculas e mensalidades
Outras 107 763 171150 -63 387 -37 12759 -4 996 -4
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 858 999 858 999 15 858 984
ISS, IP - Centros distritais
Outros 858 999 858 999 15 858 984
GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP..CONJUNTOS
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -13 846 -13 648 -198 -1 -16 452 31944 194
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -330 827 -338734 7908 2 -362 448 31622 9
Subcontratos
Energia e fluidos -35200 -54 623 19 423 36 -35 523 323 1
Outros -295 626 284112 -11515 -4 -326 925 101 685 31
GASTOS COM PESSOAL -421653 -480 205 58 552 12 -471933 50 280 n
Remuneragdes certas -317 016 -361403 44 388 12 -357 349 40 334 1
Remuneragdes adicionais -24 509 -29 234 4724 16 27 974 3465 12
Formacdo profissional -962 -3 469 2508 72 -238 724 -304
Pensdes -3 3 100
Encargos sobre remunerac¢des 11796 -80 459 8 663 n -80123 8 327 10
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -4106 -3 950 -156 -4 -4 600 494 n
Outros custos com o pessoal -3 265 -1690 -1575 -93 -1646 -1618 -98
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -52 -52 -43 -9 22
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)
PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 181 -3 064 3245 106 -462 644 139
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 102 704 80 850 21854 27 85635 17 068 20
OUTROS GASTOS E PERDAS -4 717 -4 009 -708 -18 -13 415 8 698 65
2&2%2“5&’?;}‘;52Iiﬁgﬁ?g?:a%g?os 310 856 -565 959 876 816 155 -651 682 962 539 148
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -195 665 183187 -12 478 -7 -181001 -14 664 -8
EE\SS?(ISTSAIIDDEF(I)I\T/EEéﬁla'éﬁ#(()Agﬂh—AEsoDsﬁ'OS) 115 191 749 146 864338 15 -832 683 947 875 14
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados -521 -154 -367 -238 -153 -368 -240
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 114 670 =749 301 863 971 15 -832 837 947 507 14
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 114 670 =749 301 863 971 115 -832 837 947 507 14
Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
34%
10%
@ Vendas @ Custo mercad. vend. e mat. consumidas
1% m— Prestacdes de servigos Fornecimentos e servicos ext.
o 0% Outos rendmentos e guhos % = 6 ® Depeciacio s mortagho

20%



EDUCACAO Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

COLEGIO N2. SRe. DA ESPERANCA 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 1571737 1449 280 122 457 8 1438 553 133184 9
Vendas 12 233 11000 1233 1 7578 4 655 61
Prestacdes de servicos 1559 504 1438 280 121224 8 1430976 128 528 9
Matriculas e mensalidades 1345 431 1306 421 39010 3 1245 829 99 603 8
Outras 214 073 131859 82 214 62 185147 28 926 16
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 606 639 627 079 -20 440 -3 598 513 8126 1
ISS, IP - Centros distritais 605 337 627 079 21743 -3 595 386 9 951 2
Outros 1302 1302 3127 -1825 -58

GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS

VARIAGAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS 74 981 -40 073 -34 908 -87 -69 225 -1030 -1
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -575 597 -527 614 -47 983 -9 -584 295 8698 1
Subcontratos 184 758 162 673 -22 085 14 -172 740 -12 018 7
Energia e fluidos -44 592 -53 327 8735 16 -46 881 2289 5
Outros -346 247 -311614 -34 633 -1 -364 673 224194 -61
GASTOS COM PESSOAL -1843 383 1659 437 -183 946 -1 -1733 089 -110 294 -6
Remuneragdes certas -1409 578 -1304 848 -104 730 -8 -1325 216 -84 363 -6
Remuneragdes adicionais -88 559 -87 358 -1202 -1 -84 217 -4 342 -5
Formacdo profissional -1953 -8 421 6468 77 776 1177 -152
Pensdes 8 -8 -100
Encargos sobre remunerac¢des -321723 -242 129 <79 594 -33 -297 712 -24 0N -8
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -16 234 -12 671 -3562 -28 -16 413 179 1
Outros custos com o pessoal -5 336 -4 010 -1326 -33 -8763 3427 39

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -9135 -9135 1620 -10 755 -664
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUCOES) 12 055 -15726 27780 177 596 1459 1923
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 106 499 135 081 28 582 21 94779 1720 12

OUTROS GASTOS E PERDAS -60 125 -9 624 -50 500 -525 28 036 -32 088 -4

RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -92 801 -83 463 -9 338 -1 -98 440 5639 6
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

-266 292 -41034 -225 257 -549 -280 586 14 294 5

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -359 093 124 497 -234 595 -188 -379 026 19933 5
Juros e rendimentos similares obtidos 388 -388 -100
Juros e gastos similares suportados -7 730 791 -6 939 -877 -2 303 -5428 -236
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -366 823 -125 289 -241534 -193 -380 940 14118 4
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -366 823 -125 289 -241534 -193 -380 940 14118 4

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

67%
% A ® Vendas 22% ® Custo merc. vend. e mat. consumidas
5% Prestagdes de servicos Fornecimentos e serv. ext.

Subsidios, doacdes e legados a exp. 70% Gastos com pessoal

h Outros gastos e perdas
Outros rendimentos e ganhos % ' Depreci?agéo e ar?]ortizagéo

0,
21% } /f%
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ENSINO ESPECIAL Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
CENTRO INTEGRADO DE APOIO A DEFICIENCIA 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 123 085 101 411 21674 21 106 896 16189 15
Vendas 5 19 -14 -74 13 -9 -64
Prestacdes de servicos 123 080 101392 21688 21 106 882 16197 15
Matriculas e mensalidades 73299 73230 69 0 67 330 5970 9
Outras 49781 28162 21619 7 39553 10 228 26
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1377 654 1492 228 -114 573 -8 1098 806 278 848 25
ISS, IP - Centros distritais 802 505 786 983 15 522 2 775172 27 333 4
Outros 575149 705 244 -130 096 -18 323634 251515 78
E/—El;l/ll-;.ogo(ﬁisz{l-\_g)slMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS 282 282 282
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 2308 9 556 -7 248 -76 8162 -5 855 72
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -39 777 -47 695 7917 17 -39 767 -239 733 -603
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -592 136 -744 060 151924 20 -385944 -206 192 -53
Subcontratos -119 730 -126 592 6 862 5 -89 270 -30 461 -34
Energia e fluidos -33 870 -39 298 5427 14 -30 791 -3080 -10
Outros -438 536 -578170 139 634 24 -265 884 -209 418 -79
GASTOS COM PESSOAL 1007 981 -957 244 -50 738 -5 -921946 -86 035 -9
Remuneragdes certas -723122 -677 296 -45 826 -7 -637 763 -85 359 -13
Remuneragdes adicionais -108 755 -104 054 -4 702 -5 -90 737 -18 018 -20
Formacdo profissional -1222 -6948 5726 82 -1470 248 17
Pensdes 3 -3 -100
Encargos sobre remunerac¢des -152 847 -158 212 5365 3 -132 597 -20 250 -15
Seguro de acidentes de trabalho e doengas profissionais -8 248 -7 426 -822 -n -8 060 -188 2
Outros custos com o pessoal -13786 -3 309 -10 478 =317 -51320 37 534 73
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -1215 -1215 -3127 1912 61
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 3829 3829 3829
PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 413 -3 516 3929 n2 -102 515 505
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 2 2 -100
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR 1322 1322 61 1260 2 065
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 20 266 10172 10 094 29 45 626 -25 359 -56
OUTROS GASTOS E PERDAS -38 608 -1738 -36 871 2122 -7 465 -31143 -417
wose  wosss  ses 7 e w2
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -89 257 -80 550 -8708 -1 -67 474 21784 -32
e T08 D PN ANCIAVENTO B IMPOSTOS) -239 818 -221435 18383 -8 166 272 73546 -44
Juros e rendimentos similares obtidos 5427 41 1316 32 10 407 -4 980 -48
Juros e gastos similares suportados -450 177 273 -154 -108 -342 -318
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -234 841 -217 502 -17 339 -8 -155 972 -78 869 -51
Imposto sobre rendimento do periodo
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -234 841 -217 502 -17 339 -8 -155 972 -78 869 -51
Valores em euros
ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS
34%
@ Custo merc. vend. e mat. consumidas
@ Prestacdes de servios Fornecimentos e serv. ext.
8% . 91% Subsidios, doacdes e legados a exp. Gastos com pessoal
1% Outros rendimentos e ganhos Outros‘qastos e perdgs
2% | 2 58% Depreciacdo e amortizacdo

5%
1%



JUVENTUDE Realizado Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

COLEGIO BARAO DE NOVA SINTRA 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 31830 27 035 4795 18 38 380 -6 550 -17
Vendas -5 6 -1 -190 4 -9 -239
Prestacdes de servicos 31835 27 029 4 806 18 38 377 -6 542 -17
Matriculas e mensalidades 19 351 20170 -819 -4 25468 -6 17 24
Outras 12 484 6 859 5625 82 12908 -424 -3
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 363 827 357 603 6224 2 375 216 -11389 -3
ISS, IP - Centros distritais 355219 355 219 355 219
Outros 8 608 2383 6224 261 19 997 -11389 -57
GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS 56 56 56
E EMP..CONJUNTOS
VARIAGAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 400 2846 -2 446 -86 2809 -2 410 -86
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -37 009 -36 946 -63 -34773 -6 390 -18
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -178 027 -229 669 51642 22 -179 953 1926 1
Subcontratos -60 218 73214 12 995 18 -48 677 -11541 24
Energia e fluidos -25 379 -28 728 3349 12 -28 604 3225 n
Outros -92 430 <127 728 35298 28 -102 671 -10 031 -10
GASTOS COM PESSOAL -492 971 -471 617 -21355 -5 -488 493 -4 478 -1
Remuneragdes certas -356 387 -349 410 -6 977 2 -353 042 -3345 -1
Remuneragdes adicionais -46 914 -35 071 -1843 -34 -46 092 -823 2
Formacdo profissional -69 -2 987 2918 98 -146 77 53
Pensdes 8 -8 -100
Encargos sobre remunerac¢des -83 039 -79197 -3842 -5 -81586 -1454 2
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -3795 -3529 266 -8 -5248 1453 28
Outros custos com o pessoal 2766 1422 -1344 -94 -2 388 -378 -16
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -667 -667 -1904 1237 65
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 762 762 762
PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 25 -1381 1406 102 -104 129 124
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 1 -1 -100
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR 289 289 16 274 1764
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 4522 416 4106 986 2841 1681 59
OUTROS GASTOS E PERDAS 21802 -20 301 -1501 -7 -39 395 17 593 45
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, -328 765 372014 43 249 12 -325 358 -3406 5

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -62 343 -60 675 -1667 -3 -64 521 2179 3
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 2107 CEREED aleEE e B iiz2S e
Juros e rendimentos similares obtidos 1375 1224 151 12 3559 2184 -61
Juros e gastos similares suportados -95 -69 25 -36 -44 -50 -4
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -389 827 -431534 41708 10 -386 365 -3 462 -1
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -389 827 -431534 41708 10 -386 365 -3 462 -1

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

22%
@ Custo merc. vend. e mat. consumidas
@ Prestagbes de servicos Fornecimentos e serv. ext.
8% . 90% Subsidios, doagdes e legados a exp. 5% - Gastos com pessoal
% Outros rendimentos e ganhos 62% Outros gastos e perdas
8% Depreciacdo e amortizacao

3%
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PATRIMONIO DE RENDIMENTO Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
COMPLEXOS | PARQUES ESTACIONAMENTO | OUTROS 2017 2017 (%) 2016 (%)
e R e S L SRR e o

Vendas
Prestacdes de servicos 45 270 32 040 13 230 41 20756 24 514 18

Matriculas e mensalidades

Outras 45 270 32 040 13230 4 20756 24 514 18
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo

ISS, IP - Centros distritais

Outros

GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS
E EMP. CONJUNTOS

VARIAGAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO

TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE

CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -12 308 -3 013 -9 294 -308 -3727 -22 684 -609

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS <744 234 -897 027 152 793 17 -723 094 -21140 -3
Subcontratos -33 -33 -33
Energia e fluidos -61122 -49 742 -11380 23 -59 611 -1 511 3
Outros -683 079 -847 285 164 206 19 -663 483 17 975 -18

GASTOS COM PESSOAL 321941 -309 701 -12 240 -4 -262 603 -59 338 -23
Remuneracdes certas -235 863 -231085 -4778 2 -197 516 -38 348 -19
Remuneragdes adicionais -21457 -21306 -151 -1 -16 975 -4 481 -26
Formacdo profissional -1698 -1252 -446 -36 -1318 -380 -29
Pensodes 1342 1342 -100
Encargos sobre remunerac¢des -58 594 -53164 -5 430 -10 -44 508 -14 086 -32
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais 2779 -2 297 -482 -21 -2 555 -224 -9
Outros custos com o pessoal -1549 -596 -953 -160 -1073 -477 -44

AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)

IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -3 864 -3 864 21362 25 226 -18
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES)

PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUCOES) 32435 -45 966 78 400 m -20 024 52 459 262
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)

AUMENTOS/REDUGOES DE JUSTO VALOR 71989 -71989 -100
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 5324736 5377 925 -53189 -1 4923 483 401253 8
OUTROS GASTOS E PERDAS -167 559 -38 229 -129 330 -338 -87 543 -80 016 -91

RESULTADO ANTES DE DEPRECIAGOES,
GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo 1123176 -1101 031 -22145 2 -1101235 -21940 2
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

4152 534 4116 029 36 505 1 3940 599 211935 5

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 3029 359 3014 998 14 360 0 2839363 189 995 7
Juros e rendimentos similares obtidos 1643 -1643 -100
Juros e gastos similares suportados 2171 -3154 -18 557 -588 -10 309 11401 -
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 3007 648 3011845 -4197 0 2830 697 176 951 6
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3007 648 301845 -4197 (0] 2830697 176 951 6

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

31% 14%
99% @ Custo merc. vend. e mat. consumidas
% Fornecimentos e servicos ext.
@ Prestacdes de servicos Gastos com pessoal
Outros rendimentos e ganhos 19 w=— Outros gastos e perdas
1% Depreciagdo e amortizagdo

1% Juros e gastos similares suportados
0

41%



SOCIAL - ERPI'S | CASA DA RUA | CASA STO. ANTONIO | Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio

CENTROS DE ALOJAMENTO | SAD'S 2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 2 410 052 2 356 654 53 397 2 2252 400 157 652 7
Vendas 64 258 52193 12 065 23 58 979 5279 9
Prestacdes de servicos 2345794 2304 462 41332 2 2193 421 152 373 7
Matriculas e mensalidades 1704 216 1750 910 -46 693 -3 1640 413 63803 4
Outras 641578 553 552 88 026 16 553 008 88 570 16
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 2 045 517 1896 954 148 563 8 1904 774 140 743 7
ISS, IP - Centros distritais 1665 342 1715 284 -49 942 -3 1620 024 45 318 3
Outros 380176 181670 198 505 109 284 750 95 426 34
E?{TA??S&EFJER??SIMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS 6041 6041 6041
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 51506 216 920 -165 414 -76 189 278 -137 773 -73
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -221905 -236 684 14779 6 -220 608 -191192 -87
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -1861380 -1890 675 29 295 2 -1738 374 -123 006 -7
Subcontratos -862 963 -835 934 -27 029 -3 <795 008 -67 955 -9
Energia e fluidos -273 034 -360 719 87 686 24 -272 804 -230
Outros <725 383 -694 022 -31362 -5 -670 562 -61793 -9
GASTOS COM PESSOAL -3 567 113 -3 487 912 =79 202 -2 -3 522186 -44 927 -1
Remuneracdes certas -2 474 848 -2 439 490 -35 358 -1 -2 465 337 -9 51
Remuneragdes adicionais -422 439 -405 164 -17 275 -4 -421796 -643
Formacdo profissional -2 519 -22 698 20179 89 -2 478 -4 2
Pensdes -28 28 100
Encargos sobre remunerac¢des -591725 -583106 -8 619 -1 -585 026 -6 699 -1
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -28 983 -26 645 2338 -9 -30 964 1981 6
Outros custos com o pessoal -46 599 -10 808 -35790 -331 -16 557 -30 042 -181
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -12 623 -12 623 21610 -34 233 -158
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 82034 82 034 82 034
PROVISOES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) 8159 <76 516 84 675 m -4 609 12768 277
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 37 -37 -100
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR 24 957 24 957 1217 23740 1951
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 190 636 18 419 172 216 935 242725 -52 089 -21
OUTROS GASTOS E PERDAS -56 601 -46 932 -9 669 -21 -145 303 88702 61
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, -900 721 1249 771 349 049 28 -1019 039 118 318 12

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -259 614 243 231 -16 383 -7 -244 516 -15 098 -6
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -1160 335 -1493 002 332 667 22 -1263 555 103 220 8
Juros e rendimentos similares obtidos 14 257 93315 20942 22 238 432 124174 -52
Juros e gastos similares suportados -6 951 -3 851 -3100 -81 2 622 -4 330 -165
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -1053 029 -1403 538 350 509 25 1027 745 -25 284 -2
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -1053 029 -1403 538 350 509 25 -1027 745 -25 284 -2

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

31%

0,
4[;“)0& 48% @ Vendas
A - A
2% ' Prest,agoes de SEIVIcos N @ Custo merc. vend. e mat. consumidas
1% Subsidios, doacGes e legados a exp. Fornecimentos e serv. ext
1% Aumentos/reducdes de justo valor - astes com peseon .ext.
Erea\/%rzgreas a prépria entidade 4:{; Outros gastos e perdas
b R -
@ Outros rendimentos e ganhos 1% Depreciaco e amortizacdo

@ Juros e rend. similares obtidos 60%
41%
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SERVICOS PARTILHADOS E CORPORATIVOS Realizado  Orcamentado Valor Desvio  Realizado Valor Desvio
2017 2017 (%) 2016 (%)
Vendas e servigos prestados 678 562 553165 125 397 23 567 039 11523 20
Vendas 12175 446 1729 2632 3509 8 667 247
Prestacdes de servicos 666 387 552 719 113 668 21 563 530 102 857 18

Matriculas e mensalidades

Outras 666 387 552 719 113 668 21 563 530 102 857 18
Subsidios, doacdes e legados a exploragdo 379 574 192 057 187 517 98 285 232 94 342 33

ISS, IP - Centros distritais

Outros 379 574 192 057 187 517 98 285 232 94 342 33
gél;lﬂl-;?go(sis%-\_g)slMPUTADOS DE SUBS., ASSOCIADAS 6379 6379 6379
VARIAGCAO NOS INVENTARIOS DA PRODUGAO
TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 54 213 229 322 -175109 -76 200 250 -146 037 -73
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS -99 082 -39 595 -59 487 -150 -52 980 -414 947 -783
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -1611 929 -1283 856 -328 073 -26 -1227 941 -383 988 -31
Subcontratos 253 -253 253
Energia e fluidos -89 476 -51777 -37 699 73 -58 771 -30 705 -52
Outros -1522199 -1232 079 -290 121 -24 -1169 169 -826 116 -1
GASTOS COM PESSOAL -4 390 030 -4 069 559 -320 47 -8 -3973123 -416 907 -10
Remuneragdes certas -3228190 -3 036 526 -191 664 -6 -2963 963 -264 226 -9
Remuneragdes adicionais -307 134 -279 966 27168 -10 -258 808 -48 326 -19
Formacdo profissional -21385 -16 454 -4 932 -30 -21735 350 2
Pensdes
Encargos sobre remunerac¢des -768 024 -698 596 -69 428 -10 -671017 -97 006 -14
Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais -37 073 -30183 -6 890 23 -37 908 836 2
Outros custos com o pessoal -28 225 -7 835 -20 390 -260 -19 692 -8 534 -43
AJUSTAMENTOS DE INVENTARIO (PERDAS/REVERSOES)
IMPARIDADES DE DiVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) -20 908 -20 908 -6 193 ‘14716 -238
PROVISOES (AUMENTOS/REDUCOES) 86 625 86 625 86 625
PROVISGES ESPECIFICAS (AUMENTOS/REDUGOES) -604 000 604 000 100 -174 080 174 080 100
GANHOS EM OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 40 -40 -100
OUTRAS IMPARIDADES (PERDAS/REVERSOES)
AUMENTOS/REDUCOES DE JUSTO VALOR 26 568 26 568 1293 25274 1954
OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 152 019 9993 142 026 1421 177 086 -25068 -14
OUTROS GASTOS E PERDAS -873726 -298 486 -575 240 -193 -343 324 -530 403 -154
RESULTADO ANTES DE DEPRECIACOES, -5 611737 -5 310 960 -300778 -6 -4546700 -1065 037 23

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -282 424 -196 138 -86 286 -44 -307 129 24705 8
RESULTADO OPERACIONAL (ANTES DE

GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) -5 894 161 -5 507 098 -387 064 -7 -4 853 830 -1040 332 -21
Juros e rendimentos similares obtidos 121060 98 650 22 410 23 252 398 -131338 -52
Juros e gastos similares suportados -236 853 -30 400 -206 453 -679 -83388 -153 465 -184
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -6 009 954 -5 438 848 -571107 -1 -4 684 819 1325135 -28
Imposto sobre rendimento do periodo

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO -6 009 954 -5 438 848 -571107 -1 -4 684 819 1325135 -28

Valores em euros

ANALISE DE ESTRUTURA DE RENDIMENTOS E GASTOS

0,
1% 4% @ Vendas 2%
8% Prestacdes de servicos @ Custo merc. vend. e mat. consumidas
Subsidios, doagdes e legados a exp. Fornecimentos e servicos ext.
Aumentos/redugdes de justo valor 1% — Gastos com pessoal
10% Trab. para a propria entidade 3% 59% Outros gastos e perdas
Reversdes 4% Depreciacdo e amortizacdo
2% ® Outros rendimentos e ganhos Juros e gastos similares suportados
6% @ Juros e rend. similares obtidos 2%

4% 25%
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Parecer do Definitério

Relatorio de Gestdo e Contas de 2017

Mos termos da alinea c-), n°1 e n°3 do artigo 57° do Compromisso da Santa Casa
Misericordia do Porto, vem o Definitorio apresentar o seu parecer sobre o Relatério
de Gestao e Contas referente ao exercicio econdmico de 2017, depois de o apreciar e
aprovar na sua reunido de doze de Marco de 2018,

Ambito
1.Relatério de Gestao

Pela apreciacdo do documento que nos foi apresentado pela Mesa Administrativa, o
Definitério realga e considera muito importante, o desenvolvimento e adequacao que
tem sido aplicado ac modelo de gestdo, preparando a Santa Casa da Misericordia do
Porto para a mudanca de paradigma que esta a acontecer ao nivel das autoridades de
supervisdo e regulacao, bem como para fazer face aos novos desafios com que nos
deparamos na relacio com o Estado.

0 grande investimento na reabilitacdo do patrimonio de rendimento, apresenta-se
como uma estratégia adequada, ja que se maximizam os ganhos e se criam condicdes
de sustentabilidade e independéncia institucional, bem como se aproveita o bom
momento que o pais atravessa no setor imobiliario; é nesta mesma linha que se deve
enquadrar também os investimentos de forma sustentada na reestruturacao da area
da saude, procurando reduzir a exposicao da SCMP ao Servico Macional de Saide,
nomeadamente através do reajustamento dos contratos com o Estado, da
expectativa positiva no que a manutencao da operacio do Centro de Reabilitacdo do
Norte diz respeito e ainda, ao induzir nas diferentes unidades da saide uma maior
eficiéncia e eficacia.

A informacdo que consta no Relatdrio de Gestdo estd isenta de distorches e é
concordante com a atividade do periodo.
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2.Relatdrio e Contas

Mos pontos seguintes, apresentamos uma sintese das conclusdes mais relevaptes,
tendo em consideracao a informaco preparada pelos servicos competentes e melhor
detalhada para o efeito pelo Senhor Provedor em reunido gue manteve com o
Definitorio nesta data.

Os procedimentos de andlise utilizados neste parecer, com base na revisao desta
informagao, consistiram essencialmente na execucio de Procedimentos Analiticos
Substantivos do tipo “comparacde face ac ano anterior” e “verificagdo da execugdo
orcamental”, sempre numa “base de razoabilidade”, metodologia esta que nao
permite assegurar um nivel idéntico ao proporcionado pelos procedimentos
subjacentes a auditoria das contas anuais. Mo entanto, pese o facto de existir essa
limitacao, tomamos em linha de conta o conhecimento acumulado do passado
relativamente a Santa Casa da Misericordia do Porto, de forma a que eventuais
diferencas materialmente relevantes possam ser detetadas.

Examinamos as demonstracdes financeiras da Santa Casa, cujas politicas
contabilisticas adotadas sao adequadas, por se usarem principios e critérios
geralmente aceites em Portugal para Entidades do Setor Mao Lucrativo,

Os dados anuais inerentes as conclusbes ora apresentadas, sdo os seguintes : Balango
em 31/12/2017 evidencia um total de 249.067.511 €, Passivo 81.761.844 €, Fundos
Proprios 167.305.667 €, Resultado Liguido do Exercicio (-)5.400.780 €, Despesa Paga
(-)68.327.160 €, Receita Cobrada 65.351.702 €.

O total dos Rendimentos cresceu cerca de 1,1 ME, fixando uma taxa de execucio de
102% face ao ano anterior e um desvic de (-) 2,94% em relacdo ao orcamento; este
crescimento real teve a sua origemn sobretudo na ribrica “Subsidios, Doacdes e
Legados o Exploragdo” e ainda nos "Outros Rendimentos e Ganhos", ja que a
“Prestacéo de Servicos" ficou em linha com o exercicio anterior.

O total dos Gastos aumentou em cerca de 5 ME face a 2016, sobretudo nas rubricas
de “Fornecimentos Servicos Externos” (1,5 ME), “Despesas com Pessoal” (1,3 ME) e
“Outros Gastos e Perdas” (2,1 ME). Nesta ultima ribrica o aumento teve justificacac
em acontecimentos extraordinarios e nao recorrentes, nomeadamente em
indeminizacdes com origem judicial (Habiserve) e acertos retroagidos nos contratos
com o Estado. O desvio face ao orcamento fixou-se nos 5,5%.
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A formacao do “Resultado Liquido do Exercicio” negativo em cerca de 5,4 M&; acaba
assim por assentar nestes factos extraordinarios e em acertos provocados nos
contratos da area da salde (acerto na Unidade Cuidados Continuados Intensivos do
H.Conde Ferreira, no Acordo Gestao do Centro Reabilitacio Norte e no contrato
programa do H.Prelada), realidades estas que também impactaram adicionalmente
05 “Fluxos Caixa” conforme se verificou.
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Assim sendo e embora o Ativo registe uma quebra de 3,72% face ao ano anterior (9,6
ME£), devido aos acontecimentos extraordinarios ndo recorrentes ja mencionados,
gracas ao facto de ser acompanhado por uma diminuicido do Passivo na ordem dos
3,10% (2,6 ME), conseguiu-se minorar o impacto na autonomia financeira da SCMP,
passando a mesma dos 67,4% em 2016 para 67,2% em 2017, realidade esta que
mantém a Santa Casa da Misericordia do Porto em patamares superiores de cobertura
dos seus ativos a partir de capitais proprios.

Parecer

Com base na verificacdo efetuada sobre a evidéncia que suporta os pressupostos da
informacdo de gestio que consta nos documentos ja aqui referidos, o Definitério
elabora o seguinte parecer:

1. Por se considerar que o Relatdrio de Gestdo e Contas apresenta de forma
verdadeira, apropriada e consistente a realidade da atividade e a situacio
economica e financeira de todos os centros de exploracdo da Santa Casa da
Misericérdia do Porto, propde & Assembleia Geral que se realiza no dia 26 de
Marco p.f. a sua aprovacao;

. Exorta a Mesa Administrativa e considera como fundamental, que se continue
o programa de reformas que assegure a auto sustentabilidade da Instituicdo,
nomeadamente a reabilitagao do patrimonio, a reestruturacio da area da
satde no sentido de se diminuir a dependéncia do Servico Nacional de Saide e
ainda, simultaneamente, a capacitacdo institucional da Santa Casa da
Misericordia do Porto;
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3. Regista uma vez mais, desta forma, o seu aprece a Mesa Administrativa e aos
Colaboradores da Santa Casa, pelo esforco e dedicacdo que aplicaram no
cumprimento dos principais objetivos de exploracao, realgando-se a
preocupacaoc e empenho em assegurar o foco da nossa missao fundamental no
plano da acao social.

Porto, 12 de Mar¢o de 2018
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PROPOSTA DA MES/
ADMINISTRATIVA
A ASSEMBLEIA GER



PROPOSTA DA MESA
ADMINISTRATIVA
A ASSEMBLEIA GERAL

1. Que seja aprovado o Relatério e Contas do exercicio
de 2017;

2. Que seja transferido para a conta “Resultados Transi-
tados"” o Resultado Liguido do exercicio € -5.400.780,47.

Porto, 7 de marco de 2018
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