Este lugar é para

Si

TECNICO DE SUPORTE TI

O QUE VAI FAZER

Terd como principais responsabilidades fornecer suporte técnico aos utilizadores,
solucionar problemas, garantir o bom funcionamento dos sistemas e contribuir
para a satisfacdo dos utilizadores, designadamente:

e Fornecer suporte técnico aos utilizadores por plataforma, telefone, e-mail e presencial;
* Diagnosticar e solucionar problemas técnicos de hardware e software;

* Instalar, configurar e manter computadores, periféricos e softwares;

e Documentar procedimentos e solu¢des técnicas;

* Realizar formacdes bdsicas para os utilizadores;

* Manter-se atualizado sobre as ultimas tecnologias e tendéncias em TI;

 Garantir a confidencialidade das informacdes da SCMP;

* Atender aos utilizadores de forma profissional e eficiente.

O QUE ESPERAMOS DE SI

* 12.9 ano ou superior;

* Experiéncia em fungdes similares;

e Conhecimentos de sistemas operativos;

* Curso e/ou certificacdo ITIL (preferencial);

* Orientacdo e foco no cliente;

* Boa capacidade de comunicacdo e empatia;

e Compartilhe dos valores da Misericérdia do Porto;

* Flexibilidade e capacidade para trabalhar num ambiente dinamico e desafiador;

* Boa capacidade de organizacao e gestao de tempo.



O QUE OFERECEMOS

* Integracdo numa Instituicao sélida e credivel, que tem curso a implementacdo de varios
projetos de crescimento;

* Oportunidades de crescimento através de Formacdo inicial e continua adequada
as funcdes;

e Entrada imediata do candidato selecionado;
* Hordrio de trabalho de 35H semanais;
e Seqguro de saude individual e extensivel ao agregado familiar

e Praticas de Diversidade e Inclusao;

* Zona exclusiva de refeicdes para colaboradores, nas modalidades: aquisicao de refeicao
ou “traga a sua marmita".

candidate-se MISERICORDIA
AQUI DO PORTO



https://www.scmp.pt/pt-pt/o-colaborador/candidaturas

