Regulamento

de Funcionamento
da Estrutura
Residencial

para Pessoas
|ldosas

M MISERICORDIA
DO PORTO

I ERPI
N. Sra.da Misericordia



(ndice

CAPITULO Lottt 5
DISPOSICOES GERAIS ...ttt 5
A0 L. 5
(AMDItO @ @PHCACHO) ...ttt 5
ATTIGO 2.0 5
(Le@ISIaCE0 @PIICAVEI) ....viiieiie e 5
A0 3.0 5
(Objetivos do REGUIAMENTO) ......iiiuii et 5
ATTIGO 4.0 6
(Missd0 € 0bJEtiVOS da ERPI) ....viiieiieiie e e 6
A0 5. 7
(DESTINGTATIOS) .ttt ettt ettt e e ettt e e e e e e e e 7
A0 6.0 7
(AMDbito de iINterVeNGEO GEOZIATICA) ... veeeeee ettt 7
ATTIGO 7.0 7
(Servicos prestados e atividades desenvolvidas) ..........oooviiiiiiiii i 7
ATTIGO 8.0 i 8
(Modalidades de alojamENTt) .......couuii i 8
CAPITULO Ittt 9
PROCESSO DE CANDIDATURA E DE ADMISSAO DE CLIENTES ...o.viveiiee e 9
ATTIB0 . ettt e e 9
(CoNIGBES AE AAMISSED) ...vviiieeieetiee ettt ettt ettt e et e et e et e e et e e eaae e 9
ATTIBO L0, e ettt e et e e e 9
(Critérios de admiSSE0 - VAZAS ISS) ... cuiiiiie et 9
A0 1.0 (o 11
(AMISSOES TERMPOIATIAS) ..eeeieiieee et 11
A0 12,9 (o 11
(EXCIUSGES) ...t 11
A0 13,0 L 11
(0T o Lo [Te LU =) H U RPN 11
ATt 14,9 (o 12
(Organizacdo do processo de candidatura) ...c....cooviiiiiiiiiieice e 12
A0 15,0 13

SCMP.ERPI.REG.003_V04 1



Yo LT Y: (o ) T PPRPPPR 13

ATIO 16,0 13
(ACOINIMEBNTO) ..ottt ettt 13
A0 17, 14
(Processo INAIVIAUAL) .......iiie et 14
CAPTTULO 1ttt 15
RELAGOES CONTRATUAIS ...ttt 15
A0 18,0 15
(Contrato de alojamento € prestagdo de SEIVICOS) .....iiiuiiiiiei ittt 15
A0 10,0 L 15
(VIENCIA O CONTIATO) vttt ettt e et e e 15
ArtI0 20,2 1o 16
(CeSSACAD O CONTIATO) .uviiiiiieiii e e et e 16
CAPITULO IV 16
REGRAS DE FUNCIONAMENTO ...ttt ettt e e e ettt e e e e ettt e e e e e e e 16
A0 2.0 16
(HOrarios de fUNCIONAMENTO) ..viiviiiiiee et et 16
A0 22,0 17
(VISTEAS) 1.t e ettt ettt 17
A0 23,0 17
(SBIAAS) ettt 17
ATTIBO 24,0 e e e e 17
[ fol =l 1a1=Ta 1 () H TS ROUU SRR 17
A0 25,0 L 18
(RETRICOES) .t 18
A0 26.2 (oo 18
(HIgienizagdo dOS @SPACOS) .....uiii it 18
A0 27.2 (o 18
(OI01To o o e [N a1 ={T=T o=} PRSP TR TS RSP 18
ATTIBO 28,0 ettt e et e e e 18
(TratameENnto A€ FOUPA) c.uviiieiiiiieee et e e et e et e e et e e e e 18
ATTIG0 20,0 19
(Atividades de animacdo sociocultural, IUdico-recreativas e 0cupacionais) .........ccceeeevivveeeeinieeeenn, 19
A0 30,0 i 19
(Cuidados médicos € de eNfErMAZEM) c..uviiiiiiiii e e 19
A0 3.0 19
(Administracdo de farmacos, qUaANAO PreSCrItOS) .....eie i 19

SCMP.ERPI.REG.003_V04 2



A0 32,0 19

(APOIO PSICOSSOCTIAN) 1oeiiiiiiiieiette et e et e e e e 19
ATTIG0 33,0 19
(ASSISTENCIA FEIZIOSA) ... vii ittt 19
A0 3.0 20
(OULIOS SEIVIGOS) .ttt ettt ettt e ettt e et e e et et e e et e et e eaae e e eaee e 20
CAPITULOD V.o 20
DIREITOS E DEVERES ..ottt sennnene 20
A0 35,0 20
(DIr€itoSs O FESIARNTE) ...oi it 20
A0 36,0 i 21
(DEVEIES O MESIABNTE) ..ottt 21
A0 37,0 21
(DIr€ITOS A SCIMIP) ..ottt 21
A0 38,0 i 22
(DEVEIES A SCIMP) .ot 22
A0 30,0 23
(Direitos e Deveres dos familiares e pessoas de referéncia) ........ooceeeeveeeeiiiiiccce e, 23
CAPITULO Vot 23
PAGAMENTOS E COBRANGCA (SOCIAL E PRIVADO)......cuviiioiieeeeee e, 23

i.  Clientes abrangidos por Acordo de Cooperacao e vagas Extra Acordo abrangidos por

financiamento do Instituto da Seguranga SOCia, IP......c..coiiiiiiiiiiie e 23
ArtiZO 40,2 Lo 23
(Comparticipacdo Familiar Mensal — C.F.IM) ......oooiiiiiii e 23
ArtISO 41,0 (o 25
(Comparticipacdo Familiar dos Descendentes ou outros familiares)...........cccccoevviiiiiiiiieci e, 25
ArtISO 42,2 (oo 25
(Reducdo da comparticipacdo familiar Mensal) . ... 25

i, DOS ClIENTES PriVadOS . . cuiviie ittt et e e e e e 25
ATTIB0 43, et e e e e 25
(Residentes ndo abrangidos por financiamento do Instituto da Seguranca Social, IP.) ......ccccvveenn 25

iii. DisposicBes gerais aplicaveis a todos 0s tipos de admisS30..........ccvvieiiviiiiiiiiiiiieciiieeee, 26
ATTIBO Q4.2 26
(PABAMENTOS) .vti e ettt et e e e et e e e e e e e 26

CAPITULOD VIl 26
ORGANIZACAO INSTITUCIONAL ...ttt 26
ArtIGO 450 Lo 26

SCMP.ERPI.REG.003_V04 3



(SUPEIVISE0 € TULEIA) ..ii it e 26

ATTIBO 6.2 27
(DIFEGE0 A ERPI) 1.ttt 27
ATTIO 7.0 27
(QUAAIO B PESSO@I). ..o 27
A0 8.0 28
(SituacGes de emMergencia MEICA) ....c..iiiii i 28
A0 4.0 28
(FRIECIMEBINTO) ..ttt et ettt 28
A0 50.0 i 29
(Espdlio e guarda dos bens dos reSIdENTES).......cciiiiii i 29
CAPITULO VI .oitiies 29
DISPOSICOES FINAIS <.ttt 29
A0 5.0 L 29
(LIVIO d& RECIAMAGCEES) ...t 29
A0 5. 29
(Alterag0es a0 REZUIGMENTO) ..viiviiiiiii e et 29
A0 53,0 30
(INTEEIraCE0 dE TACUNAS) ..ottt 30
A0 5.0 30
(alu e E =10 a IV ={e] o H TR U RS OUSRRTR 30

SCMP.ERPI.REG.003_V04 4



CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 19
(Ambito de aplicacdo)

1. O presente Regulamento define as normas de funcionamento da Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas de Nossa Senhora da Misericordia (ERPI), propriedade da Santa Casa da
Misericordia do Porto (SCMP), sita na Rua Diamantina, n.2 67, no Porto.

2. O presente documento regulamenta os diferentes tipos de alojamento existentes nesta ERPI:
alojamento ao abrigo do Acordo de Cooperacdo celebrado com o Instituto da Seguranca Social IP;
alojamento em regime de vaga Extra Acordo, em quartos duplos ou triplos; e alojamento, em

regime privado, em Unidades Habitacionais Individuais ou Duplas.

Artigo 2°
(Legislacdo aplicavel)

1. Asdisposicdes normativas do Regulamento Interno norteiam-se pelos principios gerais postulados
no Compromisso da Irmandade da SCMP, pela legislacdo aplicavel a esta resposta social,
nomeadamente: Estatuto das InstituicBes Particulares de Solidariedade Social’; Portaria
n.2 196-A/2015, de 1 julho? na sua redacdo atual; Portaria n.2 67/2012, de 21 mar¢o®, na sua
redacdo atual; Decreto-Lei n.2 64/2007, de 14 marco?, na sua redacdo atual; Orientac3o
Técnica - Circulares n.2s 4 e 5 e, ainda, pelo disposto no Acordo de Cooperacdo celebrado com
o Instituto da Seguranca Social, sendo, neste Ultimo caso, aplicdvel apenas as admissdes
encaminhadas por este.

2. Em situacGes pandémicas/epidemioldgicas, serdo seguidas as diretivas emanadas pelas entidades

estatais, tais como a Dire¢do Geral de Saude e o Instituto da Seguranca Social, IP.

Artigo 3¢9
(Objetivos do Regulamento)

1. O presente Regulamento visa alcancar os seguintes objetivos:
a) Promover o respeito pelos direitos dos residentes e de mais interessados;

b) Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da ERPI;

1 Decreto-Lei n.2 119/83, alterado pelo Decreto-Lei n.2 172-A/2014, de 14 de novembro que, por seu turno, foi alterado pela Lei
n.2 76/2015, de 28 de julho

2 Define os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social,
I.P e as Instituigdes Particulares de Solidariedade Social ou legalmente equiparadas. O diploma foi alterado pela Portaria n.2 296/2016,
de 28 de novembro e pela Portaria n.2 218-D/2019, de 15 de julho.

3 Define as condig¢Bes, organizagdo e funcionamento e instalagdo das estruturas residenciais para pessoas idosas. O Diploma foi alterado pela
Portaria n.2 349/2023, de 13/11 e pela Declaragdo de Retificagdo n.2 1/2024, de 12/01.

4 Define o regime juridico de instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas.
O Diploma foi alterado pelo Decreto-Lei n.2 99/2011, de 28/09, pelo Decreto-Lei n.2 33/2014, de 28/09, pelo Decreto-Lei n.2 126-A/2021
e pelo Decreto-Lei n.2 136/2023, de 29/12.
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c) Promover a participagdo ativa e a corresponsabilizacdo dos residentes, quer no seu processo
de acolhimento e integracdo na ERPI, bem como ao nivel das atividades socioculturais
desenvolvidas.

O Regulamento Interno encontra-se acessivel a todos os residentes, familiares e trabalhadores da

ERPI.

Artigo 4°
(Missdo e objetivos da ERPI)

A ERPI é a resposta social da SCMP desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizacdo
permanente ou temporaria, na qual sdo desenvolvidas atividades de apoio social e prestados
cuidados adequados e ajustados as necessidades das pessoas idosas e das suas familias.

A ERPI rege-se pelos seguintes principios de atuacgao:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e respeito pela individualidade dos residentes;

b) Interdisciplinaridade das equipas;

c) Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses dos residentes;

d) Promocdo e manutencdo da funcionalidade, da independéncia e da autonomia dos
residentes;

e) Participacdo e corresponsabilizacdo dos residentes ou dos representantes legais e dos
familiares ou de pessoas de referéncia, conforme vontade dos primeiros na elaboracdo do
plano individual de cuidados;

f) Promocdo da qualidade de vida;

g) Manutencdo dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direito de autodeterminacdo dos residentes, salvaguardando o respeito da
organizacdo interna e o direito de escolha dos restantes residentes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como
das diferencas religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Constituem objetivos da ERPI:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condi¢do biopsicossocial das pessoas
idosas;

b) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel
promovendo o autocuidado e a prestacdo de cuidados personalizados e humanizados;

c) Criar condi¢cdes que permitam preservar e incentivar a relagdo intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas rela¢des interpessoais visando combater o isolamento;

d) Potenciar ainclusdo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

SCMP.ERPI.REG.003_V04 6



f) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa logica comunitaria,
com o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de
cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia, numa ldgica
complementar ao plano de atividades da ERPI;

h) Fomentar as relagdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

i) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no dmbito do regime do descanso do

cuidador informal e das altas hospitalares.

Artigo 5°
(Destinatarios)

Os servicos prestados pela ERPI sdo direcionados, essencialmente, para:

a) Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, de dependéncia fisica ou mental, de
isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem, ou ndo guerem permanecer na sua
residéncia ou em situa¢do de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia;

b) Pessoas de idade inferior a 65 anos, em casos excecionais, devidamente justificados: para
guem se comprove, apos estudo e diagndstico, que a sua integracdo em ERPI é a resposta
mais adequada;

c) Em situagBes pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento temporario decorrente da
auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do seu cuidador, nos termos do disposto

no artigo 119.

Artigo 6°
(Ambito de intervencdo geogréfica)

A ERPI tem como intervenc¢do geografica prioritdria o concelho do Porto.

Artigo 79
(Servicos prestados e atividades desenvolvidas)

1. AERPI assegura a prestacdo dos seguintes cuidados e servicos:

a) Alojamento;

b) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

c) Alimentagdo adequada as necessidades do residente, respeitando as prescricdes médicas ou
de nutricionista da Instituicdo;

d) Cuidados médicos e de enfermagem, nas valéncias existentes na Unidade Integrada de Saude
da Area Social da SCMP;

e) Tratamento de roupas pessoais;

f) Higiene e manutencdo dos espacos;

SCMP.ERPI.REG.003_V04 7



Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e, estimulacdo sensorial e cognitiva,
entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expectativas dos residentes;

Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade
e interesses dos residentes;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar;

Administracdo farmacoldgica, quando prescrita;

Assisténcia espiritual/religiosa.

2. A ERPI proporciona, ainda, aos seus residentes todo um conjunto de servicos, que ndo se

encontram incluidos na Comparticipacdo Familiar Mensal (CFM)/Mensalidade, e que poderdo ser

usufruidos mediante o pagamento suplementar, nomeadamente:

Consultas de especialidades médicas;
Atividades culturais e de lazer externas;
Servico de cabeleireiro;

Servico de manicura | pedicura;

Servico de transporte;

Servigo de acompanhamento ao exterior;
Outros servicos.

atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo

participativo entre a equipa multidisciplinar da ERPI e o residente, e constam de um plano de

atividades.

4. A ERPI permite e promove, através da sua atuacgdo:

a)

b)

c)

A ERPI

A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com os
familiares e amigos, com os cuidadores e com a prépria comunidade, de acordo com os seus
interesses e capacidades, promovendo, sempre que possivel, a intergeracionalidade;

A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente, sempre que
possivel, e desde que este apoio contribua para melhorar o bem-estar e equilibrio
psicoafectivo do residente;

A inclusdo social com recurso a estruturas comuns e a outras da comunidade, que promovam

0 bem-estar fisico, emocional e social dos seus residentes.

Artigo 89
(Modalidades de alojamento)

assume a modalidade de alojamento coletivo de utilizacdo permanente, com as seguintes

tipologias de quarto:

a)

Suite; ou

SCMP.ERPI.REG.003_V04 8



b)

Quarto partilhado, de 2 camas ou 3 camas, conforme vagas existentes, no momento de

admissao.

CAPITULO II
PROCESSO DE CANDIDATURA E DE ADMISSAQ DE CLIENTES

Artigo 99
(Condicdes de admissdo)

1. Sdo condicBes, cumulativas e obrigatdrias, para admissdao em ERPI:

Expressa vontade do candidato na admissao;

Idade igual ou superior a 65 anos, salvo nas situagbes previstas non.2 11 do art.2 10.2.

Ndo sofrer de doenca infectocontagiosa em fase ativa e que, pela forma de transmissdo,
coloque em risco os demais residentes ou os colaboradores da ERPI, nem sofrer de doenca do
foro psiquidtrico ou neuroldgico, descompensada, que produza marcadas alteracdes
comportamentais, cognitivas e psicoafectivas, que ponham em causa a seguranca € o

bem-estar do préprio ou de terceiros.

2. Serdo, ainda, ponderadas na admissdo, no ambito de vagas ao abrigo do Acordo de Cooperacao,

as seguintes circunstancias:

CondigBes socioecondmicas do candidato;

Retaguarda familiar;

Existéncia, no seio do agregado familiar, de algum membro afetado por doencga profunda;
Falta de condic¢des habitacionais;

Residéncia no concelho do Porto;

Residéncia na Area Metropolitana do Porto;

Indisponibilidade de equipamentos sociais na sua area de residéncia.

Artigo 10°
(Critérios de admissdo - vagas ISS)

1. Consideram-se por vagas do Instituto da Seguranca Social, as seguintes:

a)
b)

c)

Vagas de Acordo de Cooperacdo geridas pela SCMP;
Vagas de Acordo de Cooperacdo propostas pelo ISS - Vagas reservadas/Quotas;

Vagas Extra Acordo de cooperacdo.

Com excecdo das vagas referidas na alinea b) do numero anterior, a admissdo é realizada

conforme o preconizado no artigo 15.2.

SCMP.ERPI.REG.003_V04 9



O preenchimento de vagas definidas na alinea b) do n.2 1, é efetuado por indicacdo dos servicos

competentes do ISS, precedida de informacdo socioecondémica e familiar necessaria ao

acolhimento do candidato.

Para as vagas referidas nas alineas b) e c) do n.2 1, a SCMP reserva o direito de proceder

a necessaria avaliacdo, podendo, desde que devidamente sustentada, recusar o encaminhamento.

Para as vagas referidas na alinea a) do n.2 1, a lista de espera é composta pelos candidatos

aprovados pela Comissdao Multidisciplinar de Avaliacao de Admissibilidade.

Sdo considerados prioritarios os candidatos que obtiverem, de acordo com a ponderacado definida,

a pontuacdo média mais elevada, tendo por base os critérios previstos no quadro seguinte:

FATOR

Situagdo econdmica

Risco de isolamento social

Retaguarda familiar

Situagdo Funcional

Concelho de Residéncia

Frequenta outra resposta da SCMP

Adequacdo do perfil do candidato 4 resposta
Maotivagda [ Interesse demonstrados pelo candidato
Historico comportamental [auto e hetero)
Expetativas da familia / significativos adequadas & resposta
ERPI praxima da &rea de residéncia dos familiares / significativos

Candidato em situacdo de emergéncia social

SCMP.ERPI.REG.003_V04

INTERVALOS

RM =SMN

RM >1/2 SMN & SMN

RM <1/2 SMN

Sim

NEo

Presente & participativa

Indisponivel

Inexistente

Autonomo

Dependente 12 grau

Dependente 22 grau

Parto

Grande Porto

Fora da abrangéncia

Sim

MNio

0al0

0al0

0al0

0al0

0al0

0al0

PONTUACAO

0

10

10

10

10

(48]

0all

Oalo

Oall

0alo

Oalo

Oalo

VALORIZACAO

20%

15%

10%

10%

7%

5%

6%

5%

5%

&%

5%

6%
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10.

11.

Verificada a existéncia de vaga, o candidato com maior pontuacdo é contactado, para aferir do seu
interesse, no preenchimento da vaga disponivel.

Caso o candidato ndo manifeste interesse na ocupacdo da vaga disponivel, mantém-se em lista de
espera, sendo contactado o candidato na posigdo seguinte.

Em funcdo destes critérios, a lista de espera sera atualizada, por cada admissdo concretizada,
candidatura aprovada ou exclusdo de inscritos.

Em caso de empate entre candidaturas, terd prioridade a candidatura que apresente menor
rendimento socioecondmico.

Critérios de exclusdo da lista de espera:

a) Morte do candidato;

b) Desisténcia do candidato;

c) Caducidade (verificada apds um ano de recusa de ocupacdo de vaga disponivel).

Artigo 11°
(AdmissOes temporarias)

Podem ser admitidos clientes, temporariamente, designadamente, para apoio as familias, em
situacdes de doenca, acidente, auséncia temporaria, férias ou para descanso de cuidadores.

As situacdes previstas no nUmero anterior ndo estdo contempladas pelo Acordo estabelecido com
0 ISS, pelo que compete ao residente assegurar o pagamento integral da diaria, em vigor a data.

O regime das admissGes temporarias s sera admitido para alojamentos nas Unidades
Habitacionais (suites).

As admissGes temporarias tém a duracdo maxima de 30 dias, podendo tal periodo ser renovavel,

ndo podendo, porém, exceder os 90 dias, no total.

Artigo 12°
(Exclusoes)

A admissdo do candidato ndo sera aceite nas circunstancias em que:

1.

a) Se verifique que o idoso é pressionado por familiares para admissdgo em ERPI, contra a sua
vontade;

b) Se verifique sonegacdo de dados ou tentativa de ludibriar a SCMP;

c) Ando entrega dos documentos solicitados no artigo 14.2, no prazo de 8 dias, apds a realizacdo
da entrevista para a instrucdo do processo de candidatura, confere a SCMP o direito de

anulacdo da mesma.

Artigo 13°
(Candidatura)

As informac0es de suporte a candidatura poderdo ser apresentadas, a todo o tempo, mediante:

SCMP.ERPI.REG.003_V04 11



a) Contacto telefdnico;
b) Via emalil;
c) Presencialmente, mediante agendamento prévio com uma técnica do Departamento
de Intervencdo Social.

2. A formalizacdo de candidatura é feita digitalmente, sendo recebido, registado e analisado pelo
Departamento de Intervengao Social.

3. Asinformacdes recolhidas sdo analisadas pela Comissao de Avaliacdo Multidisciplinar de Admissdo
em ERPI, em reunido para o efeito.

4. Em caso de necessidade, serd realizada entrevista com o candidato e/ou familiares, destinada
a estudar a sua situacdo sociofamiliar e de saude, bem como o informar acerca do Regulamento

Interno e/ou outras informacdes relevantes.

Artigo 149
(Organizacdo do processo de candidatura)

1. Para efeitos de instrucdo do processo, o candidato deverd apresentar, aquando do pedido
de candidatura, os dados constantes® no Cart3do de Cidad3o®
2. Adicionalmente, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Relatério clinico do médico assistente, com o descritivo do seu histérico de saude, do seu
estado de saude atual e, ainda, prescricdo medicamentosa;
b) Atestado médico comprovativo de que ndo sofre das doencgas referidas no art.2 9.2, n.2 1,
al. c);
c) Ficha Vacinal;
d) Comprovativo dos rendimentos mensais e anuais do candidato;
e) Declaracdo, assinada pelo candidato (ou validacdo digital), em como autoriza o tratamento
dos seus dados pessoais, pela SCMP, para efeitos de candidatura, possivel admissdo em ERPI
e, consequente, celebracdo de Contrato de Alojamento e Prestacdo de Servicos;
f) Quando o candidato tenha representante legal, deve, ainda, apresentar certiddo judicial
do processo de maior acompanhado;
g) Quando se verifiqgue que o candidato ndo se encontra capaz de tomar decisGes, devera ser
sinalizado ao Ministério Publico da drea de residéncia no ambito do Regime de Maior

Acompanhado, a fim de ser definido o seu Acompanhante. As normas definidas até entdo

> Na eventualidade do Candidato apresentar copia do seu Cartdo de Cidaddo, serdo observadas as disposi¢Bes previstas na Lei n.2 7/2007,
na sua redagdo atual.
6 Caso o Candidato ndo tenha Cartdo de Cidaddo, devera exibir os seguintes documentos:

. Bilhete de Identidade;

. Cartdo de Contribuinte;

. Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social;

. Cartdo de utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema de Salde a que o candidato esteja vinculado.
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preveem que a/o candidato sé poderd integrar a estrutura quando tiver o processo
parcialmente finalizado — ou designado Acompanhante provisério.
3. Tratando-se de uma candidatura a resposta privada, serd, ainda, necessaria a apresentacdo dos

seguintes dados, por parte do fiador:

a) Nome completo do fiador;

b) Morada;

c) Numero de Identificacdo Civil;

d) Numero de Identificacdo Fiscal;

e) Comprovativo de Rendimentos Anuais.

Artigo 159
(Admissao)

1. A admissdo do candidato serd autorizada pela Mesa Administrativa da SCMP, sob proposta
da Direcdo do Departamento de Intervengdo Social (DIS), sempre que haja vaga. No caso de vagas
de quota e extra acordo do ISS, a admissdo é gerida diretamente entre os servicos do ISS e do DIS.

2. Da decisdo, serd dado conhecimento ao candidato, no prazo de 1 dia util.

3. Se o candidato for admitido em ERPI deverd, antes da sua entrada, entregar coépia do
comprovativo do pedido de alteracdo da sua residéncia para a ERPI, dirigido as entidades
competentes pelo pagamento da sua pensdo ou reforma, nomeadamente, ao Instituto da
Seguranca Social, IP.

4. A admissdo em ERPI implica o pagamento da comparticipacdo familiar mensal/mensalidade,
correspondente ao més de inicio da prestacdo de servicos, proporcionalmente ao nimero de dias
de servico efetivo.

5. O candidato, deverd, também, antes da sua entrada, entregar comprovativo do pagamento
referido no n.2 anterior e definir o modo de pagamento das CFM/ Mensalidades seguintes.

6. O processo de admissdo termina no dia da entrada do candidato na ERPI, com a presenca
do técnico gestor da candidatura e com a assinatura do contrato de alojamento e prestacdo de
Servigos.

Artigo 16°
(Acolhimento)
O residente é acolhido pela Direcdo Técnica, cumprindo-se com os procedimentos definidos

no processo interno, onde estdo designados os intervenientes e as acdes a desenvolver.
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1.

Artigo 179
(Processo Individual)

No processo individual do residente constam os elementos relativos a sua identificacdo pessoal,

os elementos sobre a situacdo socioecondmica, as suas necessidades especificas, habitos de vida,

gostos, interesses e historia de vida.

O processo do residente € individual e confidencial.

O processo € organizado em 5 partes distintas, a saber:

a) Dados pessoais;

b) Plano Individual;

¢) Plano Individual de Cuidados;

d) Apoio psicossocial;

e) Apoio clinico.

No processo individual do residente, constam, designadamente:

a) ldentificacdo do residente;

b) Data de admissdo;

c) Identificacdo do médico assistente;

d) Identificacdo e contacto do representante legal ou familiares;

e) Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caracterizacdo da situacdo social, familiar e do
contexto e histéria de vida;

f) Exemplar do contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados;

g) Coépia da sentenca que determine o acompanhante, no ambito do regime de maior
acompanhado, quando aplicavel;

h) Plano Individual de Cuidados (PIC);

i) Identificacdo do contacto do médico assistente;

j)  Processo de saude, que possa ser consultado de forma auténoma;

k) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacées anémalas;

I) Cessacdo do contrato de prestagdo de servicos, atividades e cuidados com indicacdo da data
e motivo.

O Processo Individual do residente é arquivado, em local proprio, mas de facil acesso

a coordenacdo técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

O Plano Individual de Cuidados é um instrumento de planeamento, monitoriza¢do e avaliagdo das

necessidades, potencialidades e expectativas do residente, assim como do seu percurso de vida,

que deve integrar, de entre outra informacdo relevante, os cuidados, servicos e atividades

a desenvolver.

O PIC é acompanhado por um diagndstico das necessidades pessoais, familiares e sociais, por

forma a garantir os servicos, cuidados e atividades adequados.
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8. O PIC é monitorizado, acompanhado e avaliado de forma continua, com uma periodicidade
maxima de 6 meses, pela equipa, e revisto, sempre que tal seja solicitado pelo residente, ou por
guem legalmente o represente, ou se verificarem circunstancias que suscitem a sua alteracdo, de
forma a melhorar a qualidade dos servicos e a melhor adequa-los as suas necessidades.

9. O Plano Individual de Cuidados (PIC) serd apresentado ao residente e, ao seu representante legal,

quando aplicavel.

CAPITULO llI
RELACOES CONTRATUAIS

Artigo 189
(Contrato de alojamento e prestacdo de servicos)

1. O acolhimento na ERPI pressupBe a celebracdo de um contrato de alojamento e prestagdo
de servicos, atividades e cuidados com os residentes e os seus familiares e, quando exista, com
o representante legal, dos quais constam os direitos e obrigacGes das partes e a discriminacdo dos
servicos, atividades e cuidados a prestar aos residentes que se encontram incluidos
na mensalidade. O contrato sera alterado em funcdo da evolugdo das necessidades.

2. Nos alojamentos particulares é obrigatdria a apresentacdo de fianca.

3. As normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais, a que a SCMP
e o residente se vinculam e, nos casos aplicaveis, ao fiador.

4. Por conseguinte, no ato da assinatura do contrato o residente e o fiador assinam, também, cdpia
do Regulamento Interno, que constitui parte integrante do contrato.

5. Sempre que o residente ndo possa assinar o contrato, por ndo se encontrar no pleno gozo das
suas faculdades mentais, o contrato deve ser assinado pelo seu legal representante/
/acompanhante, conforme sentenca transitada em julgado.

6. Se o residente estiver consciente e orientado, mas ndo consegue assinar o documento, por

limitac@es fisicas, o mesmo serd assinado a rogo.

Artigo 199
(Vigéncia do contrato)

O contrato de alojamento e de prestacdo de servigos é celebrado por tempo indeterminado, salvo

disposicdo escrita em contrario, ou nos casos de alojamento temporario.
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Artigo 209
(Cessacdo do contrato)

O residente ou o seu representante legal, pode denunciar o contrato de alojamento e prestacdo

de servicos, a todo o tempo, devendo comunicar a sua intencdo a SCMP, com uma antecedéncia

minima de 30 dias, em relacdo a data em que pretende deixar a ERPI.

Se a intencdo de denunciar o contrato for da iniciativa da SCMP, esta deve comunicar, a sua

intencdo, também com antecedéncia minima de 30 dias, ao residente, ou ao seu representante

legal, e se for o caso, ainda, ao Instituto da Seguranca Social, IP, se este tiver sido encaminhado

por aquela Entidade.

A denuncia do contrato implica a liquidacdo de todas as despesas imputadas ao residente, até

a data em que sair da ERPI.

O contrato de alojamento e prestacdo de servicos caduca, em caso de morte do residente, ou, na

eventualidade de ser celebrado, por prazo certo, no termo do prazo contratualmente

estabelecido.

Em casos excecionais, designadamente, em caso de comportamento violento por parte do

residente, a SCMP reserva o direito de resolver o contrato, apds processo sumario de averiguacao,

a ser levado a cabo pela Dire¢cdo da ERPI, sem prejuizo de posterior instauracdo de processo de

inquérito, que se processara nos prazos e termos legais aplicaveis, e que podera confirmar, ou

nao, a resolucdo do contrato.

A SCMP poder3d, de igual modo, resolver o contrato, nomeadamente, nas seguintes circunstancias:

a) Por auséncia do residente, por periodo igual ou superior a 30 dias, sem aviso prévio;

b) Por incumprimento no pagamento da comparticipagdo familiar mensal, por periodo superior
a 90 dias, e quando esgotadas todas as alternativas para regularizar extrajudicialmente
o incumprimento;

c) Porincumprimento, reiterado, das regras do presente Regulamento.

O contrato pode, ainda, cessar por transferéncia do residente para outra Instituicdo.

CAPITULO IV
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 21°
(Horarios de funcionamento)

A ERPI funciona em regime permanente, 24 horas por dia, 365 dias ao ano, praticando-se os seguintes

horarios de funcionamento:

a) Periodo de Atividade Diurna, das 7h00 as 22h00;
b) Periodo de Siléncio Noturno, das 22h00 as 7h00.
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Artigo 22°
(Visitas)

O hordrio de visitas decorre, diariamente, entre as 10h00 e as 13h00 e das 14h00 e as 19h00.

Fora destes horarios as visitas s6 poderdo realizar-se mediante autorizacdo prévia da Direcdo
Técnica da ERPI.

As visitas devem decorrer de forma respeitosa e com serenidade, de modo a ndo perturbar os de
mais residentes e, se for o caso, as respetivas visitas.

O acesso a zona dos quartos é condicionado, podendo ser feito apds contacto com os

colaboradores de servico.

Artigo 239
(Saidas)

As entradas e as saidas dos clientes sdo livres estando, contudo, subordinas aos horarios de
funcionamento definidos pela ERPI, a excecdo daquelas que, por motivos de salde ou indicacdo
médica, ndo o devem fazer sozinhos.

Nas situacBes em que os residentes pretendam sair ao exterior, mas que se encontram com
limitacgdes fisicas ou sob supervisdo clinica, devem sair sempre acompanhados.

As saidas devem ser, previa e preferencialmente, comunicadas a Equipa Técnica, para serem
registadas na plataforma de gestdo da ERPI.

A auséncia da ERPI, por um periodo superior a 1 dia, deve ser comunicada, por escrito, e sob

responsabilidade expressamente assumida, pelo proprio residente ou por quem o represente.

Artigo 24°
(Alojamento)

O alojamento dos residentes serd em quartos triplos, duplos, individuais e de casal, procurando
agrupa-los de forma a proporcionar-lhes bem-estar e um ambiente acolhedor.

Quando for estritamente necessario, os residentes poderdo ser transferidos de quarto.

No caso especifico de casais, quando se verificar o falecimento de um dos cbnjuges
ou companheiros, serd considerada preferencialmente a permanéncia do cbnjuge sobrevivo
no mesmo quarto, em partilha com outro residente; no caso de tal cenario ndo ser viavel,
a transferéncia para novo quarto, apropriado a sua nova situacao.

Tratando-se de casal admitido, em regime particular, em suite, a permanéncia do conjuge
sobrevivo na referida suite, implica uma alteracdo do valor da mensalidade, que se encontra

definido na tabela de precos da ERPI, a data.
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Artigo 25°
(RefeicGes)

1. AsrefeicOes terdo lugar nos seguintes horarios:
a) Pequeno-Almoco: entre as 08h30 e as 09h30;
b) Almoco: entre as 12h00 e as 13h00;
c) Lanche: entre as 15h15 e as 16h30;
d) Jantar: entre as 18h45 e as 19h45;
e) Ceia: entre as 21h00 e as 22h00. O servico desta refeicdo é varidvel, conforme decisdo da
Direcdo da ERPI.

2. Os regimes de alimentacdo especial, obedecem a prescricdo médica e poderdo ter encargos
suplementares, que serdo suportados pelos residentes.

3. A ementa semanal é afixada em local préprio e visivel, de facil acesso ao residente e as visitas.
Qualquer alteragdo serd devidamente comunicada.

4. As refeicdes dos residentes que se encontram em situacdo de grande dependéncia, acamados e
outros que necessitem de ajuda de terceiros na alimentacdo, serdo prestadas, pelos
colaboradores, de forma individualizada e conforme as suas necessidades.

5. O cliente respeitara os horarios definidos, salvo em situacGes especiais atendiveis pela Direcao

Técnica da ERPI.

Artigo 26°
(Higienizacdo dos espacos)

A higienizacdo dos espacos comporta a organizacdo, limpeza e a desinfecdo de divisdes comuns

e espacos individualizados dos residentes.

Artigo 27°
(Cuidados de higiene)

O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e de conforto,

sendo prestados diariamente e, fora dos hordrios previstos para esse efeito, sempre que se justifique.

Artigo 28.9
(Tratamento de roupa)

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e da casa de banho é assegurado pela ERPI.
2. As roupas de uso pessoal do residente deverdo estar necessariamente inventariadas e marcadas,

antes da admissdo, para melhor identificacdo das mesmas.
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Artigo 299
(Atividades de animacdo sociocultural, Iidico-recreativas e ocupacionais)

1. As atividades de animacdo sociocultural, [Udico-recreativas e ocupacionais, promovidas pela ERPI,
encontram-se previamente planeadas, constando do Plano de atividades mensal, que se encontra
afixado, em local visivel, para todos os residentes/familiares, para consulta.

2. A organizacdo dos passeios ou deslocacdes dos residentes é da responsabilidade da Direcdo
Técnica da ERPI.

3. No decurso dos passeios ao exterior, os residentes serdo acompanhados pelos colaboradores
da ERPI.

4. Os residentes podem participar nas atividades, em fungdo dos seus gostos e interesses, conforme

acordado no seu Plano Individual.

Artigo 309
(Cuidados médicos e de enfermagem)

1. Este tipo de servicos contempla o acompanhamento dos residentes pelo médico e pela equipa
de enfermagem da ERPI.

2. A ERPI assegura servico de enfermagem das 8h00 as 20h00.

3. O acompanhamento do residente ao exterior a consultas de salde e a exames complementares
de diagndstico, poderd ser disponibilizado, desde que previamente marcado, e de acordo com

a disponibilidade de recursos humanos da ERPI para esse efeito.

Artigo 31°
(Administracdo de farmacos, quando prescritos)

A ERPI responsabiliza-se pela preparagdo e administracdo da medicacdo do residente, desde que seja

prescrita por médico.

Artigo 32°
(Apoio psicossocial)

1. A ERPIdisponibiliza aos seus residentes, apoio psicossocial.
2. O apoio psicossocial contempla o acompanhamento social, psicoldgico, o apoio informativo, na

gestdo dos assuntos do residente, quando solicitado por este.

Artigo 33°
(Assisténcia religiosa)

Sendo a SCMP uma Instituicdo catdlica, disponibiliza aos seus residentes, assisténcia religiosa, que

professem a religido catdlica, dispondo de uma igreja e de um paroco.
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Artigo 349
(Outros servicos)

Com o intuito de promover a qualidade de vida dos clientes, a ERPI pode disponibilizar outro tipo de

servicos, nomeadamente: psicologia e fisioterapia, caso disponha de profissionais para o efeito.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

Artigo 359
(Direitos do residente)

1. S&o direitos do residente:

a) O respeito pela sua dignidade;

b) O respeito pela sua individualidade;

c) O respeito pela sua integridade e desenvolvimento da sua personalidade;

d) O respeito pela sua autonomia;

e) O respeito pela sua capacidade de escolha;

f) O respeito pela sua privacidade e intimidade;

g) lgualdade;

h) Participacéo;

i) Liberdade de expressdo;

j) Liberdade religiosa;

k) Autonomia na gestdo do seu patrimoénio (quando ndo tenha representacdo legal);

[) Ser tratado com urbanidade, respeito, com correcdo e compreensao;

m) Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

n) Ser informado sobre o funcionamento da ERPI e sobre os servicos, atividades e cuidados que
Ihe sdo prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteracdo aos
mesmos e sobre todas as decisdes em que é parte interessada;

o) Participar na avaliagdo diagnédstica, na elaboracdo e celebracdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacdo dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

p) Ser informado e orientado sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
e participacao social,

g) Receber visitas de acordo com o presente Regulamento;

r) A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD);

s) Apresentar reclamacfes e sugestGes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento dos

servicos, tendo direito a ser informado sobre as mesmas.
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2. Sao, ainda, direitos do residente:
a) Acolhimento, pela Direcdo Técnica, para uma visita mais pormenorizada a ERPI e apoio no seu
alojamento;
b) Esclarecimento sobre o Regulamento Interno e os direitos e deveres do residente;
c) Elaboracdo de registo de bens e valores do residente, a ser efetuado pela ERPI;
d) Apresentacdo do residente aos colaboradores e aos outros residentes, reforcando a
informacdo;

e) Participagdo em atividades, de acordo com os seus interesses e possibilidades.

Artigo 362
(Deveres do residente)

S3o deveres do residente, nomeadamente:

a) Cumprir as normas deste Regulamento Interno e as especificas da ERPI;

b) Zelar pela conservacdo das instalacdes e material que Ihe for distribuido;

c) Apresentar-se em condi¢cdes normais de higiene;

d) Contribuir para o bem-estar geral da ERPI, devendo evitar situacGes de conflito, quer com os
outros residentes, quer com o pessoal em servico;

e) Respeitar os horarios em vigor;

f) Pagar, nos prazos estipulados, a Comparticipacdo Familiar Mensal/Mensalidade fixada, de
acordo com a legislagdo em vigor;

g) Pagar as despesas com medicamentos, fraldas, transportes e outras que lhe digam
diretamente respeito;

h) Avisar, com antecedéncia, a sua auséncia temporaria;

i) Respeitar e tratar com educacdo e urbanidade os colaboradores da ERPI e os outros
residentes;

i) Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

k) Prestar, com verdade e lealdade, todas as informacBes necessarias a boa prestacdo do servico;

[) Informar a Direcdo Técnica sempre que verificar alguma alteracdo do seu bem-estar fisico ou
mental;

m) Participar, na medida das suas capacidades, na definicdo do PIC e nos processos de avaliagdo e

satisfacdo dos servicos prestados.

Artigo 379
(Direitos da SCMP)

Sao direitos da SCMP:
a) Exigir dos residentes o cumprimento do presente Regulamento e de outras normas de

funcionamento da ERPI;
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b)

Transferir os residentes para outra ERPI ou outro estabelecimento da SCMP, ou externo a
Instituicdo, quando tal se justifique, nomeadamente, em situa¢cdes de agravamento do seu
estado de saude, que se consubstancia numa maior dependéncia fisica ou psiquica, por
incompatibilidade com outros residentes; tratando-se de casais, no falecimento de um dos
cOnjuges, sera respeitado um periodo de tempo razodvel, a definir pela Direcdo Técnica, caso
a caso, findo o qual se procederd a mudanca de quarto do cbnjuge sobrevivo, salvo se for
acordado outro regime;

Rescisdo de Contrato com o residente, nomeadamente, em caso de:

i. Incumprimento reiterado das regras do presente Regulamento, nomeadamente, no que
concerne aos deveres. A rescisdo ocorrerd apds averiguacdo dos factos e implicard a
abertura de processo de inquérito, a decorrer nos termos da legislacdo em vigor;

ii. Ficar incapaz de gerir a sua pessoa e bens, por se verificar alteracdo das suas faculdades
mentais. Considera-se, que o residente estd incapaz de gerir a sua pessoa e bens, quando
existir sentenca transitada em julgado, que confirme esta circunstancia. A concretizacdo
da rescisdo de Contrato com este fundamento sé ocorrerda quando a SCMP tiver
possibilidade de transferir o residente para outro Estabelecimento, que seja adequado
para o alojamento do residente, devendo, neste caso, o seu representante legal aceitar
as normas e Regulamento em vigor nessa outra resposta social ou de saude;

iii. A presente clausula aplicar-se-3, também, aos residentes encaminhados pelos Servicos da
Seguranca Social, seja em vaga de quota ou vaga extra acordo, assumindo esta Entidade a
transferéncia deste, para uma resposta mais adequada as necessidades do mesmo.

Receber as comparticipagBes mensais/mensalidades e outros pagamentos extra, no prazo

estabelecido no presente Regulamento;

Ser indemnizada por quaisquer danos causados pelos residentes, familiares ou outros

significativos;

Proceder a averiguacdo dos elementos necessarios que atestem a veracidade das declaracdes

prestadas.

Artigo 38°
(Deveres da SCMP)

S3o deveres da SCMP:

d)

Proporcionar servicos permanentes e adequados ao residente;

Garantir a qualidade dos servicos prestados;

Contribuir, dentro do possivel, para a melhor qualidade de vida do residente, através de um
conjunto vasto de atividades que possam potenciar as suas capacidades fisicas e cognitivas,
adaptadas, naturalmente, ao seu processo natural de envelhecimento;

Criar condi¢Bes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar;
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e) Potenciar aintegracdo social e a estimulagcdo cognitiva;
f)  Garantir o sigilo dos dados constantes do processo individual de cada residente;

g) Seoresidente ndo tiver familiares, a SCMP assumira todos os encargos inerentes ao funeral.

Artigo 39°
(Direitos e Deveres dos familiares e pessoas de referéncia)

1. Os familiares e pessoas de referéncia tém direito, nomeadamente, a:
a) Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;
b) Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracdo, celebracdo e implementacdo do plano
individual de cuidados do residente, caso este o deseje;
c) Ter acesso a informacdo e ser ouvido nas decisGes que digam respeito ao residente, com a
devida autorizacdo do proprio;
d) Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.
2. Constituem deveres dos familiares e pessoas de referéncia, nomeadamente os seguintes:
a) Cumprir o Regulamento Interno;
b) Colaborar com a equipa;
c) Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;
d) Zelar pela boa conservacdo da ERPI e dos bens e equipamentos;
e) Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com corregdo e
compreensao.
CAPITULO VI

PAGAMENTOS E COBRANCA (SOCIAL E PRIVADO)

Clientes abrangidos por Acordo de Cooperagdo e vagas Extra Acordo abrangidos por
financiamento do Instituto da Seguranca Socia, IP

Artigo 40°
(Comparticipacdo Familiar Mensal — C.F.M)

A ERPI ndo prossegue fins lucrativos, pelo que a admissdo de residentes ndo obedecera a qualquer
tabela, devendo a Comparticipacdo Familiar Mensal, de cada residente, ser calculada em funcéo
dos normativos e da legislacdo em vigor.

Nos termos do Acordo de Cooperacdo, os residentes e, eventualmente, os familiares
comparticipam nas despesas de funcionamento da ERPI.

Considera-se comparticipacdo familiar o valor pago pela utilizacdo dos servicos e equipamentos

sociais, determinado em funcdo da percentagem definida para cada resposta social, a aplicar
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sobre o rendimento per capita do agregado familiar. Para a resposta social ERPI, o agregado
familiar a considerar é apenas a pessoa destinatdria da resposta.

O valor da C.F.M. determina-se pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento mensal
anualizado do residente, variavel, de acordo com a sua situacdo funcional, e em funcdo das
orientac®es normativas emanadas pelo Instituto da Seguranca Social, IP. O calculo do rendimento

mensal anualizado do residente é obtido através da seguinte formula:

_ RAF/12-D
n

RC

RC = Rendimento per capita mensal
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

n = Numero de elementos do agregado familiar

A percentagem maxima so poderad ser aplicada aos residentes que se apresentem em situacdo de
dependéncia.

Para efeitos de determinacdo do rendimento do residente, consideram-se, consoante a situacao,
os seguintes rendimentos:

a) De pensoes;

b) De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

c) Prediais;

d) De capitais;

e) Outras fontes de rendimentos.

Consideram-se rendimentos, para efeitos do disposto na alinea a) do nimero anterior, as pensdes
de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as
rendas tempordrias ou vitalicias, as prestacdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de
pensdes e as pensodes de alimentos.

Consideram-se rendimentos de capitais os rendimentos definidos no art.2 5.2 do Cédigo do IRS,
designadamente, os juros de depdsitos bancarios, dividendos de a¢des ou rendimentos de outros
ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos
bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a
data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante resultante
da aplicacdo de 5%.

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimento disponivel do residente, consideram-
se, consoante existam, ou ndo, as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacgao do rendimento liquido;

b) Renda de casa ou prestagao devida pela aquisicdo de habitacdo prépria ou permanente;
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11.

1.

c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;
d) Despesas com saude e aquisicdo de medicamentos de uso continuado, em caso de doenca
cronica.

Os gastos com medicacdo, fraldas e outras despesas extraordinarias, ndo estdo incluidas na
comparticipac¢do e sdo da responsabilidade do residente ou dos representantes legais/familiares.

As Comparticipacdes Familiares Mensais sdo, em regra, objeto de revisdo anual, em julho, nos
termos da legislagdo em vigor. Para o efeito, deverdo os residentes fazer prova dos seus
rendimentos e despesas fixas. Em caso de atualizagdo da CFM sera celebrado um aditamento ao

contrato de alojamento e prestagdo de servigos.

Artigo 41°
(Comparticipacdo Familiar dos Descendentes ou outros familiares)

A comparticipacdo familiar paga pelo residente, nos termos do artigo 40.2, pode acrescer uma
comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares.

Para determinar a comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, deve atender-se a sua
capacidade econdmica e financeira, em cumprimento do disposto no Compromisso de
Cooperacdo para o Setor Social e Solidario.

A comparticipacdo do descendente podera ser atualizada anualmente, sendo o montante
acordado entre as Partes.

O montante de comparticipacdo acordado entre a SCMP e os descendentes é reduzido a escrito,
mediante celebracdo de contrato, sendo emitido, mensalmente, o respetivo recibo do montante

acordado.

Artigo 42°
(Reducdo da comparticipacdao familiar mensal)

Os residentes beneficiam de uma redu¢do de 10% da Comparticipa¢do Familiar Mensal, quando o
periodo de auséncia da ERPI exceda os 15 dias seguidos, devidamente justificados e previamente
reportada a Direg¢do Técnica.

Em caso de admissdo de casal, um dos elementos beneficiard de um desconto de 20%, sobre o

valor da Comparticipagdo Familiar Mensal.

Dos Clientes Privados

Artigo 43°
(Residentes ndo abrangidos por financiamento do Instituto da Segurancga Social, IP.)

Relativamente aos residentes que, dentro da capacidade definida, ndo se encontram abrangidos

por Acordo de Cooperacao, é livre a fixacdo do valor da sua mensalidade.
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2. As despesas extraordindrias, designadamente, os medicamentos, as fraldas e os transportes, ndo
estdo abrangidas pelo valor da mensalidade, pelo que acrescerdo a esta, e deverdo ser pagas pelo
residente ou representante legal/familiar, nos termos do disposto no artigo seguinte.

3. Em caso de auséncia, por um periodo que exceda os 15 dias seguidos, ser-lhe-a aplicado o mesmo
regime previstonon.2 1 do art.2 429,

4. A mensalidade destes residentes pode ser revista, anualmente, por decisdo da Mesa
Administrativa da SCMP, ndo podendo tal revisdo implicar aumentos que excedam a taxa oficial de
inflacdo prevista para o ano em curso, com uma majoracdo maxima até 2,5%.

5. Se o alojamento for em suite, por casal, e um dos membros vier a falecer, o valor da mensalidade
serd ajustado ao valor para ocupacdo individual, em vigor nessa ocasido, conforme disposto no
n.2 4 do art.2 24.2,

iii. DisposicOes gerais aplicaveis a todos os tipos de admissdo
Artigo 44°
(Pagamentos)

1. Todos os clientes terdo uma conta corrente, na qual serdo registados todos os movimentos
efetuados, designadamente, todos os montantes recebidos e/ou entregues a SCMP, bem como
todos os débitos.

2. Os pagamentos poderdo ser efetuados na Secretaria da ERPI, das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as
17h00, por débito direto ou por transferéncia bancaria.

3. 0O pagamento da Comparticipacdo Familiar Mensal/Mensalidade devera ser efetuado, até ao dia
10 do més a que respeita.

4. O pagamento de outras despesas, designadamente, medicamentos, fraldas e transportes, devera
ser efetuado até ao dia 10 do més seguinte.

5. Afalta de pagamento, por um periodo igual ou superior a 90 dias, podera ser motivo de resolucdo
do contrato de prestagdo de servigos.

CAPITULO VII

ORGANIZAGAQ INSTITUCIONAL

Artigo 45°
(Supervisdo e tutela)

A Direcdo da ERPI é supervisionada pela Direcdo do Departamento de Intervencdo Social e tutelada

pela Mesa Administrativa da SCMP.
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Artigo 46°
(Direcdo da ERPI)

1. A Direcdo da ERPI é nomeada pela Mesa Administrativa, nos termos regulamentares da SCMP
aplicaveis para o efeito, e serda desempenhada por um Técnico Superior, cujo nome, formacgao e
conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel, nos termos do niumero seguinte.

2. Ao Diretor Técnico compete, em geral, dirigir a ERPI, assumindo a responsabilidade pela
programacao e a gestdo dos servicos, dos cuidados e das atividades e a coordenacdo e supervisao
dos trabalhadores, atendendo a necessidade de estabelecer o modelo de organizagdo técnica
adequada ao bom funcionamento, assegurando a qualidade de vida e dignidade dos residentes e,
em especial:

a) Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os residentes e as suas
familias, de modo a dinamizar atividades conjuntas de forma participada e auscultar a
satisfacdo da qualidade dos servicos e cuidados prestados;

b) Sensibilizar o pessoal face a problematica da pessoa idosa;

c) Garantir a elaboracdo, implementacdo e monitorizacdo do plano de atividades da ERPI;

d) Supervisionar os cuidados e servicos prestados garantindo a sua qualidade;

e) Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formacéo inicial e continua da equipa;

f) Assegurar, em articulacdo com a equipa, a realizacdo do diagndstico e a avaliacdo continua
das necessidades e expectativas dos residentes integrantes no Plano Individual de Cuidados,
bem como a monitorizagdo dos servigos, cuidados e atividades nele constantes;

g) Promover a articulagdo e o desenvolvimento de relagbes interinstitucionais com outras
entidades e com a comunidade;

h) Garantir a elaboragdo de protocolos de seguranca dos residentes e de sinalizacdo e atuagdo
em emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu acesso.

3. A Direcdo Técnica, em articulacdo com a Direcdo do Departamento de Intervencdo Social da Santa
Casa da Misericérdia do Porto, deve privilegiar as estratégias de envolvimento da pessoa, do
representante legal e da familia na atividade da ERPI, e na execucdo do PIC, avaliando os cuidados
prestados, com o objetivo de garantir a permanente satisfacdo das necessidades e expectativas,

numa otica de melhoria continua e de participacdo ativa de todos os intervenientes.

Artigo 47°
(Quadro de pessoal)

O quadro de pessoal da ERPI encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a indicagdo do
numero de recursos humanos (direcao técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar), formacdo e conteldo

funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos em vigor.
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Artigo 482
(SituacOes de emergéncia médica)

Quando o estado de saude do residente se agrave, serdo acionados 0s meios necessarios para que
o0 mesmo seja transferido para a unidade hospitalar de referéncia.

Em caso de acidente ou doenca subita, o colaborador da ERPI devera contactar, de imediato, o
112, avisando, de seguida, a Direcdo Técnica.

Um colaborador da ERPI deslocar-se-a ao hospital, para acompanhar o residente.

No hospital, o residente sera acompanhado pelo colaborador da ERPI, até se concluir a primeira
observacdo pelo médico. O colaborador, apds tomar conhecimento do estado de saude do
residente, informard, entretanto, a Direcdo Técnica e regressa a ERPI. Esse regresso podera ser
antecipado, na eventualidade de algum familiar/significativo do residente se deslocar ao hospital,
e fique a par do seu quadro clinico.

A Direcdo Técnica, ou a pessoa por ela indicada, apenas informara o(s) familiar(s) / significativo(s)
previamente indicados no processo individual do cliente, para que este(s), assim que lhe seja
possivel, tenha(m) conhecimento do sucedido, e se desloque(m) ao hospital.

Os encaminhamentos para o hospital que ocorram apds as 22h00, devem ser comunicados a
Direcdo Técnica antes da saida do turno da noite.

Os encaminhamentos para o hospital que ocorram apds as 22h00, sé serdo comunicados ao(s)
familiar(s)/significativo(s) indicados no processo individual do residente, a partir das 8h00 da
manha do dia seguinte.

Em caso de doenca infectocontagiosa, o residente sé poderd regressar a ERPlI mediante

apresentacdo de declaracdo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio.

Artigo 49°
(Falecimento)

Em caso de morte, na auséncia da equipa técnica, o colaborador da ERPI avisard, de imediato, a
Diregdo Técnica, que depois informard um elemento familiar/significativo, previamente indicado
no processo individual do residente, para comunicar o ébito, e tomarem as diligéncias necessarias
a transladacdo do corpo.

Os falecimentos que ocorram no hospital, apds as 22h00, sé serdo comunicados ao(s)
familiar(s)/significativo(s), a partir das 8n00 da manh3 do dia seguinte.

O funeral fica a cargo dos familiares, salvo o disposto na alinea g) do artigo 382.
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Artigo 509
(Espdlio e guarda dos bens dos residentes)

1. Sempre que exista disponibilidade para o efeito, o residente pode guardar os seus objetos de
valor, descritos, detalhadamente, em lista duplicada, datada e assinada pelo proprio e por quem
rececionou os objetos. Um dos exemplares desse documento serd entregue ao residente, ficando
o outro exemplar guardado no seu Processo Individual.

2. A SCMP ndo se responsabiliza por objetos ou valores que ndao tenham sido entregues a sua
guarda.

3. A SCMP também ndo se responsabiliza, nomeadamente, pela perda de préteses dentarias,
auditivas ou 6culos dos seus residentes.

4. No caso de saida voluntaria, serdo restituidos ao residente, mediante termo de entrega, todos os
objetos que sejam sua pertenca e que estavam a guarda da SCMP.

5. Em caso de falecimento, os Servicos Administrativos da ERPI, conjuntamente com a Direcdo
Técnica, procederdo ao arrolamento do espdlio do residente, através de auto, com vista a
posterior entrega aos herdeiros, mediante apresentacdo de habilitacdo de herdeiros e do assento
de ébito.

6. Os bens e valores que constituem o espdlio do residente, se ndo forem reclamados no prazo de
um ano a contar da data do seu falecimento, e apds comunicagdo por escrito aos herdeiros, nos

termos do numero anterior, poderao reverter a favor da SCMP, nos termos da legislacdo aplicavel.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 51°
(Livro de Reclamacdses)

Nos termos da legislagcdo em vigor, a ERPI possui Livro de Reclamagdes, fisico e em formato eletrénico.
O Livro de Reclamacgses fisico podera ser solicitado junto da Direcdo Técnica, sempre que desejado,

pelos residentes, pelos seus familiares ou por outros significativos.

Artigo 52°
(Alteracdes ao Regulamento)

1. Nos termos deste Regulamento e da legislagdo em vigor, a SCMP deverd informar os residentes
sobre quaisquer altera¢cGes ao presente Regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias,
relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato a

que a estes, assiste.
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2.

Estas alteracdes serdo comunicadas, de igual modo, ao Instituto da Seguranca Social, I.P., de igual

modo num prazo com antecedéncia minima de 30 dias.

Artigo 53°
(Integracdo de lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela SCMP, tendo em conta a

legislagdo/normativos em vigor sobre a matéria.

1.

Artigo 549
(Entrada em vigor)

O Regulamento entrard em vigor apds validacdo prévia do Instituto da Seguranca Social, I.P. e
devidamente homologado pela Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericérdia do Porto.
O presente Regulamento entrard em vigor decorridos 30 dias apds a sua homologacao.

Com entrada em vigor do presente Regulamento serd revogado o documento até entdo em vigor.
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